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المقدمة:
تتمتــــع المملكة العربية السعودية بموقــــع اســــتراتيجي وبــــأمن واســــتقرار
متميـــزين ممــــا يجعلــــها مركـــز لجــــذب الاستثمارات الأجنبية والمحليـة
فـي مختلـف القطاعـات وخاصـة القطـاع الصـناعي، وعلـى الـرغم مـن أن
المملكة العربية السعودية مـن الـدول الفقيـرة نسـبيا بمـوارد المياه العذبة إلا
أنـه غنـية بمـوارده البشـرية (وزارة الصـناعة والتجارة بالمملكة العربية

السعودية 2012.) عدد العنصر البشري الثروة الحقيقـة والمحـور الأساسي
لإنتاج فـي مواقـع العمـل المختلفـة فمهما بلغت درجة تطـور وتعقيـد الأجهزة
والأدوات والآلات الضخمة ، سـتبقى غيـر مفيـدة ولا تعمـل إذا لم يتوافر

العنصر البشري الذي يحركها ويوظفها ويصـونها، وبمـا أن العنصـر البشـري
علـى هـذه الدرجـة الكبيـرة مـن الأهمية، فإنـه مـن العـدل والإنصاف أن تتـوافر

لـه ظـروف العمـل أمنة الكفيلـة بتحقيق الدرجة المناسبة في أدائه الأعمال
لممارسة دوره في المجتمع بفاعلية وكفاءة. وبســب التطــور والتقــدم الســريع
فــي المجــال الصــناعي والتكنولــوجي فأنــه لــم يــتح لإنسان الفرصة في
التوقـف لتقيـيم المخـاطر التـي رافقتـه، والتـي أصـبحت عليـه وعلـى المراحـل
المســتقبلية. و هنــا لابــد لإنسان مــن معرفــة هــذه المخــاطر واخــذ الحيطــة
والحــذر مــن الوقــوع فــي مسبباتها ، و تمثلت هذه المخاطر بوقوع حوادث
العمل التـي تهـدد الممتلكـات والعنصـر البشـري علـى حد سواء من جراء
إصابات العمل و ظهور الأمراض المهنيـة الناجمـة عـن هـذه الإصابات ومـن
هنـا تعد إجراءات السلامة والصحة المهنيـة مـن أهـم المسـئوليات التـي يجـب
أن تتضمنها أي إسـتراتيجية لأي منشـأه لان الهـدف مـن السـلامة والصـحة



المهنيـة هـو الإنتاج دون حـوادث وإصابات لــذلك فــإن العــاملين فــي
القطــاع الصــناعي هــم الأشخاص الأكثر عرضة للمخــاطر عنــد اســتخدام
المــواد الخطــرة ســواء كانــت ســائلة أو غازيــة أو صــلبة أو مشــعة، وذلــك
فــي حالــة عــدم معـرفتهم للتـدابير الوقائيـة الواجـب اتخاذهـا أثًنـاء العمـل،
وهـي عـادة تكـون بسـبب التعامـل مـع هـذه المواد بشكل غير سليم وهذا قد
يترافق مع عوامل أخر مثل مساحة المصنع، وكًافـة المـواد، وعـدم كفايــة

الإضاءة، ونقــص التهويــة، وارتفــاع درجــة حــرارة بيئــة العمــل، وتكد س
أعــداد العمــال داخــل المصانع.

 
 
 

مشكلة الدراسة:
 

تشير الإحصائيات الصادرة عن المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
إلى أن حوادث العمل التي تم التبليغ عنها خلال عام 2011بلغت
حوالي 16450 حادث , نجم عنها 74 حالة وفاة ووقوع حادث كل

29 دقيقة ووفاة ناتجة عن حادث عمل كل ثلاثة أيام وأن 52بالمئة من
المصابين تقل أعمارهم عن 30عاما و 22بالمئة من المصابين بعجز
إصابي تقل فترة عملهم عن ستة أشهر وهذه الأرقام ملفتة للانتباه
والدراسة والتحليل (المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي ,2012).
وانطلاقاً من أهمية العنصر البشري الذي سبق وأن بينت أهميته ,

قام الباحث بدراسة أثر تطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية في
تخفيض إصابات العمل في الشركات الصناعية .

ويمكن صياغة مشكلة البحث من خلال ألأسئلة الآتية:
ما مستوى تطبيق إجراءات السلامة و الصحة المهنية في .1

الشركات الصناعية ؟
ما مستوى تخفيض إصابات العمل في الشركات .2

الصناعية ؟
ما أثر تطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية و المتمثلة .3

بالتزام الإدارة العليا, و الالتزام بتوفير وسائل السلامة و
الوقاية و الأمن في محيط العمل,وتدريب العاملين , وتفور
الأنظمة و اللوائح والقوانين , والرقابة الحثيثة في تخفيض
إصابات العمل  في الشركات الصناعية ؟



إصابات العمل  في الشركات الصناعية ؟
 
 

أهمية الدراسة:
تتمثل أهمية الدراسة بالتزامن مع التطور السريع والتقدم المستمر في مجال
القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية إضافة إلى البيئة الآمنة

لاستثمار ومساهمة في توسع أعمال القطاع الصناعي والذي جلب بدوره عدد
من المخاطر المهنية التي أدت إلى تزايد أعداد إصابات العمل,

وهنا يمكن القول بأن التغيرات والأتمتة التي شهدها القطاع الصناعي والتي
حدثت على مستوى أساليب العمل و التصنيع لا تؤدي بالضرورة إلى تزايد

الخطورة في جميع القطاعات.
بحيث أن تشريعات السلامة والصحة المهنية نصت على خفض عدد ساعات

العمل ومنح أوقات للراحة خلال العمل والإجازات السنوية وغيرها من
الإجراءات التي تكفل خفض حوادث وإصابات العمل والحفاظ على العنصر

البشري بشكل دائم ,حال تطبيقها.
أهداف الدراسة :

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ما يلي :
حماية العنصر البشري من الإصابات الناجمة عن مخاطر .1

بيئة العمل وذلك بمنع تعرضهم للحوادث والإصابات
.والأمراض المهنية

الحفاظ على مقـومات العنصر المادي المتمثل في المنشآت .2
وما تحتويه من أجهزة ومعدات من التلف والضياع نتيجة
.للحوادث

توفير وتنفيذ كافة اشتراطات السلامة والصحة المهنية التي .3
تكفل توفير بيئة آمنة تحقق الوقاية من المخاطر للعنصرين
.البشري والمادي

4. تستهدف السلامة والصحة المهنية كمنهج علمي تثبيت
الآمان والطمأنينة في قلوب العاملين أثناء قيامهم

بأعمالهم والحـد من نوبات القلق والفزع الذي ينتابهم وهم
يتعايشون بحكم ضروريات الحياة مع أدوات ومواد وآلات

يكمن بين ثناياها الخطر الذي يتهـدد حياتهم وتحت
ظروف غير مأمونة تعرض حياتهم بين وقت وآخر لأخطار

فادحة وهكذا تكون السلامة .



 
فرضيات الدراسة :

تم بناء الفرضيات التالية ,اعتماداً على مشكلة الدراسة وعناصرها
المختلفة لتحقيق أهداف الدراسة المرجوة,وهي :

:HOلا يوجـد أثـر لتطبيـق إجـراءات السلامة والصـحة المهنيـة فـي تخفـيض
إصـابات العمـل فـي الشركات الصناعية.

وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
HO1 : لا يوجد أثر لالتزام الإدارة العليا فـي تخفـيض إصـابات العمـل فـي

الشـركات الصـناعية.
HO2: لا يوجد أثر لتوفر وسائل السالمة والوقاية والأمان في محيط العمل في

.تخفـيض إصـابات العمل في الشركات الصناعية
HO3: لا يوجـد أثـر لتـدريب العـاملين فـي تخفـيض إصـابات العمـل فـي

الشـركات الصـناعية .
HO4: لا يوجد أثر للالتزام بتوفير وتطبيق الأنظمة واللوائح والقوانين الخاصة
بالسلامة والصحة المهنية في تخفيض إصابات العمل في الشركات الصناعية.
HO5: لا يوجد أثر لوجود الرقابة الحثيثة لتطبيق إجراءات السلامة والصحة

المهنية في تخفيض إصابات العمل في الشركات الصناعية .
الفرضية الرئيسة الثانية:

H1: لا يوجد فروق فـي متوسـطات إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة عنـد مسـتو
ى دلالة

(a ≤0.05) في أثر تطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية في تخفيض
إصابات العمل في الشـركات الصناعية في المملكة العربية السعودية تعز إلى
المتغيرات الديمو غرافية  (لنـوع الاجتماعية,الفئـة العمرية, المستوى التعليمي,

الحالة الاجتماعية, عدد سنوات الخدمة, المسمى الوظيفي) 
 
 

 
الإطار النظري  للدراسة والدراسات السابقة:

 
يركــز هـــذا الفصــل علـــى الإطار النظــري للســلامة والصـــحة المهنيـــة
مـــن حيـــث المفهـــوم والأهداف ووسائل تحقيقها والأهمية، والإجراءات

الإدارية المتبعة لتحسـين مسـتو السـلامة والصـحة المهنية، و إصابات العمل
من حيث السبب والنوع، و عرض تقديرات لإصابات مـن منظمـة الصـحة
العالمية والمملكة العربية السعودية بشكل خاص وثم عرض الأطراف المعنيـة
بالصـحة والسـلامة المهنيـة فـي المملكة العربية السعودية وكـذلك يتضمن

عـرض للدراسـات العربيـة والأجنبية ذات الصـلة بموضوع الدراسـة، ومـا يميـز
هـذه الدراسة عن الدراسات السابقة.

السلامة و الصحة المهنية :المفهوم ,والأهداف والأهمية:
السـلامة والصــحة المهنيــة هــي مســؤولية كــل فــرد ، لــذا يتوجــب علــى
جميــع العــاملين فــي القطاع الصناعي أن يتقيدوا بتعليمات السلامة من

حيث التصـرف أو ارتـداء مسـتلزمات السـلامة أو التنبه لإجراءات الطوارئ أو
المخاطر المحتملة مع ملاحظة القواعد العامة للعمل في الشركات.



المخاطر المحتملة مع ملاحظة القواعد العامة للعمل في الشركات.
 

مفهوم السلامة والصحة المهنية :
 

تعددت مفاهيم السلامة والصحة المهنية، فهي تلك النشاطات والإجراءات
الإدارية الخاصـة بوقاية العاملين مـن المخـاطر الناجمـة عـن العمال التـي
يزاولونهـا فـي أمـاكن العمـل التـي قـد تـؤد إلــى إصــابتهم بالأمراض
والحــوادث (عبــاس، 2003).وتعــرف بأنهــا كافــة الإجراءات والجهـود

المبذولـة مـن أجـل منــع وقـو ع المخـاطر فـي المنشآت الصـناعية باسـتخدام
الوسـائل الفنيــة والتقنية التي تمنع الخطر أو تقلل من آثاره الضارة من أجل
المحافظة على صحة وسلامة العاملين والمحافظة على المكاسب الاقتصادية

(الرشيدي، 2006) وهناك من يعرف السلامة على أنها مجموعة من الإجراءات
الهادفة إلى منع وقوع حوادث إصابات العمل وألا مراض المهنية وتحقيق

ظروف عمل آمنة خالية من المخاطر، للحفاظ على عناصر الإنتاج من التلف
والضياع (زيدان، 1995 ).وهناك من يعرف السلامة والصحة المهنية بأنها كل
إجراء يتخذ للحد أو التخفيض من حوادث العمل والأمراض المهنية أو تقديم

وسائل وقاية وإسعاف مع توفير ظروف مناسبة للعمل (حلمي، 2000).
وعرفــت مــن قبــل قطيشــات وآخــرون (2007 ،)بــأن الســلامة المهنيــة
بمفهومهــا الحديث والشامل تعني المحافظة على عناصر الإنتاج الرئيسية

على النحو الأتي:
.الإنسان داخل الشركة وخارجها- .1
.المواد الخام والمواد المنتجة- .2
.المعدات وأدوات الإنتاج .3
.البيئة المحيطة من ماء وهواء وتراب .4

ومن خلال هذه الدراسة يؤكد الباحث أن السلامة والصحة المهنية هي حق لكل
عامل دون النظر إلى العرق أو الدين أو الحالة الاجتماعية أو الاقتصادية،

ويكون ذلـك مـن خلال إيجـاد بيئـة عمل آمنة وخالية من المخاطر ومحافظة على
عناصر الإنتاج الرئيسية.

ويــر الباحـــث أن الباحثين يتفقـــون علـــى مضامين التعريفـــات الخاصـــة
بمفهـــوم الســلامة والصحة المهنية ولكن تعريف قطيشات وآخرون( 2007)هو

أشمل.
 

أهداف السلامة والصحة المهنية:
حمايـة العناصـر البشـرية لإنتاج (العـاملين والمهندسـين) مـن الأضرار .1

الناتجـة عـن مخـاطر العمل وذلك باتخـاذ الاحتياطات اللازمة حتـى لا
تتسـبب فـي الحـوادث والإصابات والأمراض المهنية عن طريق إزالة
.مسببات الخطر

المحافظة على الآلات والمعدات والأجهزة وحمايتها من التلف نتيجة سوء .2
.الاستعمال

تخفـيض النفقـات ومنهـا، صـيانة المعـدات وتـوفير التكـاليف الإضافية. .3
.المترتبـة علـى الحـوادث من علاج وإصلاح معدات واستبدال أجهزة

.التقليل من الوقت الضائع نتيجة الحوادث والإصابات .4
خلـق الـوعي لـد العـاملين فـي مجـال المحافظـة علـى أنفسـهم و غيـرهم .5

.والمعـدات وذلـك بإتبـاع الأساليب والطرق ا منة ألداء العمل
رفــع المعنويــات للعمــال وتعزيــز ثقتهم بأنفســهم ممــا يعنــي .6

الســلامة وزيــادة الإنتاج وتعريــف العاملين بأهمية الالتزام بقواعد
:السلامة و التنسيق بين مجالات السلامة المختلفة مثل



- وضع المواصفات الهندسية الخاصة بالعمل والأداء.

- الوسائل التنظيمية للحفاظ على بيئة العمل والعامل.
- الوسائل التي تمنع وقوع الحوادث أو الإصابة بالأمراض المهنية.

- أساليب التدريب المستمر والمتواصل لإحداث تغيير في سلوك العاملين.
- وضع التشريعات واللوائح في صورة تعليمات أو ملصقات.

- أسلوب التفتيش لضمان تنفيذ ما تقرر من توجيهات.
 

وقد أشار الذباب (2006 )إن من أهم وسائل تحقيق أهداف
السلامة

والصحة المهنية:
 

تحســين بيئــة العمــل الفيزيائيــة: وتشـمل أنظمـة البنـاء والإضاءة .1
.والصـوت والتهويـة ودرجـة الحرارة المناسبة والإشعاعات

تأمين وإنشاء أنظمة الأمن والسلامة التقنية: وتشمل أنظمة .2
الإنذار والإطفاء التقنيـة وكـذلك أنظمة ووسائل وأدوات الحماية
.الشخصية

المراقبـــة والتفتـــي : وتتعلــق باكتشــاف الأخطاء المهنيـــة ومحاولـــة .3
الســـيطرة عليهـــا واتخـــاذ الإجراءات والأنظمة اللازمة لمعالجة هذه
.الأخطاء

الدراســـات والبحـــوث: يجــب تــوافر الدراســات والبحــوث بشــكل .4
مســتمر لمعرفــة أســباب وقــوع الحوادث ومد فعالية أنظمة ووسائل
.السلامة سواء كان بحث فني أو سيكولوجي أو دراسات إحصائية

أ - بحوث فنية: دراسة الطرق المؤدية إلى القيـام بالعمـل بطريقـة
مًلـى تكفـل تلافـي الوقـوع ي في الأخطاء، وكذلك دارسة مخاطر
.المعدات وأجاد الوسائل الوقائية لها
ب - بحوث سيكولوجية: دراسة استخدام استعداد العامل للقيام
.بعمله وعلاقتها بالحوادث

ج - دراسـة إحصـائية: دارسـة الحـوادث والإصابات وإعداد
إحصـائيات عنهـا لمعرفـة معـدل الإصابات واقتراح أفضل السبل

لتفاديها مستقبلا .
التدريب: ويتضمن تنظيم البرامج التدريبية لكافة المستويات حيث تركز .5

على العاملين الجـدد، وذلــك لتقويــة معـرفتهم بــأداء العمـل بطــرق
آمنــة، بالإضــافة لمعـرفتهم لأهمية تطبيـق وســائل السلامة لوقايتهم من

.الأخطار
الاختيار المهنــي: ويتضمن العنايـة باختيـار العنصـر البشـري .6

للصـناعة مـن أجـل الحصـول على عمل أمن خال من الأخطار، يعني
ذلك تطبيق قاعدة وضع الرجل المناسب في المكان المناسب (السن،
.)الخبرة، الحالة الصحية والنفسية، ...الخ

تمثيل أهمية السلامة والصحة المهنية:
تقليل تكاليف العمل: إن الإدارة السليمة لبيئة العمل تجنب المنظمة .1

الكًير من التكاليف المادية والمعنوية المتضمنة للتعويضات المدفوعـة
.للعـاملين أو لعائلاتهم مـن بعـدهم، وكـذلك تكلفة تعطل العمل

تــوفير بيئــة عمــل صــحية وقليلــة المخــاطر: إن إدارة .2
المؤسســة مســئولة عــن تــوفير المكــان المناسـب للحـد مـن المخـاطر
المؤديـة إلـى الإدرار بالعـاملين أثًناء عملهـم. إن هـذه المسـؤولية
أصـبحت متزايـدة فـي ظـل التطـور التكنولـوجي ومـن ثم فـإن
الإدارة تعمـل على التقليل من الآثار النفسية الناجمة عن الحوادث



الإدارة تعمـل على التقليل من الآثار النفسية الناجمة عن الحوادث
والأمراض المهنية. إن الحـوادث لا يقتصـر تأثًيرها علـى الجوانـب
الماديـة فـي العمـل ، وإنما إلى مشاعر العاملين داخل المنظمة وكذلك
.الزائرين إليها

توفير نظام العمل المناسب: يتم توفير نظام العمل من خلال- .3
توفير الأجهزة والمعـدات الوقائيـة واستخدام السجلات النظامية حول
.أية إصابة أو حوادث وأمراض

تدعيم العلاقة الإنسانية بـين الإدارة والعـاملين: تخلـق الإدارة .4
الجيـدة للسـلامة والصـحة المهنيـة السـمعة الجيـدة للمنظمـة اتجـاه
المنافسـين، هـذه السـمعة ينـتج عنهـا اسـتقطاب الأفراد الأكفاء
.والاحتفاظ بأفضل الكفاءات

و يتطلــب مــن إدارة المؤسســة تــوفير الوســائل والإجراءات
الإدارية اللازمة لتحســين مســتو الســلامة والصــحة المهنيــة فــي

المؤسســات وأمــاكن العمــل والتــي تتمًــل فــي (الروســان
وآخــرون،2009):

توفير كادر متخصص في أمور السلامة العامة على مستو .1
.المؤسسة

متابعـــة تنفيـــذ التعليمـــات المتعلقـــة بســلامة العـــاملين ومكافـــأة .2
العـــاملين والرؤســـاء المباشرين الملتزمين بإجراءات السلامة وتطبيق
.قواعد الأمن

.عقد ورش عمل ودورات في وسائل السلامة العامة للعاملين .3
.تبًيت لوحات إرشادية وتحذيرية في مختلف مواقع العمل .4
القيام بجولات للتأكد من قيام العاملين بتطبيق إجراءات السلامة .5

.المهنية
.متابعة إصابات العمل في مختلف المواقع وإعداد التقارير الدورية .6
التحقيق في إصابات العمل في مختلف المواقع لمعرفة أسبابها .7

.والحد من حصولها
توفير معدات ومستلزمات السلامة العامة والخاصة لكل مجال في .8

.الصناعة
نظريات تفسر أسباب الحوادث وإصابات العمل:

إن وقوع إصابات العمل قد دفع المتخصصين إلـى القيـام بالدراسـات مـن
اجـل الوقـوف علـى الأسباب والدوافع والعوامل التي تسبب مًل هذه

الحوادث، وقد أد ظهور هذه الدراسات إلـى ظهـور نظريات كثير اختلفت
في تفسير أسباب الإصابات، وفيما يلي عرضاً لهذه النظريات:

Heinric نظرية الدومينو: نصت نظرية الدومينو لهاينريش .1
على أن الحوادث تنتج من سلسلة مـن الأحداث المتتابعة،(1995)
ويمكن تمًيلهـا بشـكل بالغـي عـن طريـق تسـاقط مجموعـة مـن
أحجـار الـدومينو، فعند سـقوط أحـد حجـار الـدومينو يـؤدي إلـى
سـقوط حجـر آخـر وهكـذا، فطبقـا لنظريـة هـاينريش، فـإن جميـع
الحـوادث تحـدث نتيجـة ظـروف وأفعـال غيـر آمنـة، وقـد عرفهـا
بأنهـا أداء غيـر أمـن مـن قبـل شــخص، يقــف فــي الأماكن
الخطــرة، أو تــوافر ظــروف غيــر ملائمة مًــل عــدم التعــرض
لإضاءة الكافية.                     وقد أشار هاينريش (1995)إلى
خمسة عوامل تسبب الحوادث، وهي الاجتماعية والبيئيـة، والخطأ
.البشري، وأفعال غير آمنة، والظروف غير آمنة

النظرية القدرية: ربطت هذه النظرية بين وقوع الإصابات وحـظ .2
الإنسان، وأن مـن لا يقـع فـي الإصابات هـو إنسان له حظ جيد،
ولديه مناعـة وحصـانة منهـا، فتـر هـذه النظريـة بـأن النـاس نوعـان،



نـوع يحظـى بالسعادة والهنـاء، ونـوع يحظـى بالكآبة والبـؤس
الـدائم، فـالوقوع بالإصابات يرجـع إلـى القـدر، وتمهل هذه النظرية
ما لد الإنسان مـن اسـتعدادات لـه عالقـة بوقـوع الإصابة، وقـد تـم
رفـض هـذه النظريـة لأنهـا تقـوم علـى وجهـة نظـر ينقصـها المنطـق
العلمـي، فالإصابة لا تقـع مصـادفة، وال تـرتبط بـالحظ (عباس،
2003).

نظرية علم النفس التجريبي: تـرى هـذه النظريـة أن هنـاك أسـباب .3
متعـددة لإصابات، فالعامـل يكـون تحـت تأثيرات مثل ظروف العمل
والعلاقات ويعتمد هذا التأثير ليشمل الوظائف النفسية للفرد، كما تر
أيدا أن هنـاك دوافع متعددة، فقد يكون الدافع لإصابة هو الرغبة
في الحصول علـى تعويضات ماليـة(الضمانات الاجتماعية) أو
تعويضات معنويـة مًـل زيـارة الأهل إذا كـانوا بعيـدا عـن مكـان
العمـل أو الرغبـة فـي جلــب الاهتمام، مــن طـرف الأفراد الآخرين
أو مــن اجـل تخفيــف المســؤولية، وهــذا يعنـي أن هنــاك أسباب
خارجية وداخليـة بالنسـبة لإصابات بالنسـبة لنظريـة علـم الـنفس
التجريبـي، ولكـن علـى الـرغم من التركيز على الجوانب الخارجية
بالإضافة  إلـى العوامـل الداخليـة إلا أنهـا لـم تبـين مـا هـو الجانـب
.الذي له القدر الكبير في التأثير في وقوع الإصابة

النظرية الطبية: تفسير هذه النظرية لإصابات العمل في البيئة .4
المهنية يكمن في إن الفرد ليس دائم الإصابة إنمـا يعـاني مـن
مـرض جسـدي أو علـة عصـبية. وأن هـذا المـرض هـو العامـل
الرئيسـي والسـبب أو المباشــر لوقــوع الإصابة وتؤكــد النظريــة
الطبيــة أســباب الإصابات علــى إن أساســها طبــي(خلــل
بصري، سمعي، حركي...)، وهناك عوامل أخـر منهـا البيئيـة
الخارجيـة التـي تسـاعد فـي وقـوع مثل هذه الإصابات
.((عباس،2003

نظرية الاستهداف للحوادث: تر هذه النظرية أن الأفراد الذين .5
يرتكبون العديد من الحـوادث وبصـفة متكـررة يطلـق عليهـا اسم
مستهدفي الحوادث وهذا يرجع إلى وجود بعض السمات الوراثية
الخاصـة والطبيعيـة والتكوينيـة لمن يقحمون أنفسـهم فـي السـلوك
الخطيـر أي إن هنالـك قابليـة للتعـرض للحـوادث ويكـون هـذا نتيجـة
لرغبة في إشباع بعض الدوافع أو إلى خلل دائم طبيعي تكويني
الفرد نفسه، غير أن هذه النتيجـة لا تنطبــق ألا علــى مجموعــة مــن
الأفراد فقــط. فــال يمكــن أن يكــون جميــع الأفراد لهــم صــفات

ورايًــة متماثلة. وما يسجل على هذه النظرية هو إهمالها لأهمية
الجوانب والعوامل الخارجية التي يمكن أن تكون عامل مهما
.(وأساسيا في وقوع الحوادث (عباس،2003

نظرية الضغط والتكيف: تر هذه النظرية إن وقوع الفرد في .6
الحوادث فـي عملـه راجـع للضغوط والتهديـدات المختلفـة والمتغيرة
كعوامل مباشرة، ورئيسة، وتركز هذه النظرية على الظروف المادية
المحيطة مثل الإضاءة والضوضاء، ودرجات الحرارة، ولابد مـن تـوفير
المنـاخ المهنـي المطلـوب وتحسـين الظـروف البيئيـة، لأن هذا يساعد
على تكيف العامل وسلامته من الوقوع أو التعرض لإصابة أثناء
العمل.        وتبعا لهذه النظرية فإن العامل الذي يقـع تحـت ظـروف
الضغط والتـوتر يكـون أكثر عرضـة للتورط بالحوادث عن العامل
المتحرر من الضغط والتوترات، وقد تبدو هذه النظريـة لأول وهلـة
أنهـا تشبه نظرية نزعة استهداف الحوادث، و تشير إلى وجود خلل



دائم طبيعي تكويني في بنـاء الإنسان أو في تكوينه.                
                                فنظريــة اســتهداف الحــوادث تشــير
إلــى خلــل مســتمر فــي تكــوين الشــخص أو عــدم ملائمة
الظــروف الطبيعيــة التكوينيــة فــي الرمــز، أمــا نظريــة التكيــف
للضغوط فتشــير إلــى التكيــف العــادي للضغوط الناتجة من
الظـروف الوقتيـة مًـل الإضاءة أو درجـة الحـرارة أو مـرض العامـل
.أو الضعف الناتج عن إدمان الخمور

نظرية الحرية والأهداف واليقظة: طبقا لهذه النظرية تعتبر .7
الحادثة سـلوكا عمليـا رديئـا ناتجـة عـن بعـض السـلوك السـيئ
الـذي يحدث في بيئة سيكولوجية غير ملائمة أو غيـر مشـجعة حيـث
لا يتلقـى العامـل المكافـأة عـن عمـل، فكلما كان المناخ الصناعي فيه
وفرة من الفرص السيكولوجية والاقتصادية كلما كان السـلوك
العامـل خاليـا مـن الحـوادث، إن المنـاخ السـيكولوجي الصـحي
الـذي يـوفر للعامـل المكافـأة والجـزاء علـى مـا يبـذل مــن جهــد
يجـب أن يــوفر هــذا المنــاخ للعامـل فرصــة ودــع الأهداف بعيــدة
المـد والأهداف القريبـة علـى أن يكـون فـي الإمكان تحقيـق هـذه
الأهداف، فينبغـي أن يكـون العامـل قـادر علـى إثارة بعـض
الموضوعات وهـي المسـاهمة فـي وضع حلولهـا، ومثل هـذه الفرصـة
تقـود إلـى تكـوين عـادة اليقظــة، وجــودة الإنتاج والظــروف
الســيكولوجية والاقتصادية الطبيــة تشــجع العامــل علــى اليقظــة
والانتباه والحيطـة، أن الدراسـات التـي أجريـت علـى المنـاخ
السـيكولوجي والحـوادث تعطـي كثيراً مـن الأدلة لتعديد نظرية
.(اليقظة وأثًرها في الوقاية من حوادث العمل(عويدة، 1996

دراسة دليل التحكم في الخسارة الكلية: والتـي أجراهـا فرانـك .8
بيـرد فـي الواليـات المتحـدة الأمريكية لعـام (1997 )والتـي أظهـرت
أن هنالك علاقة بين الإصابات الخطيرة والمعوقة والإصابات البسيطة
التي يحتاج عالجها إلى إسعاف أولـي فقـط والحــوادث التــي تدـر
بالممتلكــات والحــوادث التــي لا يترتـب عليهـا إصــابة أو ضرار أو
خسارة تعتبر حوادث مجهدة ويعـرف الحـادث المجهـض حـادث
عرضي غيـر مخطـط لـه وال يمكـن التنبؤ به ويمكن أن يؤدي إلى
الموت أو الإصابة أو الضرر أو الخسـارة، والآمنة لا يـؤدي إلـى أي
مــن ذلــك. وهــذه الأنواع الأربعة مــن أنــواع الحــوادث كانــت
تشــكل النســبة التاليــة:1:10:30:600 وبمعنـى آخـر ونتيجـة
للدراسـات التـي أجريـت يوجـد مقابـل كـل إصـابة كبيـرة (جسـيمة /
إعاقـة) عشـر إصابات صغر ،ثلاثون حـادث تضـر بالممتلكـات،

وسـتمائة حادثة مجهضة. والأمر الهـام هنـا إن حــوادث الأمــس
المجهضـة يمكــن أن تصــبح حــوادث الغــد المميتــة، ومــن هنــا
تــأتي أهميــة الإبلاغ والتسـجيل و التحقيـق فـي هـذه الحـوادث
وتطبيـق التـدابير العلاجية اللازمة لمنـع تكرارهـا وبشـكل عـام فإنه
لوقوع أي حادث عمل لابد من توفر أكثر من شرط أو عامل، ومن
العوامل في الوسط المهنـي المتصلة بالوسط التكنولوجي تكمن في
عيوب أو نقص في التصميم أو الصنع أو المواصفات. ويمكـــن
التعــرف علــى أســـباب الحـــوادث والإصابات عـــن طريــق
القيـــام بجمـــع المعلومـــات والملاحظات بطريقة منظمة في عدد
كبير ومتنوع من المواقف أو المجالات الصناعية. إن العمـل الـذي
يتسـبب عنـه ضياع الوقـت اليـوم ربمـا يقـود فـي الأسبوع القـادم
إلـى إصـابة خطيرة، وضياع مـدة كبيـرة مـن الوقـت، ولـذلك يجـب
أن توضع بـرامج الأمن الصـناعي علـى أسـاس المعلومــات عــن



أن توضع بـرامج الأمن الصـناعي علـى أسـاس المعلومــات عــن
جميــع الحــوادث بصــرف النظــر عــن نتائجهــا، فــإذا فعلنــا
ذلــك فإننــا نتعــرف علــى المواقـف التـي يوجـد فيهـا إمكانيـة أو
احتمـال حـدوث مثل هـذه الخسـائر أي التعـرف علـى الأسباب التي
أدت فع لا ن تؤدي إلى وقوع الحوادث. إلى الحوادث وتلك المواقف
التي يحتمل أ إن عملية إحصـاء الحـوادث الخاصـة بضياع الوقـت
يكفـي للتعـرف علـى أسـبابها والمعـروف أن عدد الحوادث لا يتسبب
عنها ضياع للوقت يفوق عدد حوادث ضياع الوقت وتبلـغ نسـبة
حـوادث ضياع الوقت إلى الحوادث الأخر 1-29 ،وعلى ذلك لا يمكن
إهمال هـذه الأغلبية مـن الحـوادث، ولا يمكن الاهتمام فقط
.بالحوادث التي تعطل العامل وحدها
وعنـد دراسـة أسـباب الحـوادث والإصابات، فـان
النتـائج تشـير إلـى وجـود جملـة مـن الأسباب

منها:
.ظروف غير آمنة، أي ظروف خطيرة .1
.أفعال غير آمنة، أي أفعال خطيرة .2

والظـروف الخطيــرة تتضمن بعــض جوانــب البيئــة المحيطــة التــي
تجعـل مــن الممكــن وقــوع الحـــوادث، ومـــن أمثلة هـــذه الظــروف

عـــدم ترتيـــب ا الآلات والمعـــدات، والإضـاءة الرديئـــة والآلات
المتحركـة التـي تتـرك بـلا حراسـة أو عنايـة، وجـود أرضية مبتلـة
بالميـاه، أو بالزيـت أو الشـحوم ممـا يجعلها تسبب انزلاق العامل

وسقوطه.
أما الأفعال الخطيرة فتتمثل في أنماط السـلوك التـي تـؤدي إلـى
وقـوع الحـوادث أو الفشـل فـي أداء العمل الذي ينتج عنه حصول
الحوادث، ومـن أمثلـة هـذه الأفعال تحريـك آلـة أو الاصطدام بها

بحيث تسقط على العامل، فتصيبه وعلى الآلة فتدمرها.
والواقـع أن الأفعال أو الحركـات والظـروف الخطيـرة لا يعمـل كـل
منهـا مستقلا عـن ا خـر إنما يحدث تضافر وتفاعل بين حركات

العامل الخاطئة والظروف الفيزيائية الرديئة ومعنى ذلـك أن كلاً مـن
الظـروف والحركـات تتسـبب معـا بوقـوع الحـوادث، ولـيس مـن
الضروري أن يكـون المسـئول عن وقوع الحوادث عامل فيزيائي

واحـد وعامـل واحـد، مـن عوامـل سـلوك العامـل ولكـن قـد يحـدث أن
يكون المسئول عن وقوع الحادث عـدد مـن عوامـل البيئـة ومـن عوامـل
سـلوك العامـل، وعلـى الباحـث أن يحدد جميع العوامل التي تؤدي

إلى وقوع الحادثة.
وإذا كـان العامـل لـه الرؤيـة الخاطئـة فإننـا نسـتطيع أن نعـالج مثل

هـذه المشـكلة عـن طريـق استخدام النظـارات التي تصحح الروية
وإذا لم تفلـح محاولات عـالج العنصـر البشـري فإننـا نسـتطيع أن

ننقل العامل إلى وظيفة أخر أقل خطراً أو ضرراً.
أما الأفعال الخطيـرة فإنهـا فـي الغالـب تنـتج مـن عوامـل بشـرية
أيضـاً فالعامـل قـد يحمـل أحـد أحزمـة يحمـل حمـال فـوق طاقتـه
ثم يسـتأذن وينصـرف وبعـد ذلـك ينقطـع السـير وتكـون النتيجـة

وقـوع حادثة يصاب فيها بعض الأشخاص الذين يتصادف وجودهم
في هذا المكان. أمـا السـبب المباشـر عـن حـدوث مثل هـذه الحادثة

فهـو قطـع السـير إي عامـل مـن عوامـل البيئة أو الظروف ولكن
المسـئول عنـه بـدوره هـو فعـل خطيـر إي لـيس فيـه آمـن، وإذا

تتبعنا الحادثة إلى أصل منبعها فسنجد أن الحالة النفسية للعامل
هو السبب غير المباشـر الـذي نبـع عنـه الأسباب المباشرة.

وفــي الحقيقــة انــه لـــيس مــن الصــعب أن نجـــد أســباب



وفــي الحقيقــة انــه لـــيس مــن الصــعب أن نجـــد أســباب
بشــرية تتبــع منهــا أو تصــدر عنهـــا الأسباب أو الظــروف

الماديـــة. فـــإذا وجـــدت أســـباب لجميـــع هـــذه الحـــوادث فـــإن
التحليـــل الـــدقيق والملاحظة الواعية سوف تقودنا إلى اكتشاف
الأسباب، أما الخطورة التي تلي ذلك فهي بالطبع إزالة مثل هذه

الأسباب.
ومـــن الأسباب التـــي تكـــون داخــل المؤسســـات

الصـــناعية والتـــي يمكـــن لنـــا ذكرهـــا
(المزاهــرة،2000):

الأسباب الشخصية مثل الحالة الصحية المقدرة الجسمية .1
على تحمـل العمـل والحالـة النفسـية وعيوب في الحواس
..)(ضعف النظر والسمع

الأسباب المهنيــة مثل عامــل الخبــرة والمهــارة أو عــدم .2
.اختيــار العامــل المناســب أو شــروط العمل القاسية

الأسباب الميكانيكيــــة مثل التعـــرض للأجزاء الخطـــرة فـــي .3
ألآلات والأقشـــطة والبكـــرات والمســـننات وأدوات القطـــع
كالســـكاكين والمنشـــار وأدوات الكــــبس والتثقيـــب ومـــن
:أســـباب الإصابات الميكانيكية

.التشغيل الخاطئ للآلة •
.عدم إجراء الصيانة الدورية •
.عدم تزويد الآلات بأنظمة الحماية والسلامة •
.الجهل بمخاطر الآلات وعدم تحديد مخاطرها •
.الترتيب الداخلي للآلات •

الأطراف المعنية بالسلامة والصحة المهنية في المملكة العربية
السعودية

المهنيــة، والصــحة  بالســلامة  المعنيــة  الأطراف  اكبــر  الدولــة  تعــد 
إلى بالإضافة  والأنظمة،  والتشريعات  القــوانين  تســن  التــي  فهــي 
فهنـاك كـذلك  العمـل،  وأربـاب  العمـال  لـد  اللازم  الوعي  توفيرها 
والمعنـوي المـالي  الـدعم  تـوفير  عـن  مسؤول  فهو  المؤسسة  صاحب 
الخاصـة بـأمور الصـحة والسلامة المهنيــة داخــل منشــأته، وهنــاك
وزملائه نفســه  علــى  المحافظــة  عاتقــه  علــى  يقــع  الــذي  العامــل 
عملـه، مخـاطر  علـى  المطلـع  فهـو  المؤسسـة،  فـي  المخـاطر  مــن 
السـلامة إجراءات  بالأمور  الخاصـة  التعليمـات  بتنفيـذ  ويقـوم 
مـن الوقايـة  فـي  أساسـي  دور  لـه  كــذلك  المهنيــة،  والصــحة 

إصابات العمل.

•  وزارة العمل : تقوم وزارة العمل في عمليات العمل والتفتيش
صحية عمل  بيئـة  تـوفير  اجـل  مـن  الصناعية  المنشآت  على 
تتولاها التـي  الرئيسـة  المهـام  أحد  من  فهي  للعمال،  وآمنة 
يعمل العمل  صاحب  أن  من  التأكـد  اجـل  مـن  العمـل  وزارة 
على توفير الاحتياطات والتـدابير اللازمة لحمايـة العمـال مـن
وعــن العمــل  عــن  تــنجم  قــد  التــي  والأمراض  الأخطار 
وســائل تــوفير  علــى  التأكيــد  كــذلك  المســتخدمة،  الآلات 
أخطــار مـــن  للعــاملين  والوقايـــة  الشخصـــية  الحمايـــة 
والكمامـات والنظـــارات  كالملابس  المهنـــة  وأمــراض  العمــل 
طريقة إلى  وإرشادهم  وغيرهــا  والأحذيـة  والقفـازات 
إحاطة كذلك  نظافتها،  وعلى  عليها  والمحافظة  استعمالها 
العامل قبـل اشـتغاله بمخـاطر مهنتـه وسـبل الوقايـة الواجـب



عليـه اتخاذهـا وان يعلـق بمكـان ظـاهر تعليمـات وإرشادات
وفـق منهـا  الوقايـة  ووسـائل  المهنـة  مخـاطر  فيهـا  توضح 
الأنظمة والقرارات التي تصدر بهذا الشأن، وكذلك التأكـد مـن
تـوفير وسـائل وأجهـزة الإسعاف الطبـي للعمال في المؤسسة
استطلاع بعد  الوزير  من  بقرار  تحدد  التي  للمستويات  وفقا 
أراء الجهات الرسمية المختصة كذلك تهدف وزارة العمل على
توفير بيئة وظـروف عمـل صـحية وآمنـة لجميـع العـاملين بـين
الصـــغيرة والمؤسســـات  الإنشاءات  فــي  العــاملون  فـــيهم 
والإصابات الحـــوادث  عـــدد  وتقليــل  الحجـــم،  ومتوســطة 
الناجمة عن العمل في كافة القطاعات بأكبر قدر ممكن .      

                             
الـذي الأدنى  الحـد  تجـاوز  علـى  العمـل  أصـحاب  تشـجيع  كـذلك 
ينص عليـه القـانون والمبـادرة بتطبيق برامج السلامة والصحة المهنية
في خاصـة  المهنية،  والصحة  السلامة  إدارة  أنظمة  مثل  التطوعية 
بالفوائد تعريفهم  طريق  عن  وذلك  الكبيرة،  الصناعية  المؤسسات 
الإنتاجية العملية  في  الإيجابي  ودورها  البرامج،  هذه  لمثل  الكثيرة 

للمؤسسة.
أهدافها • خلال  من  الصحة  وزارة  تسعى  الصحة:   وزارة 

مشـاركة تعزيـز  إلـى  الصـحية  الرعاية  بمحور  الخاصة 
الرعايــة مســـتويات  جميـــع  فـــي  المحلـــي  المجتمـــع 
أفضل علــى  المحافظـــة  إلـــى  بالإضافة  الصـــحية، 
السـالمة شروط  توفر  ضمان  كذلك  البيئية،  الصحة  مستويات 
المهنيـة فـي جميـع المنشآت الصـناعية والحرفية، كذلك تطوير
خدمات الإسعاف الفوري، وتتكون مديرية الصحة المهنية من
:قسمين

قســم الطــب المهنــي: ويقــوم هــذا القســم بالعديــد مــن .1
الأولية الطبية  الفحوصــات  إجــراء  رأســها  علــى  المهــام 
الصـحية ليـاقتهم  مـن  للتأكد  للعاملين  والخاصة  والدورية 
تنظيم خلال  من  المهنية،  الصحة  في  دور  لـه  كـذلك  للعمـل، 
.الدورات التدريبية في الصحة المهنية لجميع الفئات

بالأبحاث .2 القسـم  هـذا  يقـوم  المهنـي:  الإصـحاح  قسـم 
ونوعيتها العمل  بيئـة  مخـاطر  بحجـم  المتعلقـة  والدراسـات 
في البيئية  بالقياسات  والقيام  منها،  والحد  الوقاية  وسبل 
أماكن العمـل وقيـاس نسـبة التلـوث، بالإضـافة إلـى المشـاركة
تطبيـق بمراقبـة  المعنيـة  المختلفـة  اللجـان  أنشـطة  فـي 
تشـريعات السـلامة العامـة والصـحة المهنيـة فـي المؤسسـات

.الصـناعية المختلفـة
مؤسسـة • الاجتماعي:  تسـعى  للضمان  العامة  المؤسسة 

الضمان الاجتماعي فـي لعـب دور أساسـي فـي تـوفير بيئـة
تحفيـز صـعيد  علـى  سواء  عملهم،  أماكن  فـي  للعمـال  آمنـة 
خلال مـن  أو  المتطلبـات،  هـذه  مثل  لتـوفير  العمـل  أصـحاب 
إسـتراتيجية تبنـي  خلال  مـن  المهنيـة  السـلامة  كافة  تعزيـز 
فــي تعتمــد  المهنيـة  والصـحة  بالسـلامة  تعنـى  وطنيـة 
المشــاركة ومبــدأ  الإنسان  وتقــدير  احتــرام  علــى  أساســها 
من الحكومية  والجهات  العمــل  وأصــحاب  العــاملين  بــين 
مـنهج المهنيـة  السـلامة  لجعـل  مؤهـل  برنامج  تبني  خلال 
تــــأمين إلــــى  المؤسســـة  تســــعى  كـذلك  حيـاة.  وسـلوك 
والأمراض العمـــل  إصــــابات  ضد  المشــــتركين  العـــاملين 



فـي والمشـاركة  الدراسات  المهنيــــة  ومضاعفاتها،  وإعداد 
بالسـلامة الخاصـة  والبـرامج  والخطـط  السياسـات  رسـم 
تطبيـق مراقبـة  في  المشاركة  كذلك  العمل،  المهنية  وإصابات 
خلال مـن  والصـحة  المهنيـة  السـلامة  لتشـريعات  المؤسسـات 
ووزارة العمـل  وزارة  ومـع  المشـتركة  اللجـان  دـمن  التفتـيش 
خاصـة توعيـة  بـرامج  إعـداد  إلـى  بالإضـافة  الصـحة، 
لإحكام الخاضعة  للمنشـآت  المهنيـة  والصـحة  بالسـلامة 
في الإعلام  دائرة  بين  بالتنسيق  الاجتماعي،  الضمان  قـانون 
.المؤسسة ووسائل الإعلام

العامـة • المديرية  تحرص  المدني:  للدفاع  العامة  المديرية 
المؤسسـات جاهزيـة  مـدى  مـن  التأكـد  علـى  المـدني  للـدفاع 
بتطبيـق فيهـا  والعـاملين  الحيويـة  المنشآت  وكافـة  والمصـانع 
المديرية تحـرص  بحيـث  المهنيـة  والصـحة  السـلامة  إجـراءات 
المنشآت مع  التعاون  إدامة  على  المدني  للدفاع  العامة 
تمـارين تنفيـذ  خلال  مـن  فيهـا  العـاملين  وتـدريب  الصناعية 
السـريع الإخلاء  عمليـات  وتنفيـذ  مفترضة  وهميـة  لحـوادث 
وكيفيـة التعامـل السـليم مع الحوادث حال وقوعها. كـذلك فـإن
والمشـورة النصـح  تقـدم  المـدني  للـدفاع  العامـة  المديريـة 
علـى وتأكيـدها  المهنية  والصحة  السلامة  بإجراءات  المتعلقـة 
ضرورة التقيـد بإرشـادات السـلامة العامـة والالتزام  بارتـــداء
الأعمال أداء  أثنـاء  اللازمة  الشخصـــية  الوقايـــة  معـــدات 
.فـــي كافـــة المجالات والقطاعـــات الصناعية

مجال في  التالية  بالمهام  المدني  للدفاع  العامة  المديرية  تقوم 
السلامة والصحة المهنية:

مــن .1 التأكــد  بعــد  مؤسســة  أي  تــرخيص  علــى  الموافقــة 
.تــوفر متطلبــات الســلامة العامــة والحمايــة الذاتية

بشروط .2 التزامها  من  للتأكد  المؤسسات  على  الدوري  الكشف 
.السلامة العامة

تـدريب العـاملين فـي المؤسسـات، فـي موقـع المؤسسـة وبنـاء .3
علـى طلـب إدارتهـا، علـى اسـتعمال أجهزة ومعدات الإطفاء،
.وطرق الإخلاء في حالات الطوارئ

خلال .4 مــن  العامــة  السـلامة  أمــور  فــي  والتثقيف  التوعيــة 
والمرئية والمقروءة  المســموعة  المختلفــة  الإعــلام  وســائل 
وخاصة البرامج التلفزيونية ( منشورات المديرية العامة للدفاع
..)المدني



العربية الدراسات:
العمل حوادث  عالقة  )بعنوان:   1998) وعبدالله  لونيس  -  دراسة 

بالظروف الفيزيائية في البيئة المهنية "دراسة تشخيصية.
هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف عــن مــد وجــود عالقــة بــين
العوامــل الفيزيائية وحــوادث العمل في البيئة المهنية ، وقد توصلت
أهمية لها  العمل  ميدان  في  الفيزيائية  الظروف  أن  إلى  الدراسة 
المسـئولين طـرف  مـن  المتغيـر  هـذا  إهمـال  يجـب  ولا  جـدا  كبيـرة، 
وأربـاب العمـل عنـد صياغة سياسة منظمـاتهم، مصـانعهم ووحـدات
الإنتاج لـديهم، لأن هـذه الظـروف بقـدر مـا تعتبـر لـد الجميـع علـى
الإنتاجية العمليـة  نجـاح  عناصـر  مـن  أساسـيا  عنصراً  إنهـا 
ذو متغيــر  كــذلك  هـي  مـا  بقـدر  المسـيطرة  الأهداف  وتحقيـق 
اتجــاهين للوقــوع أو عــدم الوقــوع فــي حــوادث عمــل فــي البيئــة
المهنيــة، ومــن هــذا المنطلق وبعد تحقق الفردية فإن الفردية العامة

لهذه الدراسة قد تحققت.
الصحة (2000)بعنوان:  وآخرون  السريحي  -  دراسة 
جامعة مكتبة  حالة  دراسة  المعتمدة–  المكاتب  في  والسلامة 

الملك عبدالعزيز في السعودية.
المحيطــة بالمخــاطر  التعريــف  إلــى  الدراســة  هــذه  هــدفت 
تهدف كما  المعلومات،  ومراكز  المكتبــات  فــي  والعاملات  بالعــاملين 
كمـا  ، الموضوعة  والسياسـات  العمـل  قواعـد  علـى  التعـرف  إلى 
لصـحة المسـتخدمة  الأجهزة  ملائمة  مـد  علـى  التعـرف  إلـى  تهـدف 
وسـلامة العـاملين. تـم جمـع المعلومـات مـن العـاملين والعاملات فـي
مكتبـة الجامعـة والـذين يتعـاملون مـع أجهـزة الحاسـوب حيـث بلـغ
حجـم  العينة (40(  شخصا . أوضحت نتائج الدارسة أن هناك غيابا
كما المعتمدة،  المكاتب  في  العمـل  تـنظم  التـي  والتقنيات  للتشريعات 
أنه ليس هنـاك اهتمـام ووعـي بأهميـة الممارسـة الصـحية والسـليمة
ع غيابا  هناك  أن  كما  واستخدامها،  الأجهزة  أمام  الجلوس  لقواعـد 
وسلامة بصحة  تهتم  التـي  بالموضـوعات  الاهتمام  مجال  في 
الإنسان، كما أوضحت نتائج الدراسة أن الأجهزة والأثاث المستخدم
الصـحة معـايير  مـع  يتفـق  المكتبة  في  المستخدم  المكتبة  في 
الجهـد إعطـاء  بضـرورة  البـاحثون  أوصـى  العامـة.  والسـلامة 

والوقـت والـدعم الكافي لتجهيز مكان العمل في البيئة.
-  دراسة طه (2012 ,)بعنوان: نظم السلامة والصحة المهنية

في المشروعات الصغيرة.
الســلامة نظــم  علـــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  هــذه  هــدفت 
مــن لمجموعـــة  الصــغيرة  المشــروعات  فــي  المهنيــة  والصــحة 
قامــت وقـــد  مصــر،  فـــي  الصــناعية  المدينــة  فــي  المصـــانع 
فـي العمـل  البيئـة  لدراسـة  الميدانيـة  القياسات  بـــإجراء  الباحًـــة 
عينـة الدراسـة، وقـد توصـلت الدراسـة إلـى ضرورة تـدريب العاملين
وذلـك المهنيـة،  والصحة  السلامة  أعمال  على  الصغيرة  بالمشروعات 
كذلك باستمرار،  المهنية  والصحة  السلامة  نشـاط  بأهميـة  لتـذكيرهم 
الأمن أهمية  تبرز  العمل،  وأصحاب  للعاملين  ثقافية  برامج  وضع 
مسـؤول تعيـين  ضرورة  كـذلك  المشـاريع،  هـذه  مثل  فـي  والسـلامة 
نشـاط لـدعم  الماليـة  الاعتماد  وتـوفير  بالمشـروع،  الصـناعي  للأمـن 
السـلامة والصـحة المهنيـة وخاصـة فـي مجـال نشـر الـوعي الًثقافي
بـــين العـــاملين بأهميـــة تطبيـــق اشـــتراطات الأمـــن الصـــناعي
بالمشـــروعات. كـــذلك تـــوفير الملصـقات الإعلانيـة، ووضـع الجديـد
بالوسـائل الاكتفاء  وعـدم  الجديـدة،  بالملصـقات  التعليمـات  مـن 



المكتوبة في سبيل تطبيق اشتراطات السلامة والصحة المهنية.
الأجنبية الدراسات:

العوامـل -  دراسـة)  Sawacha.al et 1999)بعنـوان: 
في الإنشاءات  مواقـع  فـي  السـلامة  تطبيـق  علـى  المـؤثرة 

بريطانيا.
على المؤثرة  المختلفة  العوامل  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
موقعـا  120 الدراسـة  عينـة  بلغـت  حيـث  المهنية،  السلامة  تطبيق 
علـى تؤثر  مختلفـة  عوامـل  عـدة  هنـاك  بـأن  النتـائج  وأظهـرت 
الاقتصادية والعوامـل  العمـر  عامـل  وهـي  المواقـع  فـي  السـلامة 
الدراسـة نتـائج  التقنيـة.  توصـلت  والعوامـل  الشخصـية  والعوامـل 
السلامة أدوات  اسـتخدام  كيفيـة  علـى  العمـال  تـدريب  أن  إلـى 
ويعتبـر السلامة،  وتحقيـق  الحـوادث  تقليـل  علـى  يسـاعد  المهنيـة 
العامـل الأهم مـن بـين العوامـل السـابقة هـو العامـل التنظيمي من
واهتمامها المهنية  السلامة  مسئولية  بتحديد  الإدارة  اهتمام  حيث 
والعمـل الخطـر  مصـادر  وتحديـد  العـاملين  وتوعيـة  الخطط  بوضع 
بعمـل والاهتمام  المهنيـة  السلامة  بـرامج  تنفيـذ  متابعـة  علـى 
أوصــت الحــوادث.  أســباب  علــى  للتعــرف  اللازمة  التقــارير 
الدراســة بضـرورة وجــود مشــرف للســلامة المهنيــة لمراقبــة أمــور
لتوعيــة ونشــرات  كتيبــات  بعمــل  الاهتمام  وبضـرورة  الســلامة 

العــاملين بأهميــة تطبيق عوامل السلامة المهنية.
عمل مكان  خلق  -  دراسةDejoy.al et  (2003)  بعنوان: 

أمن في المواقع في الواليات المتحدة الأمريكية.
هــدفت الدراســة إلــى التعـرف علــى العوامـل التــي تســاعد فــي
الدراســة عينــة  وبلغــت  للعـاملين  وآمنــة  سـليمة  عمـل  بيئــة  خلـق 
الدراســة شــملتهم  الــذين  العــاملين  عــدد  بلــغ  عمــل،  موقــع   21
2208 عامل. أظهرت نتائج الدراسة أن هناك عدة عوامل تساعد في
وبـرامج خطـط  وضع  علـى  الإدارة  قدرة  منها  آمنة  عمل  بيئة  خلق 
الجهـات وتحديـد  متابعتهـا  علـى  والعمـل  المهنيـة  السـلامة  لتحقيـق 
أوضحت كمـا   ، المهنية  السلامة  مسؤولية  عليهم  تقع  التي  المختلفـة 
السلامة إجراءات  تحديـد  فـي  العليـا  الإدارة  التـزام  بـأن  النتـائج 
إجراءات تطبيق  في  العمال  اهتمام  إلى  يؤدي  سوف  بها  والاهتمام 
بضرورة الدراسـة  أوصـت  المواقـع.  فـي  المهنيـة  السـلامة  وبـرامج 
تحقيــق كيفيـة  علـى  وتـدريبهم  العـاملين  بتوعيـة  الإدارة  اهتمـام 
ســبل الأمان، كمــا أوصــت بضـرورة اهتمــام الإدارة بودــع خطــط
بضرورة أوصت  كما  متابعتها  وضرورة  المهنيــة  للســلامة  وبــرامج 

اهتمام جميع العاملين بتطبيق برامج السلامة المهنية.
-  دراسـة  Calhoun & Hallowell(2011)بعنـوان:
واستراتيجيات العمـل  إصـابات  بـين  التبادليـة  العالقـات 



واستراتيجيات العمـل  إصـابات  بـين  التبادليـة  العالقـات 
الوقاية منها.

إصابات بين  التبادلية  العالقات  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
طريق استخدام  طريق  عن  منها،  الوقاية  واستراتيجيات  العمل 
المقابلات خلال  مـن  الدراسـة  توصـلت  وقد  دلفي،  طريقة  استخدام 
والمـــدراء، المنشـآت،  فـــي  والســلامة  الأمـــن  مـــدراء  أن  إلـى 
بالإضافة المنشـــأة،  فـــي  والســلامة  الأمـــن  وخطـــط  والعمـــال، 
فـي بـرامج الأمـن كبيـراً  إلـى الإدارة العليـا، والالتزام يلعبـون دوراً 
الأمن برامج  تطوير  ضرورة  إلى  الدراسة  أظهـرت  وقـد  والسـلامة، 
والسلامة في المنشـاة، وقـد أوصـت الدراسـة بضـرورة تطـوير برامج
إلى كذلك  الدراسة  توصلت  وقد  المنشآت.  هذه  في  والسلامة  الأمن 

الأمن تعليمات  تطبيق  طريق  عن  الحـوادث،  مـن  الوقاية  طرق 
والسلامة بشكل كامل.

نبذة عن المتغير المستقل والتابع بنا على الدراسات السابقة:
بيئة العمل:

هي ما يتعلق بمكان العمل داخل المنشأة بحيث يخصص مكان عمل
قسـم بكـل  المتعلقـة  الأعمال  كافـة  لإجراء  حده  على  قسم  لكل  ملائم 
وتكـون هـذه الأماكن معـدة ومدروسـة ومخطـط لهـا تخطـيط سـليماً
علـى المحافظـة  يـتم  أن  ويجـب  الأعمال،  طبيعـة  مـع  يتناسـب  بمـا 
تنظـيم ونظافـة مكـان العمـل حيث أن ذلك له أهمية وتأثير كبير على
ذلك العمل.  ويشمل  إصابات  وخفض  صحيح  بشكل  الأعمال  تنفيذ 
إلى بالإضافة  آلة،  أي  على  للعمل  اللازمة  المساحات  حساب  على 
ومراعــاة إلية،  النقــل  ولوســائل  للعمــال  اللازمة  الممرات  مساحة 
الطبيعيـة التهويــة  ووســائل  الآلات  علــى  الطبيعيــة  الإضـاءة 
أمـاكن )وتخصـيص  الطبيعيـة  المخـاطر  قيـاس  والصـناعية(أجهزة 
وعدم المنشأة  داخل  حيز  اخذ  لعدم  الجـاهزة  المنتجـات  لتخـزين 

التسبب بحوادث وإصابات العمل.
العمـل مكـان  داخـل  المهنيـة  الصـحة  السـلامة  وسـائل  تـوفر  ويجـب 
التي تؤد المهنة  والتي تشمل مخاطر  الإصابات  اجـل تخفـيض  مـن 
بالشـروط الالتزام  فـي  العامـل  دور  يكون  وهنا  العامل  قبل  من 
من الانتهاء  وعند  العمل،  إثناء  و  الآلة،  تشغيل  قبل  إتباعها  الواجب 

العمل(حلمي,2000).
توفر الأنظمة واللوائح والقوانين:

وهامـا دوراً  تحقيـق  فـي  والقـوانين  واللـوائح  الأنظمة  تسـاهم 
المهنيـة والصـحة  بالسـلامة  وقائيـا  المرتبطـة  الأمـور  لكـل  بتحديـدها 
فـي المنشـآت وقـد تكـون اللـوائح والقـوانين مسـجلة فـي نشـرات أو
لوحـات إرشـادية أو فـي الـدليل الخـاص بالسلامة والصـحة المهنيـة
المـواد مــع  للتعامـل  خاصـة  وقـوانين  قواعـد  ومنهـا  المنشـأة  فـي 
الخــام المســتخدمة فـي الصــناعة للحفـاظ علــى مقومــات الإنتاج
معهـا التعامـل  وكيفيـة  المـواد  ومواصـفات  الملائمة  التخـزين  وطـرق 
مــع التعامــل  أثنـاء  والإرشادات  والقواعـد  لهـا  المناسـبة  والتهويـة 
يجــب التعليمــات  ولتحقيــق  الســائلة  الزيــوت  تــرك  وعــدم  المــواد، 

أن يراعــى



( أبو شامة,1999):
أن يتم وضعها في أماكن ملفتة للنظر لكي يستطيع العاملين .1

.رؤيتها أثًناء عملهم
.إن تكون التعليمات واضحة ومعبرة .2
.أن تكون مطبوعة بلغة سليمة وحروف بارزة .3
.أن تتصف بالبساطة وتكون خالية من التعقيد .4

 
 

تدريب العاملين:
المفاتيح من  التدريب  يعد  ومنها  بالتدريب  الخاصة  التعاريف  تعددت 
تزويده خلال  من  البشري  العنصر  وتحسين  لتطوير  الأساسية 
وتعديل وقدراته،  مهاراته  وتنمية  تنقصه،  التي  والمعارف  بالمعلومات 
وتحسين كفاءته  مستو  رفع  مجال  في  وذلك  وقناعاته،  اتجاهاته 

أدائه(مساعدة,2008).
الاستمرارية بحالة  مرتبطة  وتنظيمية  إدارية  جهود  بأنه  ويعرف 
الفرد خصائص  في  وسلوكي  ومعرفي  مهارية  تغير  إجراء  تستهدف 

أن أو  عمله  بمتطلبات  الإيفاء  من  يتمكن  لكي  والمستقبلية  الحالية 
يطور أداءه العملي والسلوكي بشكل أفضل (الخطيب, 2006).

الرئيسية الأسباب  أحد  أن  إلى  العالم  في  الدراسات  معظم  وتشير 
في وقوع الحوادث هو عدم اتخاذ تدابير السلامة من قبل الفرد أثًناء
قبل عليها  تدريبه  عدم  أو  بها  معرفته  لعدم  إما  ذلك  ويعز  العمل، 
المباشرة بالعمل أو لعدم استمرار الإشراف المباشر من قبل المشرف
ولهذا العمل،  أنًاء  نفسه  الفرد  قبل  من  الوقاية  تدابير  تنفيذ  على 

فيجب على أسس التدريب والإشراف أن تتضمن ما يلي:
.تعيين الفرد الجديد في الموقع المناسب له -1
.تدريب الفرد الجديد على أسلوب العمل الصحيح -2
استمرار مراقبة الفرد العامل من قبل المشرف على حسن أداء -3

.العمل وبالأسلوب السليم
البشرية الموارد  بتدريب  المنشآت  تهتم  أن  يجيب  هنا  من  وانطلاقا 
كونهم الركيزة الأساسية لتطوير أساليب العمل وتحسينها باستمرار،
الميادين كافة  في  الحاصلة  والتغيرات  التطورات  كافة  ومواكبة 
على يفرض  والذي  والمستمر  السريع  التطور  نتيجة  والمجالات 
الحديًة الأساليب  واستخدام  جديد  هو  ما  كل  مواكبة  المنظمات 
المنظمة توليه  الذي  النشاط  هو  التدريب  إن  العاملين.  ولذلك  لتدريب 
ومن العمل  في  العاملين  قدرات  تنمية  إلى  يهدف  حيث  كبير  اهتمام 
الجديدة والمعارف  المهارات  واكتساب  بالمعلومات  الفرد  يزود  خلاله 

والمطلوبة لتطبيق إستراتيجية المنظمة والبيئة.



 
الرقابة الحثيثة:

السلامة مشرف  بدور  الرسالة  هذه  في  الحثيثةً  الرقابة  دور  تمثل 
والصحة المهنية لما له من دور مهم في هذا المجال بحيث أن مشرف
رقابي دور  له  الأعمال  هذه  على  والقائم  المهنية  والسلامة  الصحة 
العمل وبيئة  المهنية  والصحة  السلامة  قسم  في  كمسئول  رئيسي 
التشريع وفق  المهنية  والصحة  السلامة  لجنة  في  مقرر  وكعدو 
مشرف يقوم  بحيث  السعودي)  العمل  قانون  (تعليمات  الوظيفي 
الصحة والسلامة المهنية بعمل رقابي ووقائي مهني في المنشأة التي
والحيوية والكيمائية  الفيزيائية  العمل  بيئة  عوامل  ويحدد  فيها  يعمل 
درجة ويحدد  العمل  بيئة  في  الخطر  أماكن  ويكتشف  والهندسية 
وأوضاعهم العمال  بكل  خاصة  سجلات  ولدية  الأعمال  خطورة 
وتحليل بعرض  ويهتم  العمل  ببيئة  ويهتم  والاجتماعية  الصحية 
المعلومات الإحصائية الخاصة بإصابات العمل والأمراض المهنية في
حدوًها، عند  العمل  إصابات  في  التحقيق  في  ويساهم  المنشأة 
ويساهم في لجنة السلامة والصحة المهنية في المنشأة كعدو ومقرر
لها، ويتعاون مع كفة الجهات ذات العالقة في هذا المجال من داخل
الصحة مجال  في  للعاملين  والتوعية  والتدريب  المنشأة  وخارج 
وتخفيض العاملين  وصحة  سلامة  ضمان  أجل  من  المهنية  والسلامة 
مجال في  جديد  هو  ما  كل  ومواكبة  ممكن  حد  اقل  إلى  الإصابات 

السلامة والصحة المهنية.
تخفيض إصابات العمل:

مجالاتها كافـة  فـي  المهنيـة  الصـحة  السـلامة  إجـراءات  تطبيـق  إن 
المهنية والأمراض  الإصابات  مـن  الحـد  إلـى  بالتأكيـد  سـيؤدي 
العمـل سـاعات  خفـض  وبالتـالي  الحوادث  من  العاملين  وحماية 
الماليـة والمطالبـات  والتأهيل  العلاج  تكاليف  من  والحد  المفقـودة 
بسـبب الإصابات ممـا سـينعكس علـى الوضع الاقتصادي للمنشأة
على المترتبة  النتائج  عام.  وتصنف  بشكل  والدولة  خاص  بشكل 

إصابات العمل عل النحو التالي(موسى,2007)
 

 
 
 

نتائج مباشرة:
والتي تتمًل بإصابات العمل والأمراض المهنية التي تصيب العامل وتكون

نتيجة لظروف العمل الخطرة التي افتقدت لإجراءات السلامة والصحة المهنية .
نتائج غير مباشرة:

وهنــا البــد الاهتمام بتفاصــيل أي حــادث عمــل يــؤدي إلــى إصــابة مــن
خلال إعــداد تقريــر الحادث والذي يشتمل على المعلومات التالية:

التـاريخ المهنـي للعامـل: طبيعـة عملـه والعمـل الـذي كـان يقـوم بـه •
.والحـوادث التـي سـبق وان وقع بها

.فحص الآلة والأسباب الظاهرة للحادث •
.النتيجة •
.اسم المنشأة •
.اسم العامل المصاب، رقمه، مدة الخدمة بالمنشأة، عمره، المهنة •
.تاريخ الإصابة بالتفصيل •

• نوع الإصابة.
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