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الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالانتماء التنظيمي لدي العاملين بحمامات 
 السباحة بمحافظات شمال الصعيد

 د / محمد فوزي عبد العزيز 1*

 :وأهميته مشكلة البحث
تماما  ةالإدارة في المؤسسات الرياضية المعاصرة مختلف أصبحت

مثل فقد تطورت الإدارة وأصبحت ت مضت،عما كانت علية منذ سنوات 
ونتائج العلوم الاجتماعية والطبيعية ،مجموعة متكاملة من التطور العلمي 

ومن ثم  المستحدثة،التقنيات ،ية لمالتجارب الع،اسات الأكاديمية الدر ،
أصبح لها نظرياتها وأسسها العلمية والتي من خلالها يتم إدارة المؤسسات 

 .المعاصرة الرياضية

وم من تطورات علمية وتكنولوجية والتي فعلي الرغم مما يشهده العالم الي
 تم وصفانعكست علي العديد من جوانب الحياة والمجالات المختلفة ، فقد 

الظواهر ،فتعددت عصر الضغوط النفسية والاحتراق الوظيفي  بأنهالقرن الحالي 
التعايش معها وتطوير كفاءة معينة للتعامل معها ،  الإنسانالتي تتطلب من 
الباحثين أن الاحتراق الوظيفي أصبح من الظواهر المنتشرة في  ويري الكثير من

في العديد من الدول المتقدمة خاصة في العقود الكثير من المؤسسات الرياضية 
من المشاكل  لأنها الإداريك التنظيمي والتطور في مجال السلو  الأخيرةالثلاثة 
ياضية الحكومية منها العاملين في المؤسسات الر  االهامة والتي تواجهه الإدارية
تؤدي بها  أن، حيث يعتبر مؤشرا علي مرور المنظمات بأزمة يمكن  والأهلية

السلبية علي  للآثارالطويل  المدىالتدني والانحدار ويصيبها الفشل علي 
 . (11:9) ( 4:  11) المؤسسة الرياضية نفسها والعاملين بها 

                                           

*
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ات العمل والذي يؤثر سلبيا فالاحتراق الوظيفي والذي يرتبط بكثير من متغير 
في بيئة  شخصيتهمالمؤثرة علي  العواملعلي تطور العنصر البشري من حيث 

التأثير علي صحتهم النفسية والفسيولوجية والسلوكية والذي  إليالعمل مما يؤدي 
 أوالمترددين  إليما يقدمونه من خدمات  أو إنتاجهمورفع  أدائهميؤثر بالتبعية علي 

 الآثارله العديد من  الوظيفيالمؤسسة العاملين بها ، فالاحتراق  المنتفعين من
 الإدارة أو الأخصائيالتنظيمية والشخصية السالبة عالية التكليف سواء علي مستوي 

ت التي تؤثر علي لاالمشك أهمالاحتراق الوظيفي من  يعتبربها ، حيث  لالتي يعم
اهر السلبية والتي تؤثر علي العمل العديد من الظو  إليويؤدي  العاملين أداءانخفاض 

المتكررة والعدوانية  والأخطاءوعلي المؤسسة الرياضية ومنها دوران العمل والغياب 
 .( 44:  6)الانتماء ضعف الشعور بوالتخريب و 

فالشعور بالانتماء في حد ذاته ضرورة هامة يسعي لها المجتمع في 
صبح متماسكا متلاحما في كافة مجالاته فهو يدعم بناء وصياغة المجتمع لي

كثير من المشكلات الاجتماعية  علىفالانتماء يقضي  المؤسسة، أهدافتحقيق 
 أفرادجليا في سلوكيات  والاقتصادية داخل اي مؤسسة حيث يظهر هذا

 (.114:  4)المجتمع 

الحديثة تتطلب لتطويرها والارتقاء بنتائجها توافر مبدأ الانتماء  فالإدارة
لعاملين لديها ، فالانتماء من شأنه تحقيق التواصل والفهم التنظيمي بين ا

علي  يساعد ، كماالمختلفة خاصة  الإدارةالمشترك والمتبادل بين مستويات 
التوافق والصحة النفسية فهناك العديد من العوامل التي تؤثر في الانتماء 

العوامل  العليا هذه الإدارةوذلك حسب تفهم  الإيجاب أوالتنظيمي سواء بالسلب 
في اتخاذ القرارات بالمؤسسة ومنها الحوافز المادية والمعنوية والمشاركة 

الوظيفي  والإنهاكالشعور بالاغتراب  أووالاستقرار في الوظيفة  بالأمنوالشعور 
 ( 16:  11)والحالة النفسية والاجتماعية للعاملين بالمؤسسة 
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الدولة اهتماما  وحمامات السباحة في المنشاة الرياضية التي توليها
الترويحية والتعليمية والتدريبية  للأنشطةتقدم ممارسة واسعا حيث أنها 

للرياضات المائية وخاصة في منطقة الصعيد وذلك كبديل مناسب لعدم تواجد 
تعتمد وبشكل رئيسي علي المدير الذي  المنشآت، فنجاح هذه الشواطئ البحرية 

لوبة داخل حمامات السباحة ، كما يراقب وبشكل دائم تنفيذ السياسات المط
الرياضيين  والأخصائيين الأفراديجب توفير الأجهزة والأدوات واختيار وتدريب 

شكل  إلي العاملينالعاملين داخل منشاة حمام السباحة ، حيث يخضع كل 
رقابي ومتابعة العمل داخل المنشاة وتقييم العاملين بما يساعدهم علي أداء 

 ( 4:  11)عملهم 

كبري في العديد من المجتمعات  أهميةتل الرياضات المائية تحو 
 والأطفالوخاصة رياضة السباحة والتي يمارسها العديد من قطاعات الشباب 

سواء علي مستوي المنافسات أو علي مستوي الترويح والترفيه ، فالإقبال الشديد 
باحة علي حمامات السباحة التي يرتادها فئات المجتمع جعل من حمامات الس

مصدر لضغوط العمل  أصبحمما مصدر رئيسي للتسويق وللاستثمار الرياضي 
خطورة وجود الوسط المائي علي حياة  وأيضاعلي العاملين بها هذا من جانب 

التي تمثل ضغط  الأسبابلذا فهناك العديد من ،  آخرالمترددين من جانب 
علي حياة تسويقي والحفاظ  إيرادعصبي علي العاملين من تحقيق أعلي 

 .( 1:  11)الجيد للعاملين  الإعدادالمترددين من خلال 

لاحظ لسنوات فمن خلال اهتمام الباحث وعمله كمعلم وحكم سباحة 
ضغوط تعرض العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد الي 

حمام العمل في فترة الاجازة الصفية وذلك نظراً لشدة اقبال المترددين علي 
لممارسة أحد اهم الرياضات المحببة لهم في فترة الصيف نظرا لطبيعة  السباحة

الجو والمناخ في تلك المحافظات ، فهذا الاقبال يمثل ضغط شديد في زيادة 
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عدد ساعات العمل والتي تتميز بكثرة وتنوع المهام المطلوبة من العاملين 
 لاستيعاب جميع المترددين 

تحقيق اعلي دخل في فترة تسعي  العاملين بحمامات السباحة فجميع
مما المرتبط بشكل مباشر بالحوافز والمكافئات ) الاجر مقابل العمل (  الصيف

الساعات  منكبير جدا لعدد  يعملونيجعل جميع العاملين بحمامات السباحة 
في نهاية هذه  الإنهاكب يصابون مما يجعل العاملين الأعلىاليوم لتحقيق الدخل 

الانتماء يؤثر سلبيا علي العاملين وضعف مما  حتراق الوظيفيويصبهم بالاالفترة 
العمل في  إليلدي العاملين مما يجعلهم يطلبون النقل من حمامات السباحة 

اهتمام الباحث لدراسة  أثارسنوات الخبرة مما  دون الاعتبار لعدد أخريت آمنش
حمامات السباحة الاحتراق الوظيفي وعلاقتها بالانتماء التنظيمي لدي العاملين ب

 بمحافظات شمال الصعيد .

 البحث:أهداف 
 علي:التعرف  إلىيهدف البحث الحالي     

الانتمةةةاء التنظيمةةةي لةةةدي  محةةةاورو الاحتةةةراق الةةةوظيفي  محةةةاور العلاقةةةة بةةةين .1
بني سويف  – )المنياالعاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد 

 (.الفيوم –
الانتمةةاء التنظيمةةةي لةةةدي  محةةةاورو الةةةوظيفي العلاقةةة بةةةين مصةةةادر الاحتةةراق  .1

بني سويف  –العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 (.الفيوم –

العةةةاملين بحمامةةةات  بةةةينومصةةةادر الاحتةةةراق الةةةوظيفي  محةةةاورالفةةةروق فةةةي  .1
 .الفيوم( –بني سويف  –)المنيا شمال الصعيد محافظات السباحة ب



5 

 

 فروض البحث :
 اف البحث يفترض الباحث ما يلي : في ضوء أهد

 محةةاورالاحتةةراق الةةوظيفي و  محةةاورتوجةةد علاقةةة ارتباطيةةه دالةةة إحصةةائيا بةةين  .1
الانتماء التنظيمةي لةدي العةاملين بحمامةات السةباحة بمحافظةات شةمال الصةعيد 

 الفيوم(. –بني سويف  –)المنيا 
 محةةةاورو  توجةةةد علاقةةةة ارتباطيةةةه دالةةةة إحصةةةائيا بةةةين مصةةةادر الاحتةةةراق الةةةوظيفي .1

الانتمةةاء التنظيمةةي لةةدي العةةاملين بحمامةةات السةةباحة بمحافظةةات شةةمال الصةةعيد 
 الفيوم(. –بني سويف  –)المنيا 

ومصةةادر الاحتةةراق الةةوظيفي  محةةاوربةةين  إحصةةائياتوجةةد فةةروق ذات دلالةةة  .1
بنةةي  –بةةين العةةاملين بحمامةةات السةةباحة بمحافظةةات شةةمال الصةةعيد )المنيةةا 

 .نيالصالح الم الفيوم( –سويف 

 مصطلحات البحث: 
 : الاحتراق الوظيفي

هو حالة من الاضطراب والتوتر وعدم الرضا الوظيفي تصيب العاملين 
والاجتماعي، ناتجة عن الضغوط النفسية الشديدة التي  الإنسانيفي المجال 

استنزاف طاقته، وجهوده مما  إليالعمل تؤدي به  أعباءيتعرض لها الفرد بسبب 
 (.6:  14) الأداءوي غير مقبول من تنحدر به على مست

 : الانتماء التنظيمي
يعبر عن استثمار متبادل بين الفرد والمنظمة باستمرار العلاقة 
التعاقدية، يترتب عليها أن يسلك الفرد سلوكا يفوق السلوك الرسمي المتوقع منه 
والمرغوب فيه من جانب المنظمة، ورغبة الفرد في إعطاء جزء من نفسه من 
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الإسهام في نجاح واستمرارية المنظمة كالاستعداد لبذل مجهود اكبر والقيام أجل 
 ( . 14:  14بأعمال تطوعية وتحمل مسئوليات إضافية ) 

 الدراسات السابقة
قام الباحث بعمل دراسة مسحية للدراسات المرتبطة بموضوع البحث 

الأحدث  ( دراسات يستعرضها الباحث وفقا لتاريخ نشرها من6وتوصل إلي عدد)
 إلي الأقدم.

( والتي استهدفت التعرف علي العلاقة 4)(1111) سالي سيد عليدراسة 
بين الانتماء التنظيمي والاحتراق الوظيفي والسلوكيات الانسحابية ، وقد استخدمت 

، وكانت مع البحث العاملين بقطاع البترولالباحثة المنهج الوصفي ، وكان مجت
للانتماء التنظيمي والاحتراق الوظيفي وسلوكيات جمع البيانات استبيان  أدوات

الاحتراق  محاورالنتائج وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين  أهمالانسحابية ، وكانت 
 الانتماء التنظيمي في شركات القطاع العام للبترول . محاورو الوظيفي 

تقويم الجوانب والتي استهدفت  (1) (1111) حسن خليل حسندراسة 
 لإقامةالفنية لتشغيل حمامات السباحة الدولية بجمهورية مصر العربية الإدارية و 

وقد استخدم  والإسكندرية،البطولات الدولية في المحافظات القاهرة والجيزة 
( مدير بحمام السباحة ، 15وكانت عينة البحث ) الوصفي،الباحث المنهج 

والفنية ، وكانت  الإداريةجمع البيانات استبيان لقياس النواحي  أدواتوكانت 
النتائج وجود مساعدين لمديري حمام السباحة لتنفيذ الكثير من المهام  أهم

 بحمام السباحة . الإداريةالخاصة بالجوانب 

استهدفت التعرف علي ( 11)  (1111مريم شحاتة بولس)دراسة 
المحلية ، وقد  بالإدارةالعاملين  أداءالاحتراق الوظيفي وأثره علي مستوي 
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 بالإدارة( من العاملين 411الباحثة المنهج الوصفي ، وكانت العينة ) استخدمت
جمع البيانات  أدواتالمحلية بمحافظة الجيزة ، بأحيائها المختلفة ، وكانت 

النتائج  أهمللعاملين ، وكانت  الأداءاستبيان للاحتراق الوظيفي ومقياس مستوي 
 –) صراع الدور  الأداء بين خصائص ادوار إحصائياوجود علاقة ايجابية دالة 

عبء الدور( والاحتراق الوظيفي ومعاناة العاملين بالأحياء  –غموض الدور 
 من الاحتراق الوظيفي .

استهدفت التعرف على ظاهرة ( 5()1111)سماهر مسلم عياردراسة 
وقد استخدمت الباحثة المنهج ، وكيفية علاجه  أسبابها الوظيفيالاحتراق 
( 145) وكانت العينة، ( موظف 411البحث )، وكان مجتمع  الوصفي

 سقيامجمع البيانات  أدواتوكانت  ،موظف تم اختيارهم بطريقة عشوائية 
وجود علاقة عكسية ذات دلالة  ئج اتالن أهمكانت ق الوظيفي ، الاحترا

بين كل من صلاحيات العمل وقلة التعزيز الايجابي ودرجة الاحتراق  إحصائية
بين كل من انعدام  إحصائيةعلاقة طردية ذات دلالة  الوظيفي ، وكذلك وجود

 عمل وصراع القيم ودرجة الاحتراق. العلاقات الاجتماعية وضغط ال
Gurbuz & Others (1117()15 )جربوز واخرون دراسة 
في  العاملين المحاضرين لدى الوظيفي الاحتراق مستوى على استهدفت التعرف

،وقد  تركيا في الأناضول جامعة و غازي عثمان جامعة ، أتاتورك جامعة
ماسلاك  مقياس استخدام الباحثين  استخدم الباحثين المنهج الوصفي ، وقد

 في يعملون محاضر 114 وكان مجتمع وعينة البحث ، النفسي للاحتراق
 ، وكانت اهم النتائج هو تأثر تركيا في مختلفة من مناطق المذكورة الجامعات
 مثل التابعة امل العو من بمجموعة المبحوثين لدى الوظيفي الاحتراق مستوى

 . العمل ظروف و ، العمل بيئة ، الاجتماعي الدعم الرضا الوظيفي،
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والتي استهدفت التعرف علي  (1() 1112ادم غازي العتيبي ) دراسة 
العلاقة بين الاحتراق الوظيفي لدي العاملين في قطاع الخدمة المدنية الكويتي 

ة في ترك العمل ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي ونمط الشخصية والرغب
موظفا يعملون في خمس وزارات حكومية ، وكانت  115، وكان مجتمع البحث 

ادوات جمع البيانات استبيان الاحتراق الوظيفي ونمط الشخصية وترك العمل 
وكانت اهم النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائيا بين الاحتراق الوظيفي 

 نهاك العاطفي وفقدان التعامل الانساني أو الشخصي لدي العمال الكويتية .والا

 البحث:ت إجراءا
 البحث:منهج 

حيةث أنةه  المسةحية(الدراسات  )أسلوبأستخدم الباحث المنهج الوصفي 
 البحث.المنهج المناسب لطبيعة هذا 

 البحث:وعينة  عمجتم
افظةةةات شةةةمال يتمثةةةل مجتمةةةع البحةةةث العةةةاملين بحمامةةةات السةةةباحة بمح

( سةةةةواء كةةةةان 151والبةةةةالد عةةةةددهم ) الفيةةةةوم( –بنةةةةي سةةةةويف  –)المنيةةةةاالصةةةةعيد 
والمةةةةدربين  والإداريةةةينوالمنقةةةةذين والمشةةةةرفين الرياضةةةيين  والأخصةةةائيينالمةةةديرين 

قةةةةةام الباحةةةةةث باختيةةةةةار عينةةةةةة البحةةةةةث بالطريقةةةةةة العشةةةةةوائية  ، ومعلمةةةةةي السةةةةةباحة
% ( مةةةن 6125ئويةةةة )أخصةةةائي رياضةةةي بنسةةةبة م وتسةةةعونخمسةةةة  (95)قوامهةةةا

حمةةةةام سةةةةباحة قةةةةانوني  أربعةةةةة عشةةةةر (14وذلةةةةك مةةةةن ) أجمةةةةالي مجتمةةةةع البحةةةةث
 . موجود بالفنادق والمنتجعات وترفيهي
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 (1جدول )
 توصيف عينة البحث

 البيــان
 الفيوم بني سويف المنيا

 العينة المجتمع
 العينة المجتمع العينة المجتمع العينة المجتمع

 95 151 11 21 21 44 44 67 السباحة ين بحماماتلالعام

 14 2 5 7 عدد حمامات السباحة

 -أدوات جمع البيانات: 
 التالية: الأدواتولجمع البيانات الخاصة بالبحث استخدم الباحث 

  ترجمة  -ماسلاك وسوزان جاكسون إعداد )       الاحتراق الوظيفياستبيان -1
 (1941)سماهر مسلم(

 (1119)إعداد حسين محمد عبد الحليم ()تنظيمي     استبيان الانتماء ال-1

 التالية:وقد اتبع الباحث في إعداده الخطوات 
 استبيان الاحتراق الوظيفي أولا: 

Maslach and Jackson (1941 ) مــا ســلاا وجاكســونقةةام 
سةةةةةماهر مسةةةةةلم عيةةةةةاد "  تقامةةةةةمقيـــــاس الاحتـــــراق الـــــوظيفي وبتصةةةةةميم ( 16)
مجةالين مةن  الاسةتبيانيتكون حيث ،  مقياسال بترجمة وصياغة (11()1111)"

الانفعةالي  الإجهةاد محاورثلاثة  عبارة عنأولهما مقياس الاحتراق الوظيفي وهو 
( عبةةةارات 7الانجةةاز الشخصةةي ) –( عبةةارات 5) الإنسةةانية( عبةةارات ، عةةدم 9)

 ( عبارة.11وبإجمالي )
ـــوظيفيوالمجةةةال الثةةةاني هةةةو  ـــراق ال خمسةةةة  إلةةةيوينقسةةةم  مصـــادر الاحت

( 4العلاقةةةةةات الاجتماعيةةةةةة ) –( عبةةةةةارات 6العمةةةةةل ) )صةةةةةلاحياتوهةةةةةي  حةةةةةاورم
( 9قلةةة التعزيةةز الايجةةابي ) –( 4صةةراع القةةيم ) –( 9ضةةغط العمةةل ) –عبةةارات 
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ويقةةةوم العةةةاملين  محةةةاور( عبةةةارة ولكةةةل مجةةةال المجمةةةوع الكلةةةي لل41وبإجمةةةالي )
تةةةتم  حيةةةث خماسةةةي،بالمجةةةال الرياضةةةي بالاسةةةتجابة علةةةي العبةةةارات وفقةةةا لقيةةةاس 
 الإجابة علي عبارات الاستبيان في ضوء الاستجابات التالية:

 درجات.( 4غالباً ويقدر لها )                درجات.( 5دائماً ويقدر لها )
 درجة.( 1نادراً ويقدر لها )               درجات.( 1أحيانا ويقدر لها )
 ( درجة واحدة1أبداً ويقدر لها )

    يانللاستبالمعاملات العلمية 
وذلةةك  الاسةةتبيان( بةةالتحقق مةةن صةةدق 1111")سةةماهر مسةةلم" تقامةة : الصــدق أولا:

وصةةةدق الاتسةةةاق الةةةداخلي والةةةذي حقةةةق معةةةاملات  المحكمةةةين،والصةةةدق  باسةةةتخدام،
 المعنوية.ارتباط دالة عند مستوي 

 ثانيا: الثبات
عةةةن طريةةةق اسةةةتخدام  الاسةةةتبيانبحسةةةاب ثبةةةات ( 1111سةةةماهر مسةةةلم")قةةةام "
مةةةةا بةةةةين  الاسةةةةتبيان محةةةةاورا كرومبةةةةاخ حيةةةةث تراوحةةةةت قةةةةيم معامةةةةل ألفةةةةا لمعامةةةةل ألفةةةة

 الثبات.بدرجة مناسبة من  الاستبيانتمتع  إلي( مما يشير 12599:12441)
 الحالي:في البحث  للاستبيانالمعاملات العلمية 

 .التكوين الفرضي الصدقأولا: 
التكةةةةوين  صةةةةدققةةةةام الباحةةةةث باسةةةةتخدام  الاسةةةةتبيانللتحقةةةةق مةةةةن صةةةةدق 

قةةام  للاسةةتبيانلحسةةاب الاتسةةاق الةةداخلي و  الةةداخليالاتسةةاق  لفرضةةي باسةةتخداما
العةةةةاملين مةةةةن  عشةةةةرون( 11عينةةةةة قوامهةةةةا ) علةةةةى الاسةةةةتبيانالباحةةةةث بتطبيةةةةق 

مةةةن مجتمةةةع البحةةةث ومةةةن خةةةار  بحمامةةةات السةةةباحة بمحافظةةةات شةةةمال الصةةةعيد 
 ةوتةةةم حسةةةاب معامةةةل الارتبةةةاط بةةةين درجةةةة كةةةل عبةةةار  ، للبحةةةثالعينةةةة الأساسةةةية 

 (1)الذي تمثله كما يوضحها الجدول التالي  محورلل المجموع الكليو 
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 (1)جدول 
 درجة كل عبارة من عبارات استبيان الاحتراق الوظيفي معاملات الارتباط بين 

 11ن=        الذي ينتمي إليه  محوروالمجموع الكلي لل            
 العبــــــارات المحاور المجال

استبيان
 

الاحتراق ا
لوظيفي

 

 الإجهاد
 الانفعالي

رقم 
 9 8 6 7 5 4 2 1 1 العبارة

معامل 
 1665 1674 1664 1666 1676 1654 1671 1665 1679 الارتباط

عدم 
 الإنسانية

رقم 
     5 4 2 1 1 العبارة

معامل 
     1675 1661 166 1675 1657 الارتباط

الانجاز 
 الشخصي

رقم 
   6 7 5 4 2 1 1 العبارة

امل مع
   1676 1674 1664 1671 1665 1664 1666 الارتباط

مصادر الاحتراق الوظيفي
 

صلاحيات 
 العمل

رقم 
    7 5 4 2 1 1 العبارة

معامل 
    1664 166 1661 1674 1665 1665 الارتباط

العلاقات 
 الاجتماعية

رقم 
  8 6 7 5 4 2 1 1 العبارة

معامل 
  1678 1686 1675 1664 1685 1674 1665 1661 الارتباط

ضغط 
 العمل

رقم 
 9 8 6 7 5 4 2 1 1 العبارة

معامل 
 1674 1664 1666 1676 1657 1671 1665 1679 166 الارتباط

صراع 
 القيم

رقم 
  8 6 7 5 4 2 1 1 العبارة

معامل 
  1664 167 1665 1674 1664 1669 1676 1654 الارتباط

قلة 
التعزيز 
 الايجابي

رقم 
 9 8 6 7 5 4 2 1 1 ةالعبار 

معامل 
 1681 1675 1661 166 1675 1651 1657 1671 1665 الارتباط

 12174 ( = 1215مستوي دلالة ) عند ( الجدولية  )رقيمة 
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 يلي:ما  (1)يتضح من جدول 

 مقياس الاحتراق الوظيفي الأول:المجال 
( وهةي 1277: 1254بةين ) الانفعـالي الإجهـاد محةورتراوحت معاملات الارتباط ل .1

 معاملات ارتباط دالة إحصائيا.
( وهةةةي 1271: 1256بةةةين ) عـــدم الإنســانية محةةةورتراوحةةت معةةةاملات الارتبةةاط ل .1

 معاملات ارتباط دالة إحصائيا.
( وهةي 1277: 1261بةين ) الانجاز الشخصـي محورتراوحت معاملات الارتباط ل .1

 معاملات ارتباط دالة إحصائيا.

 ق الوظيفيالمجال الثاني: مصادر الاحترا
( وهةي معةاملات 1275: 1264بين ) صلاحيات العمل محورتراوحت معاملات الارتباط ل .1

 ارتباط دالة إحصائيا.
اـت الاجتماعيـــة محةةةورتراوحةةةت معةةةاملات الارتبةةةاط ل .1 ( وهةةةي 1247: 1264بةةةين ) العلاقــ

 معاملات ارتباط دالة إحصائيا.
( وهةةي معةةاملات 1277: 1256بةةين ) ضــغط العمــل محةةورتراوحةةت معةةاملات الارتبةةاط ل .1

 ارتباط دالة إحصائيا.
( وهةةةي معةةةاملات 1279: 1254بةةةين ) صـــراع القـــيم محةةةورتراوحةةةت معةةةاملات الارتبةةةاط ل .4

 ارتباط دالة إحصائيا.
اـبي قلـــة التعزيـــز  محةةةورتراوحةةةت معةةةاملات الارتبةةةاط ل .5 ( وهةةةي 1241: 1251بةةةين )الإيجــ

 معاملات ارتباط دالة إحصائيا.

بيان اسةةةةتخدم الباحةةةةث معامةةةةل ألفةةةةا كرونبةةةةاخ لحسةةةةاب ثبةةةةات الاسةةةةت الثبــــات:-ب
 ذلك.( يوضح 1والجدول )
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 (1جدول )
 الاحتراق الوظيفي معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لاستبيان

 الدرجة  اسم المحور 
مقياس 
الاحتراق 
 الوظيفي

 1296 الانفعالي الإجهاد
 1294 الإنسانيةعدم 

 1291 الانجاز الشخصي

مصادر 
الاحتراق 
 الوظيفي

 1247 صلاحيات العمل
 1687 العلاقات الاجتماعية

 1691 ضغط العمل
 1688 صراع القيم

 1692 قلة التعزيز الايجابي
 12174=  1215قيمة )ر( الجدولية عند مستوى  
 معامةةةةةةل الثبةةةةةةات للمحةةةةةةاور تتةةةةةةراوح بةةةةةةينأن  (1)يتضةةةةةةح مةةةةةةن الجةةةةةةدول  

(  1215 ) ة عنةةةد مسةةةتوى( وهةةةي معةةةاملات ذات دلالةةةة إحصةةةائي1296: 1291)
 .  الاستبيانمما يدل على ثبات 

 ثانيا: استبيان الانتماء التنظيمي 
استبيان الانتماء بتصميم ( 1)(1119)قام " حسين محمد عبد الحليم"

( 6) علىعبارة موزعة  وأربعونخمسة  (45)يتكون الاستبيان من  التنظيمي،
 العمل،الرضا عن ، عملال" اتجاهات العاملين نحو بيئة وهي محاورستة 

الأخذ والعطاء  العمل،الالتزام والانضباط في ، للمنظمةالمصلحة العامة 
ويقوم ، المنظمةالمشاركة في تقدم وتنمية ، والمسئولياتكمدخل لأداء الواجبات 
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 خماسيالعبارات وفقا لقياس  علىالعاملين بالمجال الرياضي بالاستجابة 
 في ضوء الاستجابات التالية: لاستبياناعبارات  علىحيث تتم الإجابة ،

 درجات.( 4غالباً ويقدر لها )                درجات.( 5دائماً ويقدر لها )
 درجة.( 1نادراً ويقدر لها )               درجات.( 1أحيانا ويقدر لها )
 ( درجة واحدة1أبداً ويقدر لها )

 للاستبيان المعاملات العلمية 
 الصدق أولا:

صةةةةةدق بةةةةةالتحقق مةةةةةن (1( )1119)ين محمةةةةةد عبةةةةةد الحلةةةةةيم"" حسةةةةةقةةةةةام 
وصدق الاتساق الداخلي والذي حقةق  المحتوي، باستخدام صدقالاستبيان وذلك 

 المعنوية.معاملات ارتباط دالة عند مستوي 
 ثانيا: الثبات
عةةةن  الاسةةةتبيانبحسةةةاب ثبةةات  (1)(1119)" حسةةةين محمةةد عبةةةد الحلةةيم"قةةام 

 الاسةتبيان محاورحيث تراوحت قيم معامل ألفا ل، اخ طريق استخدام معامل ألفا كرومب
 الثبات.بدرجة مناسبة من  الاستبيانتمتع  إليمما يشير  (1249:1291)بينما 

 وقد قام الباحث بإعادة صياغة العبارات بما يتماشى مع عينة البحث

 الحالي:في البحث للاستبيان المعاملات العلمية 
 الصدق-1

صةةةةةدق التكةةةةةوين قةةةةام الباحةةةةةث باسةةةةتخدام  الاسةةةةةتبيانللتحقةةةةق مةةةةةن صةةةةدق 
قةةةةام الباحةةةةث  الانتمةةةةاء التنظيمةةةةي لاسةةةةتبيانالةةةةداخلي الاتسةةةةاق الفرضةةةةي باسةةةةتخدام 

مجتمع البحث ومن غير العينةة من  ( عشرون فرداً 11بتطبيقه على عينة قوامها )
 مةةةنعبةةةارة  الأصةةةلية للبحةةةث ، وقةةةد تةةةم حسةةةاب معةةةاملات الارتبةةةاط بةةةين درجةةةة كةةةل

للمحةةور الةةذى تنتمةةي إليةةه ، وكةةذلك معةةاملات المجمةةوع الكلةةي و  عبةةارات الاسةةتبيان



15 

 

، سةتبيان للاالمجمةوع الكلةي و عبةارات الاسةتبيان مةن عبةارة  الارتباط بين درجة كةل
المجمةوع الكلةي كما تم حساب معاملات الارتباط بين مجموع درجةات كةل محةور و 

 ( توضح النتيجة على التوالي .7(،)6(،)5والجداول )ستبيان ، للا
 (4جدول )

 الانتماء التنظيمي معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات استبيان
 (11) ن =    ودرجة المحور المنتمية إلية                   

 العبــــــارات المحاور

اتجاهات 
العاملين نحو 

 بيئة العمل

رقم 
 8 6 7 5 4 2 1 1 العبارة

معامل 
 1681 1679 1684 1651 1691 1677 1661 1682 الارتباط

 الرضا عن العمل
رقم 
 15 14 12 11 11 11 9 العبارة

معامل  
 1681 1682 1687 1661 1687 1654 1667 الارتباط

المصلحة العامة 
 للمنظمة

رقم 
 12 11 11 11 19 18 16 17 العبارة

معامل 
 1668 1668 1685 1681 1687 1654 1667 1678 الارتباط

الالتزام 
ضباط في والان

 العمل

رقم 
 21 21 19 18 16 17 15 14 العبارة

معامل 
 1681 1677 1681 1649 1661 1668 1669 1685 الارتباط

الأخذ والعطاء 
كمدخل لأداء 

الواجبات 
 والمسئوليات

رقم 
 28 26 27 25 24 22 21 العبارة

معامل  
 1662 1664 1666 1664 1686 1691 1661 الارتباط

المشاركة في 
قدم وتنمية ت

 المنظمة

رقم 
 45 44 42 41 41 41 29 العبارة

معامل  
 1661 1687 1666 1664 1682 1687 1661 الارتباط

 12174( =  1215قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة ) 
 ( ما يلي :  4يتضح من جدول ) 
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تراوحت معةاملات الارتبةاط بةين درجةة كةل عبةارة مةن عبةارات الاسةتبيان 
( وهةى معةاملات ارتبةاط  1291:  1251لمحةور المنتميةة إليةة مةا بةين ) ودرجة ا

 دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان .

 (5جدول )
 استبيان معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات 

 (11) ن =     لاستبيانلالمجموع الكلي و الانتماء التنظيمي             
ت العاملين اتجاها

المصلحة العامة  الرضا عن العمل نحو بيئة العمل
  للمنظمة

الالتزام والانضباط 
 في العمل

الأخذ والعطاء كمدخل 
لأداء الواجبات 
 والمسئوليات   

المشاركة في تقدم 
 وتنمية المنظمة

معامل  العبارة
معامل  العبارة الارتباط

معامل  العبارة الارتباط
مل معا العبارة الارتباط

معامل  العبارة الارتباط
معامل  العبارة الارتباط

 الارتباط

1 1685 1 1664 1 1665 1 1681 1 1679 1 1681 

1 1661 1 1684 1 1679 1 1665 1 1662 1 1691 

2 1678 2 1679 2 1665 2 1681 2 1666 2 1678 

4 1666 4 1669 4 1664 4 1664 4 1679 4 1661 

5 1678 5 1677 5 1675 5 1681 5 1678 5 1662 

7 1686 7 1684 7 1684 7 1678 7 1661 7 1665 

6 1681 6 1681 6 1664 6 1691 6 1679 6 1667 

8 1691     8 1678     

 12174( =  1215قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة ) 
 ( ما يلي : 5يتضح من جدول )
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الاسةتبيان  تراوحت معةاملات الارتبةاط بةين درجةة كةل عبةارة مةن عبةارات
( وهةةى معةةاملات ارتبةةاط  1244:  1251للاسةةتبيان مةةا بةةين )  المجمةةوع الكلةةيو 

 دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان .

 (6جدول )
 استبيان من محاور كل محور لدرجات الكلي مجموع المعامل الارتباط بين 

 (11)ن =       للاستبيان  كليالمجموع الو  الانتماء التنظيمي               
 معامل الارتباط المحاور م
 1667 اتجاهات العاملين نحو بيئة العمل 1
 1688 الرضا عن العمل 1
 1669 المصلحة العامة للمنظمة 2
 1681 الالتزام والانضباط في العمل 4
 1661 الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات 5
 1668 دم وتنمية المنظمةالمشاركة في تق 7

 12174( =  1215قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة ) 
 ( ما يلي :6يتضح من الجدول )

محةةاور  تراوحةت معةةاملات الارتبةاط بةةين مجمةةوع درجةات كةةل محةور مةةن
( وهةةى معةةاملات 1244 :1271مةةا بةةين ) للاسةةتبيان المجمةةوع الكلةةيو الاسةةتبيان 

 .ستبيان إلى الاتساق الداخلي للاارتباط دالة إحصائيا مما يشير 

 :ب ـ الثبات 
لحساب ثبات الاسةتبيان اسةتخدم الباحةث طريقةة التجزئةة النصةفية عةن طريةق 

فةرداً مةن مجتمةع  عشةرون (11عينة قوامها )وذلك بتطبيقها على معامل ألفا لكرونباخ 
 ( يوضح ذلك .9البحث ومن غير العينة الأصلية للبحث ، والجدول التالي )
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 (7ل )جدو 
 بطريقة التجزئة النصفية باستخدام  الثباتمعاملات 
 ( 11) ن =        للاستبيان كرونباخل ألفا معام                    

 معامل الارتباط المحاور م
 1664 اتجاهات العاملين نحو بيئة العمل 1
 1669 الرضا عن العمل 1
 1691 المصلحة العامة للمنظمة 1
 1691 ضباط في العملالالتزام والان 4
 1687 الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات 5
 1684 المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة 6

 1686 المجموع الكلي

 12174( =  1215قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة ) 
 ( ما يلي :7يتضح من جدول )

( ،  1291:  1274 )محةاور الاسةتبيان مةا بةين ألفةا لت معةاملاتراوحت 
وهةةى معةةاملات ارتبةةاط (  1247)لدرجةةة الكليةةة للاسةةتبيان كمةةا بلةةد معامةةل ألفةةا ل

 دالة إحصائيا مما يشير إلى ثبات الاستبيان . 

 خطوات البحث : 
 الدراسة الاستطلاعية : -أ 

( عشةةرون 11قةام الباحةةث بةةأجراء دراسةة اسةةتطلاعية علةةي عينةة بلغةةت )
مةةن العةةاملين بحمامةةات السةةباحة بمحافظةةات شةةمال مةةن الأخصةةائيين الرياضةةيين 

الفيوم( ومن خار  العينة الأصلية ، حيث طبق  –بني سويف  –الصعيد )المنيا 
 عليهم استبيان الاحتراق الوظيفي واستبيان الانتماء التنظيمي : 
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 . لمعرفة مناسبة العبارات لمستوي فهم العينة 
  التأكد من عدم وجود أي عبارات يصعب فهمها. 
 . تحديد زمن الإجابة علي الاستبيان 

وقةةةةد أظهةةةةرت نتةةةةائج الدراسةةةةة الاسةةةةتطلاعية أن العبةةةةارات مناسةةةةبة مةةةةن حيةةةةث 
الصةةةةياغة واللغةةةةة المسةةةةتخدمة ولةةةةم تظهةةةةر مةةةةن العينةةةةة أي تعليقةةةةات تةةةةوحي بةةةةأي 

 صعوبة أو عدم الفهم ومناسبة الزمن الخاصة بالإجابة .

 الدراسة الأساسية -ب 
ق الةةةوظيفي فةةةي المجةةةال الرياضةةةي واسةةةتبيان تةةةم تطبيةةةق مقيةةةاس الاحتةةةرا

الانتمةةاء التنظيمةةي علةةي العةةاملين بحمامةةات السةةباحة بمحافظةةات شةةمال الصةةعيد 
 م 19/4/1111م إلي يوم الخميس 17/1/1111خلال الفترة من يوم السبت 

 ج ـ تصحيح استمارات الاستبيان :
اً بعةةةةد الانتهةةةةاء مةةةةن التطبيةةةةق قةةةةام الباحةةةةث بتصةةةةحيح الاسةةةةتمارات طبقةةةة 

للتعليمةةات الموجةةودة والموضةةحة سةةابقاً وبعةةد الانتهةةاء مةةن عمليةةة التصةةحيح قةةام 
 الباحث برصد الدرجات وذلك تمهيداً لمعالجتها إحصائيا .

 الأسلوب الإحصائي المستخدم 
  المتوسط الحسابي 
 الانحراف المعياري 
 . معامل الفا لكرونباخ 
  معامل الارتباط بيرسون 
  "اختبار "ت 

 في حساب المعالجات الإحصائية  SPSS v.19الباحث برنامج وقد استخدم 
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 عرض النتائج وتفسير ومناقشتها
 عرض النتائج

 سوف يستعرض الباحث نتائج البحث وفقا للترتيب التالي:
الانتمةةاء التنظيمةةي لةةدي العةةاملين محةةاور الاحتةةراق الةةوظيفي و محةةاور العلاقةةة بةةين  .1

 الفيوم( . –بني سويف  –المنيا بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )
الانتمةاء التنظيمةي لةدي العةاملين  محةاورالعلاقة بين مصادر الاحتةراق الةوظيفي و  .1

 الفيوم( . –بني سويف  –بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 –الفروق بين العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيةا  .1

 الاحتراق الوظيفي.ومصادر مقياس  محاورفي  الفيوم( –بني سويف 

 (4)جدول 
الانتماء التنظيمي لدي  محاورالاحتراق الوظيفي و محاور مصفوفة الارتباط بين 

 العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد 
 95ن=               الفيوم(  –بني سويف  –)المنيا                          

 12171(=1215)قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة 
 يلي:( ما 4يتضح من جدول )

ء محاور الانتما
 لتنظيميا

 
محاور الاحتراق 

 التنظيمي

اتجاهات 
العاملين 
نحو بيئة 

 العمل

الرضا عن 
 العمل

المصلحة 
العامة 
  للمنظمة

الالتزام 
والانضباط 
 في العمل

الأخذ والعطاء 
كمدخل لأداء 

الواجبات 
 والمسئوليات   

المشاركة 
في تقدم 
وتنمية 
 المنظمة

المجموع 
 الكلي

استبيان 
الاحتراق 
 الوظيفي

 

الإجهاد 
*-16219 الانفعالي  16117 16419-*  16115-  16512*  16111 16171 
عدم 

*-16281 16116 16141 16111 16164 16115 الإنسانية  16119 
الانجاز 
*16289 الشخصي  16112 16146 16728*  16614*  16411*  16588*  
المجموع 

*-16546 16125 الكلي  16124 16784-*  16124 16578-*  16245-*  
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 الإجهاد محوردالة إحصائيا بين كل من  سالبة ارتباطيه توجد علاقة 
المصلحة العامة  العمل،العاملين نحو بيئة  )اتجاهاتمحاورو  الانفعالي
 –صعيد )المنيا لدي العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال ال للمنظمة(

 الفيوم(. –بني سويف 

  الإجهاد توجد علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا بين كل من محور
ومحاور)الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات( لدي  الانفعالي

 –بني سويف  –العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 الفيوم(.
 الإجهاد محورارتباطيه دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة 

المشاركة  العمل،الالتزام والانضباط في  العمل،الرضا عن )محاورو  الانفعالي
لدي العاملين بحمامات السباحة  (المجموع الكلي المنظمة،في تقدم وتنمية 

 الفيوم(. –بني سويف  –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 عدم  محوردالة إحصائيا بين كل من البة سارتباطيه  توجد علاقة

لدي العاملين بحمامات  (المنظمةفي تقدم وتنمية  )المشاركة محاورو  الإنسانية
 الفيوم(. –بني سويف  –السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

 الإنسانيةعدم  محورارتباطيه دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة 
المصلحة  العمل،الرضا عن  العمل،ن نحو بيئة العاملي )اتجاهات محاورو 

الأخذ والعطاء كمدخل لأداء  العمل،الالتزام والانضباط في  للمنظمة،العامة 
لدي العاملين بحمامات السباحة  (المجموع الكلي، والمسئولياتالواجبات 

 الفيوم(. –بني سويف  –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 الانجاز  محوردالة إحصائيا بين كل من موجبة ارتباطيه  توجد علاقة

الالتزام والانضباط في ، العملالعاملين نحو بيئة  )اتجاهات محاورو  الشخصي
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المشاركة في تقدم ، والمسئولياتالأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات  العمل،
لدي العاملين بحمامات السباحة بمحافظات  (المجموع الكلي المنظمة،وتنمية 

 الفيوم(. –بني سويف  –يد )المنيا شمال الصع
 الانجاز  محورارتباطيه دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة

( لدي العاملين المصلحة العامة للمنظمة العمل،عن  )الرضا محاورو  الشخصي
 الفيوم(. –بني سويف  –بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

 المجموع  محوردالة إحصائيا بين كل من  سالبة ارتباطيه توجد علاقة
المشاركة في  العمل،الالتزام والانضباط في  العمل،)الرضا عن  محاورو  الكلي

لدي العاملين بحمامات السباحة  (المجموع الكلي المنظمة،تقدم وتنمية 
 الفيوم(. –بني سويف  –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

 المجموع الكلي محورئيا بين كل من ارتباطيه دالة إحصا لا توجد علاقة 
) اتجاهات العاملين نحو بيئة العمل ، المصلحة العامة للمنظمة ،  محاورو 

الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات( لدي العاملين بحمامات 
 الفيوم(. –بني سويف  –السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
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 (9جدول )
الانتماء  محاورمصادر الاحتراق الوظيفي و  محاوربين مصفوفة الارتباط 

 التنظيمي لدي العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد 
 95ن=        الفيوم(    –بني سويف  –)المنيا                 

الانتماء  محاور
 التنظيمي

 مقياس محاور
 الاحتراق الوظيفي

اتجاهات 
العاملين 
نحو بيئة 

 العمل

رضا عن ال
 العمل

المصلحة 
العامة 
 للمنظمة

الالتزام 
والانضباط 
 في العمل

الأخذ 
والعطاء 

كمدخل لأداء 
الواجبات 
 والمسئوليات

المشاركة 
في تقدم 
وتنمية 
 المنظمة

المجموع 
 الكلي

مصادر 

الاحتراق 

 الوظيفي

صلاحيات 
*16215 16119 16117 16219* العمل  16212*  16111 16171 

العلاقات 
*16612 ماعيةالاجت  16677*  16129 16411*  16121 16614*  16719*  

*-16265 16146 16118 16161 16256-* ضغط العمل  16128 16141-  
*-16478 16124 16114 16124 16146 16125 صراع القيم  16145 
قلة التعزيز 

*-16549 الايجابي  16214-*  16121 16279-*  16817-*  16617-*  16615-*  
المجموع 

*-16585 الكلي  16191 16196 16226-*  16718-*  16712-*  16451-*  

 12171= (1215)قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة 
 يلي:( ما 9)يتضح من جدول 

 صلاحيات العمل محوردالة إحصائيا بين كل من موجبة ارتباطيه  توجد علاقة 
باط في العمل، الأخذ )اتجاهات العاملين نحو بيئة العمل، الالتزام والانض محاورو 

( لدي العاملين بحمامات السباحة مدخل لأداء الواجبات والمسئولياتوالعطاء ك
 الفيوم(. –بني سويف  –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

 صلاحيات العمل محورارتباطيه دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة 
لمشاركة في تقدم االعمل، المصلحة العامة للمنظمة،  )الرضا عن محاورو 
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( لدي العاملين بحمامات السباحة بمحافظات المجموع الكليوتنمية المنظمة، 
 الفيوم(. –بني سويف  –شمال الصعيد )المنيا 

 العلاقات  محورإحصائيا بين كل من موجبة ارتباطيه دالة  توجد علاقة
، )اتجاهات العاملين نحو بيئة العمل، الرضا عن العمل محاورو  الاجتماعية

المجموع  المنظمة،المشاركة في تقدم وتنمية  العمل،الالتزام والانضباط في 
بني  –لدي العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا  (الكلي

 الفيوم(. –سويف 

 العلاقات  محورارتباطيه دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة
الأخذ والعطاء كمدخل لأداء  نظمة،للم)المصلحة العامة  محاورو  الاجتماعية
لدي العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال  والمسئوليات(الواجبات 

 الفيوم(. –بني سويف  –الصعيد )المنيا 

 ضغط العمل محوردالة إحصائيا بين كل من سالبة ارتباطيه  توجد علاقة 
خل لأداء الأخذ والعطاء كمداهات العاملين نحو بيئة العمل، )اتج محاورو 

( لدي العاملين بحمامات السباحة المجموع الكليالواجبات والمسئوليات، 
 الفيوم(. –بني سويف  –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

 محاورو  ضغط العمل محورارتباطيه دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة 
 العمل )الرضا عن العمل، المصلحة العامة للمنظمة، الالتزام والانضباط في

،المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة( لدي العاملين بحمامات السباحة بمحافظات 
 الفيوم(. –بني سويف  –شمال الصعيد )المنيا 
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 صراع القيم محورإحصائيا بين كل من سالبة ارتباطيه دالة  توجد علاقة 
)المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة( لدي العاملين بحمامات السباحة  محاورو 

 الفيوم(. –بني سويف  –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 صراع القيم  محورارتباطيه دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة
)اتجاهات العاملين نحو بيئة العمل، الرضا عن العمل، المصلحة  محاورو 

العامة للمنظمة، الالتزام والانضباط في العمل، الأخذ والعطاء كمدخل لأداء 
( لدي العاملين بحمامات السباحة المجموع الكلي، ت والمسئولياتالواجبا

 الفيوم(. –بني سويف  –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 قلة التعزيز  محوردالة إحصائيا بين كل من سالبة ارتباطيه  توجد علاقة

)اتجاهات العاملين نحو بيئة العمل، الرضا عن العمل،  محاورو  الايجابي
ضباط في العمل، الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات الالتزام والان
( لدي العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال المجموع الكلي والمسئوليات،

 الفيوم(. –بني سويف  –الصعيد )المنيا 
  قلة التعزيز دالة إحصائيا بين كل من محور موجبة توجد علاقة ارتباطيه

م وتنمية المنظمة( لدي العاملين بحمامات ومحاور )المشاركة في تقد الايجابي
 الفيوم(. –بني سويف  –السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

 قلة التعزيز  محورارتباطيه دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة
العامة للمنظمة( لدي العاملين بحمامات السباحة  )المصلحةمحاورو  الايجابي

 الفيوم(. –بني سويف  –يا بمحافظات شمال الصعيد )المن
 لمصادر  المجموع الكليارتباطيه دالة إحصائيا بين كل من  توجد علاقة

)اتجاهات العاملين نحو بيئة العمل، الالتزام  محاورالاحتراق الوظيفي و 
 والانضباط في العمل، الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات
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( لدي العاملين بحمامات المجموع الكلي ،المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة،
 الفيوم(. –بني سويف  –السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

 المجموع الكليارتباطيه دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة 
)الرضا عن العمل، المصلحة العامة  محاورلمصادر الاحتراق الوظيفي و 

 –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا  للمنظمة( لدي العاملين بحمامات السباحة
 الفيوم(. –بني سويف 

 (11)جدول 
بني سويف  -المنيا )قيد البحث  المحافظاتالاتجاه بين  أحاديتحليل التباين 

  الاحتراق الوظيفيفى استبيان  الفيوم( -
درجة  مصدر التبيان المحاور

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 ف المربعات

الانفعالي الإجهاد  *18646 151621 211675 1 بين المجموعات 
 8614 648696 91 داخل المجموعات

الإنسانيةعدم   561611 7611 91 داخل المجموعات 1615 1686 1692 1 بين المجموعات 
 551629 5698 91 داخل المجموعات 1646 166552 8666 1 بين المجموعات الانجاز الشخصي
 741647 7696 91 داخل المجموعات 1616 1626 1619 1 عاتبين المجمو  صلاحيات العمل

 1718699 16671 91 داخل المجموعات *6614 146691 112697 1 بين المجموعات العلاقات الاجتماعية
 2114619 21675 91 داخل المجموعات 1611 6642 2661 1 بين المجموعات ضغط العمل
 1221611 14648 91 داخل المجموعات 1616 1617 1611 1 بين المجموعات صراع القيم

 1111678 12616 91 داخل المجموعات 1696 68667 29628 1 بين المجموعات قلة التعزيز الايجابي
 18486662 1116954 91 داخل المجموعات 1698 692661 298685 1 بين المجموعات  المجموع الكلي

 1216( = 1215لة )قيمة )ف( الجدولية عند مستوى دلا
 ( ما يلي :  11يتضح من جدول ) 
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 )محافظةةةقيةةد البحةةث  حمامةةات السةةباحةتوجةةد فةةروق دالةةة إحصةةائياً بةةين 
فةى محةاور " اتجاهةات العةاملين  محافظةة الفيةوم( - محافظةة بنةي سةويف -المنيا 

المشةةاركة فةةةي تقةةدم وتنميةةة المنظمةةة " مةةةن  العمةةل،الرضةةةا عةةن  العمةةل،نحةةو بيئةةة 
لانتماء التنظيمي بينما توجد فروق غير دالة إحصائياً فةى بةاقي المحةاور استبيان ا

مما يستلزم أجراء أحةد اختبةارات المقارنةة لتحديةد اتجةاه  للاستبيان، المجموع الكليو 
 (.L.S.D) معنويهذه الفروق ولذا سوف يستخدم الباحث اختبار أقل فرق 

 (11)جدول 
محافظات قيد البحث ) محافظة بين ال(  L.S.Dاختبار أقل فرق معنوى ) 

 المنيا ة محافظة بني سويف ة محافظة الفيوم ( فى استبيان الاحتراق الوظيفي
 الفيوم بني سويف  المنيا المتوسطات المجموعات المتغيرات

 الانفعالي الإجهاد
 *4642 *1641  15682 المنيا

 دال دال
 1611   12641 بني سويف 

 دال
    11629 الفيوم

 العلاقات الاجتماعية
 *4611 1619  18672 المنيا

 دال غير دال
 *1691   16644 بني سويف 

 دال
    14651 الفيوم

فى محور  محافظة بني سويفمحافظة المنيا و توجد فروق دالة إحصائياً بين  -
ق دالة ، كما توجد فرو الاحتراق الوظيفي " من استبيانالانفعالي الإجهاد" 

 .محافظة المنيافى اتجاه محافظة المنيا ومحافظة الفيوم  إحصائياً بين

فى محور " العلاقات محافظة المنيا ومحافظة الفيوم توجد فروق دالة إحصائياً بين  -
، كما توجد فروق فى اتجاه محافظة المنيا الاجتماعية " من استبيان الاحتراق الوظيفي

 .بني سويفومحافظة الفيوم فى اتجاه محافظة  ني سويفبمحافظة  دالة إحصائياً بين
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 النتائج:تفسير 
وجةةةةود علاقةةةةة  إلةةةةي (4يتضةةةةح مةةةةن نتةةةةائج مصةةةةفوفة الارتبةةةةاط جةةةةدول )

 محةةاورالانفعةةالي و  الإجهةةاد محةةورارتباطيةةه سةةالبة دالةةة إحصةةائيا بةةين كةةل مةةن 
ء الأخةذ والعطةا للمنظمةة،المصةلحة العامةة  العمةل،العاملين نحو بيئةة  )اتجاهات

لةةةةةةةدي العةةةةةةةاملين بحمامةةةةةةةات السةةةةةةةباحة  والمسةةةةةةةئوليات(كمةةةةةةةدخل لأداء الواجبةةةةةةةات 
 الفيوم(. –بني سويف  –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

ويعزو الباحث تلةك النتيجةة إحسةاس العةاملين بحمامةات السةباحة بالملةل 
 إلةيبسةبب العمةل وذلةك لطةول عةدد السةاعات والةذي يحتةا   بإحبةاطوقد يصابوا 
خةةةةلال اليةةةةوم واسةةةةتمرار  والإرهةةةةاقوالتعامةةةةل مةةةةع فئةةةةات المسةةةةتفيدين  تركيةةةز شةةةةديد

ممةةا يعطةةي العةةاملين الشةةعور السةةلبي نحةةو بيئةةة  الأعمةةالالضةةغوط لتلاحةةق كافةةة 
خدمةة  أفضةلفالعاملين يتكاملون فيما بينهم فةي العمةل لتقةديم  عام،العمل بشكل 

 متميزة.اقتناعا منهم بضرورة تقديم خدمة 
لتحقيةةةق المصةةةلحة العامةةةة لحمةةةام السةةةباحة الةةةذي سةةةعيهم دائمةةةا  أنكمةةةا 

وتحسين سمعة حمةام السةباحة بةين منافسةيه فهنةاك المنفعة له يعمل فيه وتحقيق 
الانفعالي والذي يقلل من مستوي بيئة العمل وتحقيق  الإجهادعلاقة عكسية بين 

جهةد لتحقيةق  أقصةيالمصلحة العامة لحمام السباحة ممةا يةؤثر أيضةا علةي بةذل 
از والشعور بالمسئولية والواجب المنةوط بةين العةاملين بحمامةات السةباحة أي انج

الانفعةالي والضةغوط المتعلقةة بالعمةل  الإجهةادينخفض نظةرا لمةا يتعةرض لةه مةن 
والمشةةةةةةاكل التةةةةةةي يتعةةةةةةرض لهةةةةةةا العةةةةةةاملين مةةةةةةن المتةةةةةةرددين لاخةةةةةةتلاف مسةةةةةةتواهم 

ل المناسةةةب بالشةةةك الأمةةةن أفةةةرادمةةةي والاجتمةةةاعي فعةةةدم تواجةةةد الاقتصةةةادي والتعلي
 يتسبب في تفاقم المشاكل مما يمثل جهد وضغط علي العاملين . 
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وجود  إلي (4)كما يتضح أيضا من نتائج مصفوفة الارتباط جدول   
 محاورو  الإنسانيةعدم  محورارتباطيه سالبة دالة إحصائيا بين كل من علاقة 

حة لدي العاملين بحمامات السبا (في تقدم وتنمية المنظمة )المشاركة
 الفيوم(. –بني سويف  –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

تةةدافع الكثيةةر مةةن المنتفعةةين للاسةةتمتاع  إلةةيويعةةزو الباحةةث تلةةك النتيجةةة  
بتلقةةي الخدمةةة بحمامةةات السةةباحة وخاصةةة فةةي فصةةل الصةةيف ممةةا يجعةةل تةةدافع 
مةةنهم وهةةو يزيةةد مةةن ضةةغوط العةةاملين وكثيةةرا يوجةةد خلافةةات ومشةةاكل ممةةا تعمةةل 

د المشةةةاعر فةةةي معاملةةةة المتةةةرددين علةةةي حمةةةام السةةةباحة ، فقةةةد يجعةةةل علةةةي تبلةةة
المسئولين والعاملين بحمام السباحة يعزفةوا عةن المشةاركة فةي تنميةة وتقةدم حمةام 
السةةباحة ومحاولةةة ابتكةةار وتجديةةد السياسةةات والخةةدمات المقدمةةة وعةةدم الاهتمةةام 

ل والتةةةي تظهةةةر المحةةةددة مةةةن قبةةة للأهةةةدافبتنفيةةةذ البةةةرامج الموضةةةوعة سةةةلفا وفقةةةد 
نةةواحي القةةوة والقةةدرات والمهةةارات الموجةةودة لةةدي العةةاملين وهةةذا يجعةةل لهةةم قةةدرة 

 مميزة للتقدم.

  وجود  إلي (4)كما يتضح أيضا من نتائج مصفوفة الارتباط جدول
الانجاز الشخصي  محورارتباطيه سالبة دالة إحصائيا بين كل من علاقة 

 العمل،الالتزام والانضباط في ، عملالالعاملين نحو بيئة  )اتجاهات محاورو 
المشاركة في تقدم وتنمية ، والمسئولياتالأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات 

لدي العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال  (المجموع الكلي المنظمة،
 الفيوم(. –بني سويف  –الصعيد )المنيا 

المتغيةةةرات التةةةي  هنةةةاك الكثيةةةر مةةةن أن إلةةةيويعةةةزو الباحةةةث تلةةةك النتيجةةةة 
تسةةةةاعد العةةةةاملين علةةةةي انجةةةةاز العمةةةةل وبشةةةةكل شخصةةةةي عةةةةن طريةةةةق اسةةةةتخدام 

ظهةةةار الجةةةو المناسةةةب  العلاقةةةاتمهةةةارات  العامةةةة فةةةي التعامةةةل مةةةع المتةةةرددين واا
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العمةةل بطريقةةة محببةةة لةةدي المتةةرددين فرضةةائهم يؤكةةد علةةي قةةدرة العةةاملين  لأداء
ي العمةةل فهنةةاك شةةعور جةةو مةةن الإيجابيةةة مةةع الةةزملاء فةة فةةيفةةي حةةل المشةةاكل 

لةةدي العةةةاملين بحمةةام السةةةباحة بةةالالتزام الأخلاقةةةي تجةةاه العمةةةل وعلةةي التماسةةةك 
الاجتمةةاعي داخةةل المنشةةاة والعةةاملين بهةةا فهنةةاك انضةةباط والتةةزام واضةةح لتحقيةةق 
أي انجةةةاز شخصةةةي لةةةدي العةةةاملين والشةةةعور بأهميةةةة الانضةةةباط والقيةةةام بالعمةةةل 

 بالسعادة .بالشكل المتميز ليكون هناك شعور 
والعطاء لتحقيق الواجبةات المطلوبةة مةن  بالأخذهناك تعامل هام  أنكما 

التةةي يكلةةف بهةةا العةةاملين علةةي الةةرغم مةةن  الأعمةةالالعةةاملين مةةن خةةلال انجةةاز 
فوجةةةةود نظةةةةام للثةةةةواب والعقةةةةاب التحةةةةديات الكثيةةةةرة التةةةةي يتعةةةةرض لهةةةةا العةةةةاملين 
تعمةةةل بةةةإخلاص فةةةي التةةةي  للأفةةةرادالمناسةةةب يؤكةةةد علةةةي وجةةةود انجةةةاز شخصةةةي 

الرياضةةةية المتنوعةةةة المنافسةةةة فةةةي  المنشةةةآتحمةةةام السةةةباحة وخاصةةةة عةةةن بةةةاقي 
فأهم ما يميز  المنشآتتحقيق دخل اعلي وباختلاف نوعية وطبيعة العمل بتلك 

رياضةيين وغيةره فالعةاملين  أخصائيينعمل العاملين باختلاف تخصصاتهم من 
يضةا المتعلقةة بالعمةل والمتةرددين يتغلبوا علي العديد من المعوقات الشخصةية وأ

 علي حمام السباحة.
كما يسعي العةاملين لتحقيةق انجةازهم الشخصةي مةن خةلال المشةاركة فةي 
رفع شأن المنشاة من خلال تقةديم سةاعات عمةل إضةافية للعمةل ومحاولةة إيجةاد 
إجراءات وسياسات جديدة مبتكرة للنهوض بالمنشةاة بالشةكل الةذي يميةز المنشةاة 

العةاملين بجهةد  يسةاهمفقةد  لهةم،ي الخدمة المقدمة والجودة المقدمة عن غيرها ف
 تطبيقي كمحاولة لتنمية حمام السباحة الذي يعمل به  أوفكري 

وجود  إلي (4)كما يتضح أيضا من نتائج مصفوفة الارتباط جدول   
الكلي المجموع  محورارتباطيه سالبة دالة إحصائيا بين كل من علاقة 
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المشاركة في تقدم  العمل،الالتزام والانضباط في  العمل،ن )الرضا ع ومحاور
لدي العاملين بحمامات السباحة بمحافظات  (المجموع الكلي المنظمة،وتنمية 

 الفيوم(. –بني سويف  –شمال الصعيد )المنيا 
شعور العاملين بفقدان الثقة والروح المعنوية  إليويعزو الباحث تلك النتيجة 

المترددين فكلما كان شعور الفرد بالرضا عن  أوستفيدين وعدم الاهتمام بالم
العمل والذي يتضح من خلال مظاهر مختلفة لدي الفرد فشعور الفرد بالانتماء 

التي يعمل فيها مما ينعكس علي المترددين في السعي الدائم لتحقيق للمنظمة 
لعاملين جيد عن المنظمة ويكون للقيادات واانطباع  يعطيرغباته وتطلعاته مما 

بحمام السباحة شعور إيجابي في تحقيق نتائج العمل بشكل مرضي فهذا كله 
كان له مردود علي الدخل الذي يحصل عليه العاملين في فترات قريبة فكان 

زيادة دخل حمام السباحة يعود بالإيجاب علي العاملين في ارتفاع دخلهم أيضا 
نضباط والالتزام نحو ، فكان الرضا ينعكس علي سلوك الفرد من حيث الا

 بولس شحاتةمريم وهذا يتفق مع دراسة العمل في كافة المجالات المختلفة 
( ،  ودراسة  5( ) 1111)سماهر مسلم عيار( ، ودراسة 11( ) 1111)

 .(15()1117)جربوز واخرون ( 9( )1111) سالي سيد علي
 

 ( إلي وجود علاقة9كما يتضح من نتائج مصفوفة الارتباط جدول )  
ارتباطيه سالبة دالة إحصائيا بين كل من المحور الأول من مصادر الاحتراق 

صلاحيات العمل" ومحاور )اتجاهات العاملين نحو بيئة العمل، الالتزام الوظيفي " 
والانضباط في العمل، الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات( لدي 

 –بني سويف  –الصعيد )المنيا العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال 
 الفيوم(.
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ويعةةةزو الباحةةةةث تلةةةةك النتيجةةةةة إلةةةي أنةةةةه إذا زادت الصةةةةلاحيات الممنوحةةةةة 
للموظف قل شعوره بالاحتراق الوظيفي علي محاور ثلاثةة وعةدم إتاحةة الفرصةة 
للأفراد في المشاركة في اتخةاذ القةرارات يةؤدي إلةي شةعورهم بالمعانةاة وانخفةاض 

اض مسةتوي رضةاهم عةن العمةل ، فشةعورهم بعةدم الاهتمةام مستوي الأداء وانخف
مةةن قبةةل الإدارات العليةةا التةةابع لهةةم حمةةام السةةباحة والشةةعور بةةالعجز فةةي بعةةض 
الأحيةةةةان وفقةةةةدان الةةةةتحكم وعةةةةدم القةةةةدرة علةةةةي الانضةةةةباط والهةةةةروب مةةةةن تحمةةةةل 
المسئولية والتعةرض للمسةائلة فصةلاحيات العمةل تسةاعد العةاملين فةي المشةاركة 

القرارات والسعي علي تنفيذ هذه القرارات بشكل مناسب مما يساعد علةي باتخاذ 
تقةةدم وتنميةةة المنظمةةة بشةةكل متصةةاعد ويشةةعر بةةذلك مةةن خةةلال رضةةاء العمةةلاء 

 من الخدمة المقدمة إليهم .

 ( إلي وجود علاقة 9كما يتضح من نتائج مصفوفة الارتباط جدول )
الثاني من مصادر الاحتراق  ارتباطيه سالبة دالة إحصائيا بين كل من المحور

الوظيفي " العلاقات الاجتماعية" ومحاور )اتجاهات العاملين نحو بيئة العمل، 
الرضا عن العمل، الالتزام والانضباط في العمل، المشاركة في تقدم وتنمية 
المنظمة، المجموع الكلي( لدي العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال 

 الفيوم(. –ويف بني س –الصعيد )المنيا 
ويعةةةزو الباحةةةث تلةةةك النتيجةةةة التواجةةةد جميةةةع العةةةاملين بحمةةةام السةةةباحة لفتةةةرة 

داخةةل  الأفةةراد سةةواءطويلةةة فةةي فتةةرة الصةةيف ممةةا يقةةوي العلاقةةات الاجتماعيةةة بةةين 
الانضباط والارتبةاط بالمنظمةة فةي أداء عملهةا  علىويساعد ذلك  خارجه، أوالعمل 

لين للارتقةةاء بمسةةتوي المنظمةةة نفسةةها مةةن بشةةكل متميةةز وبشةةكل مرضةةي مةةن العةةام
 البعض.خلال المشاركة الاجتماعية وارتباط العاملين ببعضهم 
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وجود علاقة  إلي (9)كما يتضح من نتائج مصفوفة الارتباط جدول   
الثالث من مصادر الاحتراق المحور من ارتباطيه سالبة دالة إحصائيا بين كل 

العاملين نحو بيئة العمل، الأخذ  اهات)اتج محاورو "  ضغط العملالوظيفي " 
( لدي العاملين المجموع الكليوالعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات، 

 الفيوم(. –بني سويف  –بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
انةةةه كلمةةا زاد الضةةغط فةةي العمةةل يقلةةةل  إلةةيويعةةزو الباحةةث تلةةك النتيجةةة 

ء للمنظمةة التةي يعمةل بهةا فزيةادة كميةة العمةل وزيةادة وبشكل واضح مةن الانتمةا
فةةي عةةدد سةةاعات العمةةل يزيةةد مةةن ضةةغط العمةةل خاصةةة مةةن جانةةب المتةةرددين 

التشةةغيل وفةةي وجةةود غيةةاب امنةةي واضةةح فةةي  وأوامةةرعةةدم الانصةةياع للتعليمةةات 
كافةةة المنظمةةات الرياضةةي ومؤسسةةات الدولةةة ممةةا اثةةر علةةي زيةةادة ضةةغط العمةةل 

بالمسةةةئولية الملقةةةاة علةةةي  لإحساسةةةهبحمةةةام السةةةباحة نظةةةرا  العةةةاملينعلةةةي جميةةةع 
والاحتةةةراق فتكةةةون بيئةةةة العمةةةل غيةةةر مناسةةةبة  بالإنهةةةاكعاتقةةةه فكةةةل ذلةةةك يشةةةعره 

 للعمل بشكل جيد ينعكس علي المترددين علي المنظمة .

( إلي وجود علاقة 9كما يتضح من نتائج مصفوفة الارتباط جدول )  
ين كل من المحور الرابع من مصادر الاحتراق ارتباطيه سالبة دالة إحصائيا ب

صراع القيم" ومحاور)المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة( لدي العاملين الوظيفي " 
 الفيوم(. –بني سويف  –بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

عةةدم وجةةود خلافةةات بةةين العةةاملين فةةي  إلةةيويعةةزو الباحةةث تلةةك النتيجةةة 
فةالخلاف بةين العةاملين  عرقيةة،خلافةات  أوخلافات سياسية  أو سياسات العمل

لا يشةةةةعر بالراحةةةةة ويضةةةةيف مةةةةن المشةةةةاركة الفعالةةةةة فةةةةي تحقيةةةةق نجةةةةاح وتنميةةةةة 
المنظمة بالشكل المرضي فوجةود صةراع بةين العةاملين يكةون نةادرا خاصةة لكثةرة 
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جراءات العمل ولفترات زمنية كبيةرة ممةا يجعةل التعةاون والمشةاركة  بةين المهام واا
 النجاح الشخصي والجماعي للمنظمة العاملين هو الأساس في تحقيق

وجود علاقة  إلي (9)كما يتضح من نتائج مصفوفة الارتباط جدول   
الخامس من مصادر الاحتراق المحور من ارتباطيه سالبة دالة إحصائيا بين كل 

ئة العمل، )اتجاهات العاملين نحو بي محاورو " قلة التعزيز الايجابي الوظيفي "
الرضا عن العمل، الالتزام والانضباط في العمل، الأخذ والعطاء كمدخل لأداء 

( لدي المجموع الكلي،المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة،  الواجبات والمسئوليات
 –بني سويف  –العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

 الفيوم(.
وجود خلل في منظومة التعزيز والحوافز  إليويعزو الباحث تلك النتيجة 

المعمول بها من الإدارات العليا التابع لها حمام السباحة لا تساعد علي التفاني 
الربح  إليالفرد فاللوائح تسعي  أهدافالمنظمة مع  أهدافمشاركة  أوفي العمل 

 أنكما ولا تعطي العاملين النسبة المناسبة من الربح الذي شارك فيه العاملين ، 
طيعة  أوهناك جمود نسبي في نظام الترقيات المعمول بها في الوزارات 

وكيفية التعامل معها ، فضعف الإدارة العليا  متنوعةالمنظمات وتبعيتها لجهات 
بجانب التحفيز المادي والمعنوي يؤثر سلبا علي تنمية قدرات العاملين وتمسكهم 

التعزيز الإيجابي لا يوفر البيئة  بالمنظمة والعمل بها بشكل المستمر ، فقلة
المناسبة للعمل والالتزام في العمل بشكل كامل وعدم القيام بالواجبات بالشكل 

العاملين في الارتقاء وتنمية المنظمة نظرا لضعف المردود المناسب ومشاركة 
مريم وهذا يتفق مع دراسة  المادي والمعنوي يتناسب مع الضغط ومشاكل العمل

( ، 5( )1111)سماهر مسلم عيار( ، ودراسة 11)(1111) بولس شحاتة
 .( 1()  1112ادم غازي العتيبي )  (1)(1111)  حسن خليل حسنودراسة 
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بين محافظة  إحصائياوجود فروق دالة  إلي( 11،11يتضح من جدول )
الانفعةةةالي ولصةةةالح محافظةةةة  الإجهةةةادالمنيةةةا ومحافظةةةة بنةةةي سةةةويف فةةةي محةةةور 

دالة إحصائية بين محافظة بني سويف ومحافظة الفيوم كما توجد فروق  المنيا،
 سويف.ولصالح محافظة بني 

تواجةةةةد العةةةةاملين بحمامةةةةات السةةةةباحة  إلةةةةيويعةةةةزو الباحةةةةث تلةةةةك النتيجةةةةة 
عةةدة سةةاعات متةةأخرة مةةن الليةةل  إلةةيبمحافظةةة المنيةةا العمةةل ولفتةةرة كبيةةرة تصةةل 

ف هةةةةذا عائةةةةد مةةةةادي فةةةةي فتةةةةرة وجيةةةةزة فةةةةي الفتةةةةرة الصةةةةي لأعلةةةةيوذلةةةك للوصةةةةول 
الرياضةةية اعتمةةاد علةةي التواجةةد  المنشةةآتقلةةة عةةدد العةةاملين بهةةذه  إلةةيبالإضةةافة 

فةي المركةز الثةاني محافظةة بنةي  ويةأتيالمستمر بالمنشاة وزيادة عدد المترددين 
سويف نظرا لقلة عدد الساعات مقاربا بمحافظة المنيا والزيادة في عدد القائمين 

وفقةةةا لطبيعةةةة النشةةةاط المتعلةةةق بالأطفةةةال  الأعمةةةالبالعمةةةل وتكةةةاتفهم فةةةي إتمةةةام 
 والناشئين في مدارس تعليم السباحة .

كما توجةد علاقةات اجتماعيةة بةين العةاملين فةي محافظةة المنيةا وبنةي سةويف 
عةةنهم فةةي محافظةةة الفيةةوم وذلةةك لقةةدم حمامةةات السةةباحة فةةي محةةافظتي المنيةةا وبنةةي 

طويلةةة مةةع بعضةةهم الةةبعض وجودهةةا لفتةةرة سةةويف مقارنةةاً بمحافظةةة الفيةةوم ممةةا يؤكةةد 
وهناك تعاون مشترك بين العاملين وبعضهم والمساعدة المشتركة بين العاملين عنةد 

 المترددين.الحاجة ومواجهة المشكلات التي تواجههم مع 
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 : الاستخلاصات
الاحتةةةراق الةةةوظيفي  محةةةاوربةةةين بعةةةض  إحصةةةائيادالةةةة  سةةةالبة علاقةةةةتوجةةةد  -1

العةةةةةةاملين بحمامةةةةةات السةةةةةةباحة الانتمةةةةةاء التنظيمةةةةةةي لةةةةةدي  محةةةةةةاوروبعةةةةةض 
 الصعيد.لمحافظات شمال 

 :الآتي (8)لقد أوضحت الدراسة كما هو بجدول 
تةةةةأثير مةةةةع  محةةةةاور أكثةةةةرالانفعةةةةالي والانجةةةةاز الشخصةةةةي هةةةةي  الإجهةةةةاد أن -

 التنظيمي.الانتماء  محاورتأثيرا مع  محاور
الاحتةةةةراق الةةةةوظيفي تةةةةأثيرا بالانتمةةةةاء  محةةةةاوروان عةةةةدم الإنسةةةةانية هةةةةي اقةةةةل  -

 لتنظيمي.ا
الاحتةةةةراق الةةةةوظيفي لهةةةةا علاقةةةةة عكسةةةةية مةةةةع  الكلةةةةي لمحةةةةاورالمجمةةةةوع وان  -

 التنظيمي.الانتماء  محاور
 
مصةةادر الاحتةةراق الةةوظيفي  محةةاوربةةين توجةةد علاقةةة سةةالبة دالةةة إحصةةائيا  -1

الانتمةةةةةاء التنظيمةةةةةةي لةةةةةدي العةةةةةةاملين بحمامةةةةةات السةةةةةةباحة  محةةةةةةاوروبعةةةةةض 
 الصعيد.بمحافظات شمال 

 الآتي: (9)جدول كما هو بولقد أوضحت نتائج 
 الكلةةي لمصةةادرالمجمةةوع وقلةةة التعزيةةز الإيجابيةةة و العلاقةةات الاجتماعيةةة  أن -

الانتمةةةةةاء التنظيمةةةةةي لةةةةةدي  محةةةةةاورعلاقةةةةةة ب أكثةةةةةرالاحتةةةةةراق الةةةةةوظيفي هةةةةةي 
 الصعيد.العاملين بحمامات السباحة بمحافظات شمال 

وان صةةةةلاحيات العمةةةةل وضةةةةغط العمةةةةل وصةةةةراع القةةةةيم هةةةةي اقةةةةل مصةةةةادر  -
حتةراق الةةوظيفي فةةي الانتمةاء التنظيمةةي لةةدي العةاملين بحمامةةات السةةباحة الا

 الصعيد.بمحافظات شمال 
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 ( 11، 11ولقد أوضحت نتائج جدول )    
بين العاملين بحمامات السباحة بمحافظة  إحصائيادالة توجد فروق  -1

الانفعةالي ولصةةالح  الإجهةةاد محةورالمنيةا ومحافظةة بنةةي سةويف فةةي 
بةةين العةةاملين بحمامةةات السةةباحة  توجةةد فةةروقا كمةة المنيةةا،محافظةةة 

الانفعةالي  الإجهةاد محةوربمحافظة بني سويف ومحافظة الفيوم فةي 
 .ولصالح محافظة بني سويف

 
توجد فروق دالة إحصائيا بين العاملين بحمامات السباحة بمحافظة  -4

ولصةةةالح  العلاقةةةات الاجتماعيةةةةالمنيةةةا ومحافظةةةة الفيةةةوم فةةةي محةةةور 
كمةةا توجةةد فةةروق بةةين العةةاملين بحمامةةات السةةباحة محافظةةة المنيةةا، 

العلاقةةةةةةات بمحافظةةةةةةة بنةةةةةةي سةةةةةةويف ومحافظةةةةةةة الفيةةةةةةوم فةةةةةةي محةةةةةةور 
 ولصالح محافظة بني سويف. الاجتماعية

 
 التوصيات:

إعطةةةاء دورات إداريةةةة بشةةةكل دوري فةةةي الفتةةةرات البينيةةةة لموسةةةم التشةةةغيل فةةةي فةةةن  -1
 البشرية.مية التعامل مع المترددين ومهارات العلاقات العامة والتن

كيفية التعامل مع  علىت الرياضية آتأهيل وصقل وتدريب القيادات العليا بالمنش -1
العةةاملين فةةي ظةةروف ضةةغوط العمةةل وتفةةويض السةةلطة ورفةةع معنويةةات العةةاملين 

ومشةةاركة العةةاملين فةةي صةةنع القةةرارات  متاحةةة،مةةن خةةلال حةةوافز ماديةةة ومعنويةةة 
يجةةاد قنةةوا للتعةةرف علةةي ت الاتصةةال المسةةتمرة الخاصةةة بتنفيةةذ سياسةةات العمةةل واا

 المصادر المسببة للاحتراق الوظيفي
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استحداث نظام متكامل في عمةل دوريةات للعمةل مةن خةلال تسةليم وتسةلم لفتةرات  -1
وتوافر طةاقم عمةل متكامةل لتخفيةف ضةغوط  الإفراطوساعات عمل مناسبة دون 

 العمل الزائدة وقت الذروة
حيةةث أظهةةرت  السةةباحة،ين بحمامةةات زرع روح التعةةاون بةةين العةةامل علةةىالعمةةل  -4

 العلاقات الاجتماعية السائدة تقلل من مستوي الاحتراق الوظيفي. أن إليالنتائج 
النظر في أسلوب توزيع الأعمال بين الأفراد علي أساس إعادة تصميم الوظائف  -5

وفقا للتوصيف الوظيفي الصحيح وطبيعة العمل المكلف به ومواصةفات وقةدرات 
العدل والمساواة في توزيةع الأعبةاء، واللجةوء إلةي التةدوير الةوظيفي  الفرد، ومراعاة

أو أداء الوظيفةةةة بالتنةةةاوب للتغلةةةب علةةةى الشةةةعور بالوحةةةدة والعزلةةةة والملةةةل، حيةةةث 
أظهةةةرت النتةةةائج وجةةةود علاقةةةة عكسةةةية بةةةين الاحتةةةراق الةةةوظيفي وضةةةغط العمةةةل 

 والصلاحيات الممنوحة للموظفين.
دورات حول ظةاهرة الاحتةراق الةوظيفي وكيفيةة  عمل كتيبات ونشرات ثقافية وعقد -6

التعامةةل مةةع ضةةغوط العمةةل وصةةراع القةةيم والتعزيةةز العلاقةةات الاجتماعيةةة لتلافةةي 
 الوظيفي.المعاناة من الاحتراق 

إعادة النظةر فةي اللةوائح والةنظم المعمةول بهةا فةي حمامةات السةباحة وخاصةة فةي  -7
والعمةةةل علةةةي تطةةةوير العمةةةل والحةةةوافز بنوعيهةةةا الماديةةةة والمعنويةةةة نظةةةم الأجةةةور 

الرياضةةةةةية للةةةةةتخلص مةةةةةن أسةةةةةباب الاحتةةةةةراق الةةةةةوظيفي والقلةةةةةق  المنشةةةةةآتداخةةةةةل 
والإحباط ومواجهة ذلك بإزالة المعوقات الإدارية والمالية مما يكون له انعكاسات 

 .وأدائهإيجابية علي الفرد 
نتمةاء ضرورة اهتمام القيادات العليا بالمؤسسات التةابع لهةا حمامةات السةباحة بالا -4

 إدراكالتنظيمةةةي واتخةةةاذ السياسةةةات والإجةةةراءات التةةةي تعمةةةل علةةةي زيةةةادة مسةةةتوي 
 العاملين بأهمية الانتماء للمؤسسة ككل.
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