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إمكانیةلمعرفةتحلیلھاثمومنمقترحمشروععنمعلوماتجمععملیةھيمنظمةلأیةالتسویقیةالجدوىدراسةإن
زیادةمعالخدماتأفضلتقدیمإلىللوصولالفندقیة،المنظماتتواجھالتيالأزماتأثرعلىالمخاطروتقلیلالتنفیذ

التسویقیةالنواحيمنالمختلفةومتطلباتھإحتیاجاتھالإعتباربعینالأخذیتطلبالمشروعوإستمراریةقیاموإنالمبیعات،
السوقتجاوبإحتمالاتوتأشیرلتقدیمھاالمشروعیسعىالتيالجدیدةالفرصبینالمفاضلةوتتمكماوالمالیة،والفنیة

)60(وزعتحیثالأولى،الدرجةمنفنادقثلاثعلىتطبیقھاتموالتيالمنظمة،قبلمنالأزماتمعالجةعند
بمجالوالمتخصصینالفنادقفيالإداریةالقیاداتمنلعینةعشوائيبشكلفندقلكلإستمارة)20(بواقعإستمارة
السیاحة.

Abstract:
The study of marketing outcome of any organization is a process of collecting data a project

propsa and then analyzing the data to know the possibility of putting it in practice and alleviating
the risks resulting from the crises that face the tourist organizations in order to offer the best
services and increusw the sales. The establishment and continuity of any project requires
considering its different marketing technical and financial needs and requirements. A comparison
should be made between the new opportunity. The project tries to offer and the possibilities of the
market's response when the organization treats the crises. This study is applied on three first-
class hotels, 60 froms were distribnted randomly, five froms for each hotel. The sample consists of
administrative leaders and specialists in tourism.

المقدمة :
خاصوبشكلٍالخدماتصناعةومنھاالمختلفة،للصناعاتوالفنیةالإداریةالنشاطاتفيریادیاًدوراًالتسویقیحتل
الجھودوتوجیھوالمرتقبینالحالیینالضیوفوإتجاھاتومیولحاجاتإشباععلىیعتمدالذيوالفندقيالسیاحيبالقطاع
وتعكسرغباتھممعتتوافقوبطریقةلھمالممكنةالمنتوجاتأفضللتقدیمالفندقیةالمنظمةداخلوالتنسیقالمختلفة
تحقیقفيخاصبشكلٍوالفنادقالسیاحةصناعةلأھمیةونظراًالمتاحة،المواردضمنلھاالمرسومةالذھنیةالصورة
منالضیوفوإجتذابإستقطابنحوإیجابیاًتتجھأصبحتللدولالعامةالسیاساتفإنالوطنیة،الإقتصادیةالأھداف

دولیاً،الفندقیةالحركةتنشیطفيتساھموفندقیةسیاحیةمشاریعإنشاءشأنھامنالتيوالتسھیلاتالحوافزتقدیمخلال
لدىوالخاصالحكوميالقطاعینكلافيالمختلفةوالمنظماتوالھیئاتالجھاتبینوالمشتركةالفردیةللجھودونتیجة
للمستفیدین،المساندةوالخدماتوالتسھیلاتوالإستجمامالراحةوسائلتوفرفندقیةمنظماتلإنشاءالدولمنالكثیر
لدراسةخاصةأھمیةالإداریةالقیاداتأولتفقدلذلكونتیجةالمنظمات.تلكبینتنافسیةبیئةخلقعنھنتجوالذي

وسببالمنظمةلوجودأساساًبإعتبارھمالضیوفورغباتوتوقعاتومیولحاجاتإشباعوتحلیلالتسویقیةالجدوى
الدورإدراكیتطلبوھذاالمستھدفة،للسوقالمختلفةالمتغیراتفھمعلیھمالضروريمنأصبحلذاونجاحھا،وجودھا

الأسالیببإستخدامالمنافسینمنأفضلبطریقةالضیوفحاجاتوإشباعدراسةفيالتسویقیقدمھاالتيوالمساھمةالھام
التيالإنتاجلعواملالإمثلالإستخدامخلالمنتحقیقھاعلىوتساعدالأھدافمعتتناسبالتيالتسویقیةوالعناصر

المناسبةالحلولوإیجادالأزماتمواجھةعلىالقدرةالمنظماتإعطاءعلىفتساعدالتسویقیة،الجدوىبأواصرتتحقق
لھا.

أوإیجابیة)النتائجكانت(إذاالمشروعجدوىبدراسةبالإستمراریةأماالمناسبالقرارإتخاذیتمعلیھوبناءً
لدراسةالأساستمثلالوضعھذافيالتسویقیةالدراسةمخرجاتإنأيفنیاً)الفكرةتنفیذ(إمكانیةدراسةإلىبالإنتقال
التسویقیةالدراسةنتائجكانتوإذاوإجتماعیة،وإقتصادیةمالیةدراساتمنیلیھاوماللمشروعوالھندسیةالفنیةالجدوى

ومناسبةجدیدةأفكارعنأخرىمرةالبحثویبدأالجدوىدراسةمراحلإستكمالعنبالتوقفقرارفیتخذمشجعةغیر
والفندقيالسیاحيالسوقداخلالخدماتأفضلتقدیملغرضصحیحبشكلالتنظیميالھیكلبناءفيتساھموملائمة،

المستھدف وتجاوز الأزمات وإدارتھا بشكلٍ فاعل بالإتجاه الإیجابي والفعّال.

Marketingالتسویقیةالجدوى:الأوّلالمبحث Feasibility
أولاً - مفھوم الجدوى التسویقیة



یخصفیماالتسویقیةالنواحيالغالبفيتحددوالتيالإستھلاكونمطبالطلبوالتنبؤالسوقبدراسةالجدوىترتبط
المرادالمنتوجعلىالطلبدراسةوتعتبرالتسویق،وھیكلللبیعالمقترحوالسعرمنھاالمنتجةوالكمیةالسلعةتوصیف

نجاحعلىبعیدحدإلىتؤثرالمستقبليبالطلبالتنبؤدقةأنإذالتسویقیة،الجدوىدراسةمراحلأھممنإنتاجھ
جمیعبھایقصدوالتيالتسویقیةالدراساتفيأیضاًالكبیرةأھمیتھالھاالسوقدراسةفإنآخرجانبومنالمشروع،

بإجراءالقصورأوالدقةعدمفإنثمومن).1977:3(نبوي،بالمشروع،المرتبطةالتسویقیةوالمشاكلالأنشطة
المستھلكینرغباتلاتشبعخدمةتقدیمأوسلعةإنتاجفيتتمثلالمشروععلىعكسیةعواقبلھالتسویقیةالدراسات

كانلذاالتسوق،كلفةإرتفاعإلىإضافةالمنتوجھذامنالمخزونوتراكمالإستثماراتتوجیھلسوءنظراً(الضیوف)
والمتشابكة،المتداخلةالعواملمنالعدیدعلىذلكویتوقفلھا،اللازمةالبیاناتوتجمیعالجدوىبدراسةالتعمقمنلابد

بھاالقائمینوخبرةلإجرائھاالمتاحوالوقتللدراسةالمخصصةوالمیزانیةجانبمنوحجمھالمشروعنوعیةوأھمھا
:1998(شاكر،فیھ،المنافسةومدىالسوقحجمعلىالتعرفثمثانٍ،بجانبوأجھزةأدواتمنمتطلباتھاتوافرومدى

4.(

تتضمنوالتيإلیھاالوصولالمطلوبللأھدافتفصیليإطارإعدادیتطلبالتسویقیةالجدوىدراسةإجراءوإن
جمیع الأنشطة لإنتاج وتقدیم الخدمات وتشمل :

توصیف المنتوج سواءً سلعة أو خدمة ..1
توصیف المستھلكین (الضیوف) لتأشیر إحتیاجاتھم الفعلیة..2
لتداولالمحددةوالقوانینالمثالیةالمنتوجاتوأسعاروالمنافسینوالمستقبليالحاليوحجمھالسوقتوصیف.3

الخدمة أو لتسعیرھا.
تحدید مدى تجاوب السوق لفكرة السلعة أو الخدمة الجدیدة التي یسعى المشروع لتقدیمھا ..4
الخدمة)أوللسلعةالكليوالعرضالكليالطلببینالفرق(التسویقیةالفجوةمنالخدمةأوالسلعةنصیب.5

وبالتالي تحدید الطاقة الإنتاجیة والرقم المتوقع للمبیعات .
.)2004:2العظیم،(عبدالتسویق،كلفةمنیشملھبماالتسویقيالھیكلإعداد.6

ثانیاً - متطلبات إجراء دراسة الجدوى التسویقیة
الأھدافتحققبإعتبارھابھاالمتزایدوالإھتمامالحدیثبمفھومھاالتسویقیةالجدوىدراسةأھمیةظھورإن

المتخصصینالكتّابأغلبأشارحیث(الضیوف)،المستھلكینورغباتحاجاتولتلبیةالمنظماتقبلمنالمرسومة
لدراسةأساسیةمتطلباتھناكأنإلى)2007:75و(صبري،)2006:56(طھ،أمثالالتسویقعلمفيوالباحثین

الجدوى التسویقیة وھي :

مراحلمنمرحلةأيفيالتسویقیةالجدوىدراسةلإجراءالأساسیةالمتطلباتأحدتعتبر:السوقدراسة.1
أوالتمھیدیـةالجـدوىدراسـةبمرحلـةأوالمطروحـةالإستثماریـةالفرصبینالمفاضلةبمرحلةسواءًالمشروع

المشروعیقدمھاالتيالمنتوجاتمزیجأوللمنتوجالسوقتقبلمدىلتحدیدالتفصیلیةالجدوىدراســةبمرحلة
الذيالإستھلاكونمطبالطلبوالتنبؤالسوقبدراسةالخاصةالدراساتفإنثمومنعدمھ،منالتسویقوإمكانیة

یخصفیماالتسویقیةالنواحيالغالبفيتحددالمرتقبینالمستھلكینوإتجاھاتوإحتیاجاتنوعیةبھیقصد
الإحصائیةللتحلیلاتوفقاًالسوقدراسةوتُعدْ).Lafley,2005:91(عموماً،التسویقوھیكلالخدميالمزیج
المتوقعةوالصادراتالوارداتوكذلكالمشروع،عمرمنسنواتلعشرتسویقيللبرنامجالمتوفرةللبیانات

والفجوة في الطلب عند القیام بالأعمال، وكالآتي:

إفتراضات التحلیل في الدراسة ..1
مواصفات المنتجات المتوافرة في السوق ..2
تحدید المجتمع الإستھلاكي ..3
البیانات المتوفرة عن المجتمع الإستھلاكي ..4
تحلیل بیانات المجتمع الإستھلاكي ..5
تقدیر حجم المجتمع الإستھلاكي لعشر سنوات قادمة ..6



تقدیر الإستھلاك للسنوات العشر القادمة ..7
تقدیر طاقة الإنتاج المحلي ..8
تقدیر الفجوة في الطلب ..9

تقدیر حصة المشروع من الفجوة ..10
التسعیر ..11
الدورة التسویقیة ..12

وفیما یلي عرض للعناصر التي تتضمنھا دراسة السوق :

التسویقیةالنظروجھةمنبدورھاالسلعتقسمكماوخدمات،سلعإلىعموماًالمنتوجاتتقسم:المنتوجتوصیف●
كانسواءًالنوعیةتحدیدالمنتوجتوصیفیشملعلیھوبناءًصناعیة،وأخرىإستھلاكیةكسلعلمشتریھاتبعاً

الخامالموادوتحدیدوإستخداماتھوخصائصھالمنتوجحالةویتضمنأوخدمة،صناعیاًأوإستھلاكیاًمنتوجاً
والعلامةالتجاريوالإسمتغلیفھاوكیفیةالعبوةوشكلوحجمھشكلھوتصمیمتصنیعھ،فيالمستخدمةوالأجزاء

المنتوجإستخدامكیفیةتحدیدعلىالتوصیفیشملماوعادةالقیاسیة،والمواصفاتالجودةومعاییرالممیزة
أماللمستھلك)،البیعبعدوالإصلاحالصیانةالضمان،(التركیب،تشملالتيالبیعبعدماوخدماتوصیانتھ
للمستخدموالقناعةالرضامستوىخلالمنالإستھلاكبعدمباشرةًتظھرالجودةمعاییرفإنالخدماتمایخص

).1996:75(العلاق،واحد،بوقتوتستھلكوتنتجوتسوقملموسة)(غیركونھا

توصیف السوق :-●

مـــــنمجموعةمنھالكلالفرعیةالأسواقمنمجموعةإلىبتقسیمھیقصدقطاعات:إلىالسوقتجزئة.1
بإسمتعرفالمستھلكین(الضیوف)منمتجانسةمجموعاتإلىالكليالسوقتقسیمأيالممیزة،الخصائص
وذلكالممیزةخصائصھحسبفرعيسوقأوسوقيقطاعكلإحتیاجاتإشباععلىوتعملالسوقیةالقطاعات

:Kotler,1999(لھ،تسویقيمزیجأفضلبتقدیم إجمالھایمكنالمزایامنالعدیدالسوقتجزئةویحقق).66
بالآتي :

تحدید الإختلافات الفردیة في الخصائص الدیموغرافیة والإجتماعیة والسیكولوجیة لكل قطاع سوقي.●
تحقیق أعلى درجة من الإشباع لإحتیاجات ورغبات المستھلكین (الضیوف) داخل كل قطاع .●
التركیز على دراسة مجموعة أصغر من الضیوف وبالتالي إمكانیة التوفیق بین رغباتھم المختلفة.●
تصمیم وتخطیط أفضل مزیج تسویقي مناسب مع إحتیاجات المستھلكین (الضیوف) في كل قطاع سوقي.●
Pride(المستھدف،السوقيالقطاعوتحدیدالمتاحةالتسویقیةالفرصعلىالتعرف● & Ferrell,1991:56.(

الأسواق،تقسیمفيالسلوكیةالإتجاھاتأوالسیكولوجیةبالعواملالجدوىدراساتببعضالقائمونإستعانوقد
تشملبینماودوافعھ،وإتجاھاتھومیولھوشخصیتھ(الضیف)،المستھلكحیاةلنمطالسیكولوجیةالعواملوتشمل

أنإلاودوافعھالشراءوإنتظاموالولاءالشراءفيالمؤثرالتسویقيوالعاملالإستعمالمعدلالسلوكیةالإتجاھات
وعموماًالإستھلاكي،السلـــــــوكفــــيالتباینتفسیرعلىقدرتھالضعفمحدودالسوقلتقسیمالأسسھذهإستخدام
السوقشرائحبینالتباینوتفسیرالشمولیةالنظرةلضمانالسوقلتجزئةواحدأساسمنأكثرعلىالإعتمادیفضل

المختلفة .

سیركــزالتـيالسوقیةالقطاعاتأوالقطاعتحدیــدالمستھدفةالســـوقبتحدیدیقصدالمستھدفة:السوقتحدید.2
یمكننجاحھثبتوإذافقطواحدقطاععلىالتركیزجدیدسوقدخولعندیفضلوعادةًخدمتھا،علىالمشروع

مترابطةغیرقطاعاتعدةلخدمةالمستھدفةالسوقلتحدیدالمتبعةالأسالیبتعددإنإلاأخرى،قطاعاتإضافة
Kotler(مشتركة،علاقةلاتربطھاأي & Armstrong,2008:86.(تسویقیةفرصةیمثلقطاعكلأنأي

قطاعإلىیوجھمنھامنتج(كلالمنتوجاتمنمتنوعةتشكیلةتوفیرخلالمنككلالسوقلتغطیةجذابة،
صـورةورسمتحدیدعلىالتسویقیةالجدوىبدراسةالقائمینمجھوداتتركیزأھمیــــةسبقمماویتضحمعین)،
إظھاروبالتاليوالإقتصادیةوالسیكولوجیةالدیموغرافیةخصائصـھیعكـسبمـامستھـدفقطاعلكــلواقعیــة



سلـــوكوتحلیـلبدراسـةالإھتمـامیتوجبالوقـتنفـسوفـيتقییمھا.یمكنحتىتسویقیةكفرصةجاذبیتھ
والجنسوالسنالدخلبإختلافتختلفالتيوتفضیلاتھوإتجاھاتھالشراءفيمقاصده(الضیف)المستھلك
تخطیطمنالتسویقیةالإستراتیجیةتحدیدالتسویقیةالجدوىبدراسةالقائمینوعلىوالعادات،والمعتقداتوالدیانة

القطاعاتمنقطاعكلفيالضیوفبإحتیاجاتالوفاءمعیتلاءمبماوالترویجوالتوزیعوالتسعیرالمنتوجات
Kotler(المستھدفة،السویقیة & Armstrong,2014:156.(

وسوقفیھالمؤثرةوالعواملللمشروعخدماتأوسلععلىالمتوقعالطلبتحدیدیعتبر:السوقیةالحصةمقدار.3
لصلاحیةالمناسبالقرارلإتخاذالأساسیعتبربلالتسویقیة،الجدوىبدراسةالزاویة)(حجرالمنتوجاتتلك

المشروع للتنفیذ من عدمھ، وتعود أھمیة تقدیر الطلب المتوقع على منتوجات المشروع إلى:

یعتبر أساس لجمیع التقدیرات التقنیة والفنیة والإداریة.●
وتحدیدموقعھاوإختیارجدیدةمشروعاتإقامةأوالقائمةبالمشروعاتللتوسعالحاجةمدىلتحدیدأساسیعتبر●

التوقیت الزمني لإنشائھا.
Berner(غیرھا،دونالمشروعاتلبعضالإستثماراتلتوجیھأساسيالطلبیعتبر● & Kiley,2005:86.(

ویتطلب تحدید نصیب المشروع من السوق تقدیر :-
- حجم الطلب الكلي. - حجم العرض الكلي. - حجم الفجوة التسویقیة ونصیب المشروع منھا.

والشكل التالي یوضح بعض التفاصیل والإجراءات التي یمكن إتخاذھاعند توصیف السوق .

توصیف السوق

خصائص سوق                    مقدار الحصة                    تحدید السـوق                        تجزئـــة
السلعة والخدمة                       السوقیـة                        المستھدف                          الســوق

التنفیــــــــــذ

السوقتوصیفإجراءات)1(شكل
المصدر : إعداد الباحثین

على بعض المتغیرات وكالاتي :وتشتمل ھذه الدراسةدراسة الجدوى الإقتصادیة والفنیة :.2
تحدید الإصول الثابتة بمعرفة الموقع الملائم والبناء والمعدلات اللازمة للتصنیع..1
تحدید متطلبات الإنتاج من مواد خام وموارد بشریة..2
المنتجةوالكمیةالإنتاجیةالدورةومدةالتخزینعملیةإلىوصولاًمراحلھحیثمنالإنتاجعملیةتحدید.3

فیھا.
تجھیز بیانات التسویق والبیانات الفنیة..4
التخطیط الصناعي طویل الأمد لمشروع أو مجموعة مشاریع..5
دراسة وإقتراح التمویل للمشروع وإعداد مخطط القروض وجدول إعادة القروض..6
إیجاد المؤشرات الإقتصادیة للمشروع..7
تحدید مجمل الإستثمار الكلي إعتماداً على طبیعة المشروع وحجم الإستثمار..8



).Voight,2006:20(المشروع،طبیعةحسبالدراسةلإنجازاللازمالوقتتحدید.9
لمشاریعالسوقدراسةبإعدادوالإستشاراتللبحوثالمثالیةالمنظماتتقوم:للمشروعالمالیةالجدوىدراسة.3

بإستخداموذلكالمجالھذافيالمتطورةوالدراسةالبحثأسالیبعلىإعتماداً عامةبصورةالخدماتأوالسلع
دوائرمختلف لدىتتوفرالتيالمعلوماتتلكأوالمنظمةلدىالمتوفر المعلوماتوبنكالمعلوماتتكنولوجیا
أونوعیاًأوكمیاً تحلیلابالموضوعالمتعلقةللبیاناتكاملبتحلیلالمنظمةتقومحیثالدول،أجھزةفيالإحصاء

,Meier(إلیھا،الوصولیتطلبالتيوالنتائجوالمعلوماتالدراسةتلكطبیعةحسبكلاھما
et.al.,2004:65.(البحثھوواقعیة،بمعلوماتالسوقدراسةرفدفيالمنظمةتتبعھاالتيالأسالیبومن

ھذافيعالمیاًالمتبعةالإحصائیةوالبرامجالطرقأحدثإلىإستناداً الإستبانةإستماراتبإستخدامالمیداني
السیاحةمجالفيالمستثمرطلبوعندالدراسة.حاجةحسب كلاھماأونوعاًأوكمَاتحلیلھالغرضالمجال

جدوىدراسةوإعدادتصمیمإلىوالإنتقالالدراساتبتطویرالمتخصصةالمنظماتتقومسوفوالفنادق
(عبدللمشروع،الماليوالتحلیلالإقتصادیةالمؤشراتوإیجادالفنيالبحثذلكفيبماللمشاریع متكاملة
الكلیةالكلفأنواعتحدیدإلىالدراساتھذهمثللإعدادالمتخصصةالمنظماتوتحتاجكما).2006:9العزیز،

للمشروع وكالآتي:

القانونیة(الرسومالعملبدءمعمرتبطةوتكونتستردولاواحدةمرةتدفعالتيالكلفوھيالتأسیسیة:الكلف.1
ورسوم الترخیص والتسجیل والإستشارات والدراسات).

وتصرفوالمعدات)والآلاتوالمباني(الأرضالإنتاجعناصرعلىالحصولكلفةوھيالرأسمالیة:الكلف.2
مرة واحدة قبل بدایة الإنتاج ولكن یمكن إسترجاعھا عن طریق البیع.

بنظرالأخذمعالواحدةالإنتاجیةالدورةمدةوتحسبالإنتاج،عملیةمنالناتجةالكلفوھيالتشغیلیة:الكلف.3
الإعتبار تصنیف ھذه الكلف وفق مایلي :

الأرضكإیجارالإنتاجبتغیرحجمتتغیرلاأنھاأيالمشروع،لتشغیلاللازمةالكلفةوھيالثابتة:الكلف-
).2006:8(محمد،والمكائن،والآلاتوالأثاثوالرواتبالدوریةوالصیانة

الموادوتشملالإنتاجحجممعتتغیرأنھاأيالإنتاج،بمستوىترتبطالتيالكلفوھيالمتغیرة:الكلف-
الخام، وأجرة العمال، وفواتیر الطاقة.

المشروع،وتشغیلبقیامللبدءأعلاهالمذكورةالكلفمجموعوتمثلللمشروع:الكلیةالكلفمجموع.4
)Stanton & Etzel &Walker,2001:85.(

منیلیھاماتخدممنھاكلومترابطةمتتالیةخطواتعدةتوجد:التسویقیةالجدوىدراسةإعدادمراحلثالثا-
مایلي:الخطواتھذهوتشمل)2007والإستشارات،للبحوثالمثالیة(منظمةأوضحتھاكماخطوات،

منالعدیدتجمیعالتسویقیةالدراسةأھدافتحقیقویتطلب:التسویقیةالجدوىدراسةلإجراءاللازمةالبیانات.1
تحدیدفيأساسیاًدوراًبالدراسةالقائمینخبرةوتلعبالأھداف،لتلكللوصولوتحلیلھاوالمعلوماتالبیانات
أوالإنتاجیةبالمشروعاتسواءًتجمیعھاالواجبالبیاناتلنوعیةمحددنظاملایوجدإنھإذالبیانات،نوعیة

مصدرتحدیدوبالتاليالدراسة،أھدافتحقیقتحلیلھاعنینتجالتيواللازمةالمطلوبةالبیاناتولتحدیدالخدمیة،
تأثیرومدىخلالھاالبیاناتتجمعالتيالزمنیةالسلسةأوالزمنيالمدىبالإعتباریؤخذكماونوعیتھا،البیانات
تقدیمھاالمطلوبالخدمةأوإنتاجھاالمزمعالسلعةعلىالطلبلإتجاهالزمنیةالفترةتلكخلالالعواملمختلف

المناسب،القرارلإتخاذنتائجھاعلىالإرتكازیمكنحتىالواقعلمواكبةالدراسةنتائجلتأتي
)Smith,2002:8.(علىالموثرةالعواملفيتحدثالتيالجذریةالتغیراتأوالزمنیةالسلسلةقصرإنإذ

المتحصلبالنتائجالثقةتقلوبالتاليالسلعةتلكسوقفيھامةتعدیلاتإلىیؤديبالأسعارالتغیرأوالطلب
للبیاناتالحاصلالنقصلتغطیةالمجالھذافيالشخصیةخبراتھمعلىبالدراسةالقائمینإعتمادأوعلیھا

السلعة،نوعیةعلىالسوقتحلیلعنالبیاناتنوعیةتتوقفوأخیراًبالدراسة،الدقةأوالثقةیقللماالمستحصلة
تلكعنتماماًتختلففندقیةمنظمةلإقامةتسویقیةدراسةلإجراءاللازمةالبیاناتنوعیةأنفیھلاشكوما

,Meier(الدولیـة،للاتصالاتمكتبلإنشاءأودواجنمشروعلإقامةاللازمة Toole &
Grotty,2004:68.(لمصادرتبعاًالتسویقیةالدراسةلإجــراءاللازمــةالبیاناتالكتّـاببعــضویقسـم

كمیةبیاناتإلىلنوعیتھاتبعاًالآخرالبعضیقسمھابینمامیدانیةوأخرىمكتبیةبیاناتإلىعلیھاالحصول



كمیةأونوعیةتكونأنیمكنالمیدانیةأوالمكتبیةفالبیاناتالتقسیمینبینإختلافیوجدولانوعیة،وأخرى
تجمعھاأوالمنشورةالمسجلةالبیاناتمنأماعلیھاالحصولیمكنالنوعیةأوالكمیةالبیاناتفإنوبالمثل
البیاناتفيالأساسوإناللازم،التحلیللإجراءلبعضھامكملةالمختلفةالبیاناتنوعیاتفإنوعموماًمیدانیاً،

,Spanos(لاحقة،جدوىدراساتمنیلیھالمامكتبیةبیاناتلتصبحمابدراسةتجمیعھایتملأنھمیدانیةإنھا
et.al.,2004:8(إلى:وتقسم

الأولیــــة: ھي البیانات التي یتم تجمیعھا بواسطة الفریق البحثي القائم بالدراسة لأوّل مرة..1
أوسابقةجدوىدراسةفيتجمیعھاسبقوالتيوالمنشورةالمتاحةالمكتبیةالبیاناتوھيالثانویة:.2

بواسطة الھیئات الحكومیة أو الجامعات وشركات تجمیع البیانات أو بنوك المعلومات.
بالطلبللتنبؤالمطلوبةالبیاناتأھمھامطلقةبأرقامعنھایعبرالتيالبیاناتوھيالكمیة:البیانات.3

ودراسة السوق أي تختص بكمیات السلعة أو الأسعار.
للدراسةأھمیتھامعمطلقةبأرقامعنھاالتعبیرلایمكنالتيالبیاناتوھي):الكیفیة(النوعیةالبیانات.4

والقوانینالتسویقأسالیبوتحدیدوإتجاھاتھم(الضیوف)المستھلكینبتوصیفعموماًوتختصالتسویقیة
واللوائح الخاصة بتنظیم تداول السلع ونظام تسعیرھا.

للخروجالمطلوبةوالإستفساراتالأسئلةلتغطیةدقتھامدىلبیانالبیاناتتقییمیتمالجدوى:بدراسةالقائمین.2
أوقائممنتوجتطویرأوجدیدةتوسعاتبإجراءترغبوالتيفعلاًالقائمةالمنظماتحالةفيأمامناسبة،بنتائج

وتحلیلھاجدولتھاإعادةثمالمنظمةسجلاتمناللازمةالبیاناتعلىالحصوللھمفیمكنجدیدمنتوجتصمیم
).2002:6(المھیري،الدراسة،ھذهمتطلباتمعیتناسبالذيبالشكل

علىبالأساسذلكویتوقفالدراسةمجتمعإختیاریتمالمطلوبةالبیاناتنوعیةتحدیدبعد:الدراسةمجتمع.3
إستھلاكيأوصناعيأوزراعيمجتمعإلىالسلعةستوجھھلبمعنىالمقدمة،الخدمةأوالمنتجةالسلعةنوعیة

یتملھذامعینة،لفئاتأوالأعمالجمیعمعالخدمةأوالسلعةتتناسبوھلفئاتھ،بكافةللمجتمعأوخدميأو
اللازمة،المتطلباتفیھمتتوفرالذینالمجتمعفئاتلتوصیفدقیقةوبصورةبوضوحالدراسةمجتمعتحدید

).1995:45(الساعاتي،
ستشملھا الدراسة منھا:توجد أسالیب عدة لتحدید حجم العینة التيحجم العینة:.4

المجتمعحجمكانإذاالأفضلالإسلوبوھوالمجتمعمفرداتكلدراسةبمعنىالشامل:الحصرإسلوب.1
صغیراً أو ضمن منطقة واحدة.

النوعیةتحدیدویلزممنھاالبیاناتلتجمیعالدراسةمجتمعمنعینةإختیاربمعنىالعینات:أخذإسلوب.2
ھذاویعتبرالإمكان،قدرصادقاًتمثیلاًالدراسةمجتمعتمثلبحیثللعینة،المناسبوالحجمالملائمة
إتباعیستحیلبحیثعدیدةمناطقفيمشتتاًأوكبیراًالدراسةمجتمعحجمكانإذامناسباًالإسلوب
تحدیدویتوقفعالیة،مالیةوكلفةطویلاًوقتاًلإجرائھیتطلبإذالبیانات،لتجمیعالشاملالحصرإسلوب

المطلوبةوالدقةلھاالمخصصةوالمیزانیةللدراسةالمتاح(الوقتمنھاعواملعدةعلىالعینةحجم
علىالإحصائيالتحلیللإجراءمناسباًالعینةحجمیكونأنیجبالأحوالجمیعوفيالمجتمع)وحجم

).2003:69(الدوري،المستخلصة،البیانات

التسویقیةالدراسةأھدافتخدمالتيالأساسیةالنقاطتغطيأسئلةقائمةإعدادیتموھنا:البیاناتجمعإسلوب.5
بعضعلىأولاًالإستقصاءقائمةعرضیتموأحیاناًمعینةمعلومةیغطيیردسؤالكلأنعلىالتركیزویلزم

نظرھملوجھاتوالإستماعآراءھمولإستطلاعفیھالمناقشتھمالعینةأفرادبعضأوالمجالھذافيالمختصین
جدیدةأسئلةإضافةیمكنولذابالدراسة،القائمینعنغائبةكانتالتىوالمشاكلالنقاطبعضبإظھاریفیدبما

متطلباتتغطيالقائمةفيالواردةالاسئلةأنعلىوالإطمئنانفیھاالنقصوتغطيالإستقصاءقائمةتثري
المستقصىإسمیتضمنوقدمنھ،الغرضفیھیوضحالإستقصاءبقائمةیرفقتوجیھخطابكتابةویتمالدراسة

).2000:82قریاقص،و(حنفيالدراسة،تفیدوالتيعنھالشخصیةالبیاناتوبعضمنھ

ً المزیجوإعدادتحدیدیتمالتسویقیةالجدوىفيبالطلبوالتنبؤالسوقدراسةبعدالتسویقي:المزیجإعداد-رابعا
الإنتاجمصدرمنالخدمةأوالسلعةتدفقلضمانبھاالمنظمةتلتزمالتىالوظائفمجموعةبھیقصدوالذيالتسویقي



بالإضافةالشراءعلىوقدراتھمالمستھلكینوإحتیاجاترغباتتحققالتيوالوسائلالإستخدام،أوالإستھلاكمصدرإلى
أنشطةالتسویقيالمزیجویشملالتسویقیة،للبرامجللتخطیطلآخرحینمنالمنتوجعلىوالطلبالعرضمتابعةإلى

للمشروع،التسویقیةالأنشطةعنیعبربذلكوھووالترویج)والتوزیعوالتسعیر(المنتوجاتالمزیجلعناصرالتخطیط
تقدیمأوالسلعةوإنتاجالمشروعتنفیذإتمامبعدتبدأالتسویقیةالأنشطةأنمنالرغموعلى).1994:26قحف،(أبو

التسویقیةالفجوةلتحدیدالسوقبدراسةالوثیقلإرتباطھانظراًالدراسةبمرحلةوإعدادھالھاالتخطیطیلزمأنھإلاالخدمة
العواملأحدیمثلقدالدراسةمرحلةفيالتسویقيبالجانبالكافيالإھتمامعدمفإنلذلكللبرامج،التخطیطثمومن

المتوقعالطلبتحدیدتمفإذابالأسواق،الجدیدالمنتوجطرحعندلنشاطھالأولىبالمراحلخاصةالمشروعلفشلالھامة
ثمومنالطلبتقدیرفاعلیةتقلیلعلىینعكسذلكفإنالتسویقيللمزیججیدإعدادیواكبھولمالسوقدراسةفيبدقة

یحققبماالبدیلةأوالمثیلةالمنتوجاتعلىتنافسیةمیزةذاالمطروحالجدیدالمنتوجلجعلالجدوىبدراسةأھمیتھتتضح
بماالتسویقـيللمزیـجسیاساتوضـعویمـكن).1996:35(الشنواني،والربحیة،البیعوزیادةالتسویقیةالأھداف

یتماشى مع الرغبات والإتجاھات والمیول وكما یأتي:

المنتوجاتلتشكیلةالتسویقيالمزیجنطاقلإختیارالخاصالنشاطذلكبھویقصد:المنتوجاتمزیجتخطیط.1
المنتوجاتأساستمثلالتيالدراسةأھدافلتحقیقوالمستقبلیةالحالیةالمنافسةووجودالسوقإحتیاجاتبضوء

السوقدراسةنتائجتلعبكما).Kotler,1989:41(الأخرى،السیاساتلوضععلیھایُعتمدالتيالإستراتیجیة
المتمثلةالخارجیةالعواملعنالبیاناتتوفرحالةفيوالخدميالسلعيالمزیجوتحدیدلتخطیطالأساسيالدور

وتأثیرھمالمنافسینوعددالشرائيسلوكھمعلىوإنعكاساتھاالضیفودوافعورغباتإحتیاجاتتحدیدفي
بعددوالتقنیةالتكنولوجیةالتطوراتأثروكذلكعلیھا،السلبيأوالإیجابيوالأثرللمنتوجاتالتنافسيبالموقف

علىللتعرفالمتاحةالتسویقیةالفرصبتحدیدالداخلیةالعواملتتمثلبینماتقادمھا،ومعدلالمنتوجاتمن
عنبمسؤلیتھالإنتاجدوریأتيثم).Al-Ehrbar,2005:153(المتوقع،الطلبوتحدیدالسوقمتطلبات
النسبیةالأھمیةوتختلفإختیاره،یتمالذيوالخدميالسلعيالمزیجلإنتاجاللازمةالإنتاجیةالإستراتیجیةتخطیط
یلزمماوھوالمزیجمنمنتوجكلعلىداخلیاًأوخارجیاًعاملاًكانسواءًالعواملتلكمنعاملكللتأثیر
الإنتاجیةالطاقةحجمعلىوتأثیـرهالربحیـةتحقیـقفـيمساھمتـھومدىللتسویقالمنتوجقابلیةلتحدیدتقیمیھ

Kotler(السوقیة،حصتھلتحدیدالمزیجمكوناتبقیةمعتكاملھودرجةالمطلوبة & Armstrong, 2008:
218.(

وربطالربحیةفيوالخدميالسلعيالمزیجمنمنتوجكلبھیساھمماتحلیلإلىیھدف:التسعیرمزیجتخطیط.2
المستھلكینوإحتیاجاترغباتمعیتلاءمبمامزیجأفضلتحدیدیتملذاوالبیعي،التسویقيبموقفھذلك

منتتمكنكيلمنتوجاتھامناسبسعرتحدیدالمنظماتوتحاولالمستھدف،السوقیمثلونالذین(الضیوف)
وفقالمنتوجاتأسعارتتباینإذالأرباح،منمعتدلعائدویحققصرفھایتمالتيالإجمالیةالكلفإسترداد
Kotler(الجغرافي،وموقعھانشاطاتھاوحجموطبیعتھاحیاتھادورات & Armstrong, 2014:312.(

عمرمدىعلىللتوزیعالإستراتیجیةالأھدافالتسویقیةالجدوىبدراسةالقائمونیحدد:التوزیعمنافذتحدید.3
بمایحققالدراسةقیدالمنتوجلتوزیعبنجاحالتوزیع))قنواتالتوزیعلمنافذالتخطیطلھمیمكنثمومنالمشروع
التسویقیةالقراراتعلىھامتأثیرلھاالخدماتبتوزیعالخاصةالقراراتأنفیھلاشكوماالمطلوبة،الأھداف
Meier(آخر،جانبمنككلالمشروعنشاطوعلىجانبمنللمزیجالأخرى & Tool & Grotty,2004:

9.(
الجدوىدراسةتتضمنھالذيالتسویقيالمزیجفيمكملاًعنصراًالترویجیعتبر:الترویجمزیجتخطیط.4

النھائیینوالمستفیدینالضیوفإلىالبائعأوالمنِتجیوجھھاالتيالمختلفةالإتصالصوربھوالمقصودالتسویقیة
المستقبل،فيذلكوتكرارالشراءقراربإتخاذلإقناعھمعلیھموالتأثیریقدمھاالتيالخدمةأوبالسلعةلتعریفھم

المرتقبینأوالحالیینبالضیوفللإتصالالمنظمةأوالمنتوجأداةبذلكالترویجویمثل).1996:86(ویلسون،
الشخصيالبیعأنشطةتتضمنإستراتیجیةوإعدادلإقتنائھمناسبقرارلإتخاذسلوكھمعلىالتأثیرلغرض

الحملةتكرارأوواحدوقتفيترویجیةحملاتبعدةالقیامالممكنومنوالدعایةالمبیعاتوتنشیطوالإعلان
المخصصةوالمیزانیةالحملةمنوالھدفالسوق(ظروفعلىالحملةمدةوتتوقففترات،علىالترویجیة
Kotler(للترویج)، & Armstrong,2014:456.(الإلتزامونجاحھاالترویجیةالحملةتنظیمویتطلب

بمجموعة من العوامل المترابطة التي یمكن إجمالھا فیما یأتي :



بعواملأوالتسویقيالبرنامجبأھدافالترویجیةالحملةترتبطأنیجبالترویجیة:الحملةھدفتحدید.1
وزیادةالمبیعاتلزیادةالترویجیةالحملاتتھدفوعموماًالترویجیة،للحملةمعینةأھدافتفرضخارجیة
المناسبالمناخوتھیئةالترویجكفاءةوتحسینللمنتوجتنافسیةمیزةوإیجادالسوقمنالمنظمةنصیب

للمبیعات المستقبلیة.
لأھدافھاالحملةتحقیقلنجاحجوھریاًعاملاًویعتبرالترویجیة:بالحملةالمستھدفالجمھورتحدید.2

وھيالمستھدفالسوققطاعاتإلىالترویجتوجیھیمكنحتىالجمھورھذاتحدیدیلزمثمومنالمخططة،
قرارفيالمؤثرینالأفرادإلىالترویجتوجیھوأیضاًككل،للسوقولیسوالمشترینالمستھلكینجمھور
النشر)أوالدعایةالمبیعات،تنشیطالإعلان،الشخصي،(البیعالترویجيالمزیجعناصروتحدیدالشراء

وكما یلي :

أولواحدالبیعیةالرسالةلنقلالمباشربالإتصالالمنظمةمنموظفأومندوبقیامبھویقصدالشخصي:البیع- 
أكثر من المشترین بھدف التأثیر علیھم ودفعھم لشراء المنتوج.

المرئیةالوسائلأحدطریقعنللمشتريالبیعیةالرسالةلنقلمباشرالغیرالإتصالمننوعھو:الإعلان-
فيرغبتھملتحفزوالخدماتالسلعلتواجدالضیوفإھتمامجذبذلكعلىویترتبالمنتشرةوالمسموعة

الشراء من خلال الإیحاء لھم بمیزة المنتوج المقدم.

أوالكتالوكاتتوزیعطریقعنالمبیعاتبتنشیطبمفردهالبائعیقومالإسلوبھذاوفيالمبیعات:تنشیط-
الكتابات وتوجیھ الرسائل البریدیة وإقامة المعارض أو الإشتراك فیھا وإقامة المسابقات وتقدیم الھدایا.

والمجلاتكالصحفالمختلفةالإعلاموسائلخلالمنالمباشرغیرالإتصالمننوعوھيالنشر:أوالدعایة-
Kotler(المقدمة،الخدمةأوالسلعةعلىالطلبزیادةالرئیسيوغرضھاوالتلیفزیون،والرادیو &

Armstrong,2014:458.(

المنتوجونوعیةالسوقطبیعةمنھاعوامللعدةأخرىدونوسیلةإختیارأوالترویجوسائلبینالمفاضلةوتتوقف
تحتالمنتوجترویجكفاءةولضمانالترویجیة،للحملةالمخصصةالمیزانیةوأخیراًالترویجیةبالحملةالقیاموتوقیت
الإعلانیةالرسائلتصمیممنتشملھبماللحملةالمناسبةالخطةبتحدیدالتسویقیةالدراسةخبراءقیامیلزمالدراسة

وإختیار الوسیلة المناسبة والوقت المناسب لتوجیھھا وتكرارھا وتنویعھا وتحدید المیزانیة المناسبة لتنفیذھا.

المبحث الثاني : إدارة الأزمات

أولاً- المفھوم :

علىالتغلبكیفیةوھيواحدةالتعریفاتھذهلمجملالعامالمعنىكانوإنالأزمات،إدارةلمفھومالتعریفاتتعدّدت
أوكاتبأوباحثلكلكانوإنإیجابیاتھا،منوالإستفادةسلبیاتھاوتجنبالمختلفة،والإداریةالعلمیةبالأدواتالأزمة

مفكر تعریف یختلف في مفرداتھ ولكنھ متفق في معناه، ویمكن تصنیف مفھوم إدارة الأزمات إلى :

أوأزمةجمعالرائد).(معجمشدیدة،سنةالوسیط).(المعجمالشدة،أوالضیقتعنيلغویاً:الأزمةمفھوم.1
ةأزمات ةُالأزَْمُالمعاصرة).العربیةاللغة(قاموسدولیَّة،/سیاسیَّة/مالیَّةأزمة"مشكلة،وضیقشِدَّ العَضِّشدَّ

ھأنَْھووقیلالأوَازِمُوھيبالأنَْیابوقیلكلِّھبالفَمِ رثمیَعَضَّ بفكّیھعلیھیَقْبِضأنَھووقیلیُرْسِلھولاعلیھیكرِّ
،أشَدُّوھيأزَْماًآزِمُھاالرجُلیَدوأزََمْتوأزَُومٌآزِمٌفھووأزُُوماًأزَْماًیَأزِْمُعلیھوأزََمَأزََمھ لسان(معجمالعَضِّ

العرب).

المستقبلیة،إتجاھاتھعلىأوعلیھبالسیطرةالقدرةلدیھالقرارمتخذیواجھموقفھيإداریاً:الأزمةمفھوم.2
مجموعتعریفھاویمكن).1993:53(الخضیري،بالنتائج،الأسبابوتتشابكالأحداثفیھتتلاحقحیث

(أبوالأزمة،علىالمترتبالدمارمنالحدأولمواجھةتبذلالتيالإداریةوالجھودالإستعدادات



).2002:117(المصري،محتملة،سلبیةنتائجلھمتوقعغیررئیسيحدثھيأو).1999:74قحف،
سبیلوأفضلمعالجتھا،یقتضيأزمةبوجودالمختلفةالمستویاتعلىالموقفمعالجةبأنھاتعریفھاویمكن

فيعكسیةوتغذیةومتابعةوتنفیذتخطیطمنالأزمةمعالتعاملمنھجیةخلالمنالأزمةإدارةھوللمعالجة
السائدة،الإدارةوأنماطوالمھاراتالمتوفرةوالإمكانیاتوالإدراكوالوعيوالمعرفةالإستعداداتضوء

الفردحیاةفيتحولنقطةویمثلالتوازن،بعدمیتسمإنتقاليظرفھيالأزمة).2003:311(الصیرفي،
إدارةوتعرف).2005:8(شعبان،كبیر،تغییرعنھینتجماوغالباًالمجتمع،أوالمنظمةأوالجماعةأو

زمامھاینفلتلاحتىتفاقمھامنوالحدالأزمات،علىالسیطرةإلىالھادفةالإجراءاتسلسلةبأنھاالأزمات
علىالحفاظتضمنالتيتلكھيللأزمةالرشیدةالإدارةتكونوبذلكالحرب،نشوبإلىبذلكمؤدیة

).2005:7(كامل،وحمایتھا،للدولةالحیویةالمصالح

ثانیاً- أنواع إدارة الأزمات :

وفقو,الخأو.....السیاسيأوالإقتصاديالمجالفيتقعقدفالأزمة:الأزمةومضموننوعحسب.1
فرعیةتصنیفاتتظھرقدنوعكلوداخلإقتصادیة....أوسیاسیةأوبیئیةأزمةتظھرقدالمعیارھذا

مثل : الأزمة المالیة ضمن الأزمة الإقتصادیة وھكذا.
المحلیةبالأزماتیعرفماإلىیؤديالجغرافيالمعیارإستخدامإن:للأزمةالجغرافيالنطاقحسب.2

كإنھیاروالمحافظاتالمدنبعضفيذلكیحدثكماضیق،أومحدودجغرافينطاقفيتقعالتي
جسر.

مؤسساتأوالمنظماتإحدىداخلتقعمحدودةأوصغیرةالأزمةتكونفقد:الأزمةحجمحسب.3
عنالناجمةكالخسائرمادیةمعاییرعلىالحجممعیارویعتمدكبیرة.أومتوسطةتكونقدوالمجتمع،

كالأضرارمعنویةمعاییرأزمةكلفيھناكثمالكھربائیة،الطاقةتولیدفيتعطلأوالمرورأزمة
للأزمة،تعرضتالتيالمؤسسةأوالمجتمعوبصورةالعامبالرأيلحقتالتيوالآثار

)http//.suhuf.net.(
حسب المدى الزمني لظھور و تأثیر الأزمة :  في ھذا الإطار ھناك نوعان من الأزمات :.4

الأزماتھذهنتائجوتتوقفبسرعةتختفيكماوفجأةبسرعةعادةوتحدث:السریعةالإنفجاریةالأزمة-
على الكفاءة في إدارة الأزمة، مثال ذلك: إندلاع حریق ضخم في مصنع لإنتاج مواد كیماویة.

التيالإشاراتكثرةرغمالسطحعلىوتظھربالتدرج،الأزمةھذهتتطور:الطویلةالبطیئةالأزمة-
تختفيولامعھا،والتعاملالإشاراتھذهدلالاتإستیعابمنیتمكنوالمالمسؤولینلكنعنھاصدرت

لمواجھةالموجودةالخطةتعدیلمنلابدھنامنمعینة،لفترةالمجتمعتھددقدبلسریعاًالأزمةھذه
الأزمة ووضع خطة جدیدة والتعامل معھا بسرعة وبدون تردد.

وبالتاليالمجتمعأوالمنظمةتواجھالتيالتھدیداتتختلف:الأزمةتخلقالتيالتھدیداتطبیعةحسب.5
ضدموجھةخارجیةتھدیداتفھناكالتھدید،ومضموننوعیةإلىإستناداًالأزماتتصنیفیمكن

والخسائرالمنظمةإقتصادضدالموجھالخارجيوالتھدیدبالفشلمتعلقةالأعمالومجموعةالمعلومات
الفادحة والتھدیدات النفسیة و الأمراض المھنیة.

حسب أسباب الأزمات : و یمكن تقسیمھا حسب ھذا المعیار إلى :.6

أووالفنیةالإداریةالأخطاءتتضمنوالمنظمةتصرفعدمأوتصرفنتیجةتظھرأزمات.1
الفشل في تحقیق أسالیب العملیات المعیاریة.

الأزمات الناتجة عن الإتجاھات العامة في البیئة الخارجیة..2
الأزمات الناتجة من خارج المنظمة ولیس للمنظمة طرفاً في حدوثھا..3
الأزمات الناتجة عن الكوارث الطبیعیة كالفیضانات والزلازل والبراكین..4

تأثیرھاأوالأزمةفيالمنخرطةالأطرافأوالطرفطبیعةإلىإستناداًالأزمة:أطرافطبیعةحسب.7
السیادةجوانببأحدالأمرتعلقفإذاوالخارجیة،الداخلیةالأزماتبینالتمییزویمكنالدولة،على



الأمرإرتبطإذاأماخارجیة،دولیةالأزمةكانتالموقففيخارجيطرفإنخرطأوللدولةالخارجیة
).www.moqatel.com(داخلیة،الأزمةكانتالداخلفيوالمجتمعیةالسیاسیةالقوىبتفاعلات

منتلافیھاعلىیساھمبشكللفھمھا)2006:28(ماھر،أوضحھاأسبابعدةھناك:الأزماتأسبابثالثاً-
قبل القیادات الإداریة عن حدوثھا، وھي :

سوء الفھم: قلة أو تداخل فھم المعلومات المتوفرة عن الأزمة..1
سوء التقدیر: إعطاء قیمة للمعلومات مبالغ فیھا، نتیجة الثقة الزائدة بالنفس..2
سوء الإدارة: عدم وجود أنظمة للعملیات الإداریة بسبب العشوائیة..3
تعارض المصالح والأھداف: نتیجة لإختلاف شخصیة أو إھتمامات أو میول أطراف الصراع..4
التوترمنلمناخیؤديماالمصالحوأصحابللضیوفومضللةحقیقیةغیرمعلوماتإستخدامالإشاعات:.5

والقلق الذي یخلق الأزمة.
الیأس: نتیجة للتدھور في الأنظمة الإداریة الذي یؤدي للإحباط أو عدم القدرة على حل المشاكلات..6
الأزمات المتعددة: وتفتعل للتمویھ عن أزمات أكبر..7
إنعدام الثقة بالمنظمة نتیجة لعدم كفاءة القیادات الإداریة..8

وخطرھامنالحدبمرحلةمروراًنشأتھامنذالأزمةمواجھةیتم:الأزماتمعالتعاملومبادئأسسرابعاً-
لحین التغلب علیھا فیتطلب ذلك الإلتزام بمبادئ أساسیة لتحقیق الخطوات الأولى في النجاح، وتتمثل بالآتي:

كثیراًالذيالرئیسيالھدفولاسیماالأزمةمواجھةفيالنجاحعواملأھممنالعاملھذایُعدْ:الأھدافتحدید.1
تنسیقمنولابدأحیاناً،ومواجھتھامعالجتھامن%)50(یمثلالرئیسيالسببفمعرفةواضح،غیریكونما

خارجأوممكنغیریكونقدبرمتھاالأزمةمواجھةفيالمتمثلالرئیسيالھدفإنإذأسبقیتھا،وتحدیدالأھداف
ینطويقدالذيالمخاطرةعاملإنتقاءلایعنيالھدفوتحدیدتجزئتھ،إلىفیعمدالمتاحةوالقدراتالإمكانیات

على بعض الإخفاقات أو النجاحات.
التأثرعنالقراربمتخذيتنأىإذالھدف،تحقیقخطواتأولھيالخطوةھذه:المبادأةوسرعةالحركةحریة.2

منالحدوعلیھاالسیطرةفیمكنالعكسيالفعلردلعاملالأزمةتخضعالتيالمبادأةلھمتتیحوبالصدمات
خطرھا.

مواجھتھاإسلوبإعلانإنإذملائمة،لفتراتوالأزمةعلىالكاملةالسیطرةتحققأنالمفاجأةتكادالمباغتة:.3
علیھا،والقضاءخطرھامنالحدتتیحالمفاجأةنتائجبینمالحلھاالمبذولةالجھودفشلعنیسفرأنیمكن

ماأقربإلىولتوصیلھاالأزمةمعبالتعاملالمكلفةالقوةحشدةفيالشدیدالكتمانمنلابدالمباغتةولتحقیق
یمكن من الھدف .

المحیطفيالمطلوبالتأثیروإحداثالأزمةمواجھةفيالنجاحعواملمنالقوةإمتلاك:وتنظیمھاالقوىحشد.4
معنویاًوتعبئتھاوالبشریةالمادیةالإمكانیاتكافةحشدإلىالقوىتنظیمویھدفلنطاقھاوفقاًوالدوليالمحلي

الآخروالأزمةبمكانمرتبطبعضھامتعددةمقوماتوالقوةعلیھا،والقضاءالأزمةمواجھةمنتمكنھاتعبئة
القوةفيتتمثلأساسیةجوانبخمسةالقوةحشدمنویتضمنبلغتھا،التيوالمرحلةالأزمةبزمانیرتبط

المواردفيتتمثلالتيالإقتصادیةوالقوىالبیئیةوالمواردالمكانمعالإنسانتفاعلمنالناتجةالجغرافیة
الجھدیعنيماالتأثیريوالجانبالمعنویة،وروحھاتشكیلاتھاونوعحجمھاحیثمنالعسكریةوالقوةالمتاحة
ألاویجبقواه،ویضعفوفاعلیتھالآخرالطرفقدرةمنیحدبماوالخارجالداخلفيالعامالرأيفيالمنظم

یكون الحشد وھمیاً فلابد أن تراعى فیھ التقنیات والخبرات البشریة التي یمكن تفعیلھا لمواجھة الأزمة.
دولیةأومحلیةكانتسواءًالناشئةالأزمةمواجھةعنالمتاحةالقدراتتعجزقد:الفعالةوالمشاركةالتعاون.5

والرؤیةإتساععلىتساعدبلمواجھتھا،علىالطاقاتتضاعفخارجیةبمساندةعلیھاالسیطرةفیتحتم
والمھاراتالخبراتتنوععنالناجمتینوالدقةالسرعةإلىإضافةالمواجھة،وتكاملوالتخصصالشمولیة

والقدرات والإمكانیات.



الناتجةالسلبیةآثارھاحدةمنالأزمةلإحداثالمتناميالسریعالتلاحقیزیدالأحداث:علىالمستمرةالسیطرة.6
منأحداثھاعلىالسیطرةفيالتفوقیتطلبمعھاالتعاملفإنولذلكلھا،مدعمةخارجیةعواملإستقطابمن

خلال المعرفة الكاملة بتطوراتھا، كما تتطلب ھذه العملیة التعامل مع العوامل المسببة للأزمة والقوى الداعمة لھا.
حتمیةضرورةوالممتلكاتللأشخاصالماديالتأمینیُعدْوالمعلومات:والممتلكاتللأشخاصالشاملالتأمین.7

قبلوالمعلوماتوالممتلكاتالأشخاصمنلكلالطبیعيالتأمینمنالأدنىالحدتوفیریجبإذالأزمة،لمواجھة
مواجھةیجبوالتيفعلاًالأزمةحدوثعندالإضافيالحیويالتأمینوكذلكمنھا،الوقایةسبلوتوفیرحدوثھا

یحتاجقدفعالةإحتیاطاتتكوینیجبوقوامھامجالاتھاإمتدادمنوللحدتنامیھا،لإیقافمنھاأشدبقوىقواھا
إلیھا الكیان للتغلب على الأزمة.

التيالأزماتطبیعةفيبالغاًأثراًالعالمیشھدهالذيالعلميللتقدمكانالأزمة:لإحداثالسریعةالمواجھة.8
مواجھةعلىالمدربةالعلمیةالكوادروجودیحتممالھا،السریعالتصديفإستدعتالتطورسریعةأصبحت

الأزمات، فإذا كانت المواجھة السریعة أمراً حیویاً فیجب أن تتسم بالدقة كي لا تتزاید حدة الأزمة.
خاضعةالأزمةلمواجھةالمخصصةوالقدراتالإمكانیاتتحدیدیكونأنیجبالقوة:إستخدامفيالإقتصاد.9

الذيالأمانبمعدلمقارنةالنفقاتحیثمنللإمكانیاتھدراًیكونالقوةإستخدامفيفالإسرافدقیقة،لحسابات
ردلھمایكونقدالقوةإستخدامفيوالمبالغةالإفراطأنإلىإضافةالأزمة.عنالناتجالعكسيالفعلوردوفرتھ،

دقیق،بشكلتطورهملاحظةأومتابعتھیصعبمستترضغطإلىالعلنیةالأزمةمظاھروتحویلفعل
)http//ar.wikipedia.org.(

المبحث الثالث : الجانب العملي

أولاً- منھجیة البحث :
الخدمةووصفالإستھلاكونمطبالطلبوالتنبؤبالسوقتعنىالتسویقیةالجدوىدراسةأنبما:البحثمشكلة.1

الضیوفرغباتلاتشبعخدماتتقدیمعنالإبتعادلغرضوغیرھا،المقترحةأسعارھاوتحدیدإنتاجھاوكمیة
لوجود العدید من القوى البیئیة المتداخلة والمتشابكة المؤثرة في أعمال المنظمة.

ھذهلإجراءاللازمةالمتطلباتوتحدیدالتسویقیةالجدوىلدراسةالفندقیةللمنظماتالإداریةالقیاداتتسعى
وخصائصونوعیةجودةفيتأثیرھامدىوتأثیرالأزماتومواجھةالمخاطرتقلیلفيستساھمالتيالدراسة
ومیولورغباتحاجاتإشباعلغرضالمستھدفالفندقيالسوقداخلتقدیمھایمكنالتيالخدمةوطبیعة

وإذواق الضیوف المستھدفین الحالیین والمرتقبین .

تاثیرھاومدىالتسویقیةالجدوىدراسةخلالمنالطلببحجموالتنبؤالسوققیاسأسستثبیت:البحثأھمیة.2
على معالجة الأزمات التي قد تواجھ القیادات الإداریة للمنظمات الفندقیة وإدارتھا بشكل یساعد على تلاشیھا.

ومتكاملةواضحةصورةوإعطاءالأزماتإدارةفيالتسویقیةالجدوىدراسةتأثیرمدىبیان:البحثھدف.3
مایمكنأفضللتقدیمالفندقیةالمنظمةعلیھاتستندوحقائقنتائجإلىللوصولمناسببشكلمعالجتھاكیفیةعن

من الخدمات بالرغم من إستمرار وجود تحدیات المخاطر التي تتعرض لھا.

لاتؤثر الجدوى التسویقیة في إدارة الأزمات.فرضیة البحث :.4
إذ تم إعتبارھا فرضیة رئیسیة واحدة لغرض تحلیل البیانات الواردة للوصول إلى النتائج .

:یأتيوكماللبحثإفتراضيإنموذجعنیُعبّرشكلإلىالتوصلتمالبحث:.إنموذج5



الجدوى التسویقیـــــة

السـوق                               المتطلبات الفنیة                            الموارد المالیـة

إدارة الأزمات

شكل إفتراضي یوضح إنموذج البحث
المصدر: إعداد الباحثین

تصنیفتحملالتيالفندقیةالمنظماتأقسامورؤساءمدیريمنالبعضعلىالإستبانةتوزیعتم:البحثحدود.6
(درجة أولى) .

بغدادفيأولىدرجةفندق)53(مجموعمنعشوائيبشكلفنادق)5(اختیارتملقد:البحثوعینةمجتمع.7
فندق،لكلإستمارات)10(بواقعالإداریةالقیاداتعلىإستمارة)50(وزعتحیث،2013إحصائیةحسب

وبعد ملئھا من قبل المعنیین تم إستعادتھا وكانت جمیعھا صالحة لغرض الإختبار والحصول على النتائج.
الأسالیب الإحصائیة:.8

Fقیاسالمعیاري،الإنحرافالحسابي،الوسطالمئویة،النسبة:التالیةالأدواتإستخدامتم test.

ثانیاً- تحلیل النتائج وإختبار الفرضیة
والتيالبحثعینةأفرادإجاباتمستویاتوإظھارالنتائجمناقشةیمكنالبیاناتتحلیلخلالمن:النتائجتحلیل.1

منالمكون)Likret(مقیاسأستخدموقدالأزمات)،(إدارةوالتسویقیة)(الجدوىبینالبحثبمتغیراتتتعلق
درجة)،1(إطلاقاًأتفقولاأتفقولامتأكد،غیرأتفق،ثمدرجات)5(تماماًأتفقمنتتدرجإجاباتخمس

وكانت النتائج كالآتي:
التسویقیةالجدوىدراسةإنعلىإتفقواالبحثعینةأفرادمن%)74(إجاباتأنإلى)1(رقمالجدولیوضح

أنولوحظالإستثماریة،الفرصبینللمفاضلةالأساسیةالمتطلباتعنمتكاملةمعلوماتتوفرالفندقیةللمنظمات
وإنحراف)3.26حسابي(بوسطیتفقوا،لمالعینةأفرادمن%)12(أنحینفيذلك،منمتأكدینغیرمنھم%)14(

).1.34معیاري(
)1(رقمجدول

التوزیع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقیـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
ساب
ي

الإنح

راف

المعیا

ري

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغیر متأكدأتفقأتفق تماما



1

الجدوىدراسةتوفر
للمنظماتالتسویقیة

معلوماتالفندقیة
عنمتكاملة

الأساسیةالمتطلبات
بینللمفاضلة

الفرص الإستثماریة.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.261.34 918%2856%714%48%24%

خلالمنتھدفالجدوىدراسةأنعلىمتفقینالعینةأفرادإجاباتمن%)84(أنیتبین)2(الجدولإلىوبالنظر
غیرمنھم%)16(وإنوإستخداماتھا،وخصائصھاالمنتوجاتتوصیفإلىالمالیة)الفنیة،(السوق،عناصرھادراسة

).0.52(معیاريوإنحراف)3.94حسابي(بوسطمتأكدین،
)2(رقمجدول

التوزیع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقیـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
ساب
ي

الإنح

راف

المعیا

ري

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغیر متأكدأتفقأتفق تماما

2

دراسةتھدف
التسویقیةالجدوى

عناصرھاخلالمن
(دراسةالثلاثة

السوق،
إلىالفنیة،المالیة)

المنتوجاتتوصیف
وخصائصھا

وإستخداماتھا.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.940.52 510%3774%816%00.000.0

علىتساعدالتسویقیةالجدوىدراسةأنعلىمتفقینكانواالإداریةالقیاداتمن%)42(بأن)3(الجدولویشیر
غیر%)38(منھموكانسوقي.،قطاعلكلوالإجتماعیةالدیموغرافیةالخصائصفيالفردیةالإختلافاتتحدید

).1.07معیاري(وإنحراف)3.3(حسابيبوسطمتفقین،غیر%)20و(متأكدین،
)3(رقمجدول

التوزیع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقیـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
ساب
ي

الإنح

راف

المعیا

ري

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغیر متأكدأتفقأتفق تماما

3

دراسةتساعد
التسویقیةالجدوى

تحدیدعلى
الفردیةالإختلافات

الخصائصفي
الدیموغرافیة
لكلوالإجتماعیة
قطاع سوقي.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.31.07 714%1428%1938%714%36%



منالمستھدفةالسوقلتحدیدالتسویقیةالفرصجاذبیةإظھاریمكنالأقسامورؤساءالمدیرینمن%)94(یرىكما
فيكما)،0.73(معیاريوإنحراف)4.20(حسابيبوسطیتفقوا،لممنھم%)6وأن(المتماثلة،الأسواقمجموع
).4(الجدول

)4(رقمجدول

التوزیع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقیـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
سا
بي

الإنح
راف
المع
یار
ي

لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغیر متأكدأتفقأتفق تماماً

4

جاذبیةإظھار
التسویقیةالفرص
السوقلتحدید

منالمستھدفة
الأسواقمجموع

المتماثلة.

%ت%ت%ت%ت%ت

4.200.73 1632%3162%00.036%00.0

فيتحدثقدالتيالتغیراتمعرفةفيمستقبليتنبؤتؤشرالدراسةأنعلىالبحثعینةأفرادمن%)34(وأكد
حسابيبوسطمتفقین،غیرمنھم%)26(وإنیتأكدوا،لم%)40و(المستھدفة.،السوقداخلالضیوفومیولأذواق

).5(جدولفيموضحكما)،0.78(معیاريوإنحراف)3.08(

)5(رقمجدول

التوزیع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقیـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
سا
بي

الإنح
راف
المع
یار
ي

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغیر متأكدأتفقأتفق تماما

5

تنبؤالدراسةتؤشر
معرفةفيمستقبلي
قدالتيالتغیرات

أذواقفيتحدث
الضیوفومیول
السوقداخل

المستھدفة.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.080.78 00.01734%2040%1326%00.0



القدرةالفندقیةالمنظمةالأزمةإدارةتعطيأنعلىلایتفقونالبحثعینةأفرادمن%)42أن()6(الجدولویبین
متفقین،%)20و(متأكدین،غیر%)38و(الإداریة،والقراراتالمواقففيالتشابكعنالناجمةالأخطارمواجھةعلى

).0.96(معیاريوإنحراف)2.66(حسابيبوسط
)6(رقمجدول

التوزیع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقیـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
ساب
ي

الإنح

راف

المعیا

ري

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغیر متأكدأتفقأتفق تماما

6

الأزمةإدارةتعطي
الفندقیةالمنظمة

مواجھةعلىالقدرة
عنالناجمةالأخطار
المواقففيالتشابك

والقرارات الإداریة.

%ت%ت%ت%ت%ت

2.660.96 00.01020%1938%1428%714%

الخدمةإنتاجطبیعةعنمختلفةمؤشراتتحددالجدوىدراسةأنعلىمتفقین%)82(أن)7(الجدولمنویلاحظ
غیركانوامنھم%)6و(یتأكدوا،لمالبحثعینةأفرادمن%)12(وإنالصناعیة،بالسلعمقارنةًملموسةغیربكونھا
).0.83(معیاريوإنحراف)3.96(حسابيبوسطمتفقین،

)7(رقمجدول

التوزیع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

الومقیـــــــاس الإجابــــــــة
سط
الح
ساب
ي

الإنح

راف

المعیا

ري

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغیر متأكدأتفقأتفق تماما

7

الجدوىدراسةتحدد
مؤشراتالتسویقیة

طبیعةعنمختلفة
بكونھاالخدمةإنتاج
مقارنةًملموسةغیر

بالسلع الصناعیة.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.960.83 1122%3060%612%24%12%

الأخطاءنتیجةتظھرالأزماتبأنمتأكدینغیرالعینةأفرادإجاباتمن%)62(أنیتبین)8(الجدولإلىوبالنظر
)2.44حسابي(بوسطمتفقین،غیرمنھم%)38(وإنالمرسومة،الأھدافتحقیقفيالفشلأووالفنیةالإداریة

).0.78(معیاريوإنحراف
)8(رقمجدول



التوزیع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

مقیـــــــاس الإجابــــــــة
الو
س
ط
الح
سا
بي

الإن

حرا

ف

الم

عیا

ري

ً لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغیر متأكدأتفقأتفق تماما

8

نتیجةالأزماتتظھر
الإداریةالأخطاء
فيالفشلأووالفنیة
الأھدافتحقیق

المرسومة.

%ت%ت%ت%ت%ت

2.440.78 00.000.031621020918

الأزمةمعالجةعلىالقدرةإمتلاكإلىوتنظیمھاالقوىحشدعلىمتفقینمنھم%)100(بأن)9(الجدولویشیر
).1.24معیاري(وإنحراف)3.88(حسابيبوسطعلیھا،والقضاء

)9(رقمجدول

التوزیع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاجابات افراد عینة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

مقیـــــــاس الإجابــــــــة
الو
سط
الح
سا
بي

الإنح

راف

المع

یار

ي

لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغیر متأكدأتفقأتفق تماماً

9

القوىحشدیساھم
إمتلاكإلىوتنظیمھا

معالجةعلىالقدرة
والقضاءالأزمة
علیھا.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.881.24 2346%2754%00.00.00.000.0

المنظمةوتمكنالكامنة،الأزماتخفایاتكشفالتسویقیةالجدوىدراسةإنالبحثعینةأفرادمن%)72(یرىكما
وإنحراف)3.88(حسابيبوسطمتفقین،غیركانوا%)18و(یتأكدوا،لممنھم%)10وإن(مواجھتھا،منالفندقیة
).10(الجدولفيكما)،1.24(معیاري

)10(رقمجدول



التوزیع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة البحث

المؤشرات في إستمارة

الإستبانة

مقیـــــــاس الإجابــــــــة
الو
سط
الح
سا
بي

الانح

راف

المع

یار

ي

لا أتفق إطلاقاًلا أتفقغیر متأكدأتفقأتفق تماماً

10

دراسةتكشف
التسویقیةالجدوى

الأزماتخفایا
وتمكنالكامنة،
منالفندقیةالمنظمة

مواجھتھا.

%ت%ت%ت%ت%ت

3.31.07 1632%2040%510%612%36%

إختبار الفرضیة :.2
إدارةالمعتمدوالمتغیرالتسویقیةالجدوىالمستقلالمتغیربینتأثیریةعلاقةھناكأنیتبین)11(الجدولإلىبالنظر

بقیمةمقارنتھاولدى)80.128(المحسوبة)F(قیمةبلغتحیثبغداد،فيالأولىالدرجةفنادقتتبناھاقدالتيالأزمات
)F(الجدولیة)(دلالةمستوىتحتأكبركانتالمحسوبةأنظھر)3.32P>0.05،(العدمفرضیةرفضیعنيوھذا

معنویة،دلالةبمستوىالأزمات)،إدارةعلىالكبیرالأثرلھاالتسویقیةالجدوى(دراسةأنأيالبدیلةالفرضیةوقبول
).0.947(العلاقةلھذه)R2(التحدیدمعاملقیمةوكانت

)11(جدول
إختبار تأثیر الجدوى التسویقیة على إدارة الأزمات في فنادق الدرجة الأولى في بغداد

المتغیر المستقل : الجدوى التسویقیة                            المتغیر المعتمد : إدارة الأزمات

Beta0.877معامل

F80.128قیمة

P(0.05(قیمةFمعنویة

42.844قیمة ثابت الإنحدار

R20.947التحدیدمعامل

معنوينوع الأثر

الجدوىدراسةأھمیةعلىیؤكدونالفنادقإدارةمجالفيالمتخصصینأغلبإنالإختبارنتیجةخلالمنیتضح
المحتملةالضعفنقاطكشفإلىبالإضافةتوظیفھاوطرقالكامنةالقوةنقاطإبرازفيإیجابیةآثارمنلھالماالتسویقیة

الوصولوطرقالضیوفوأذواقورغباتمیولدراسةفيتساھمكماللمشروع)،المستقبلیة(الرؤیةالمشروعفي
علىتنعكسوالتيتحركاتھم،وطرقوالمرتقبینالحالینوالمنافسینالطلبوحجمالسوقودراسةوإجتذابھم،الیھم



وحثھمترغیبھمعلىوالعملوالكامنین،والمرتقبینالحالیینالضیوفونوعیتلاءمبماالخدماتونوعیةجودةتحسین
مساھمتھاعلىبالإضافةوالتوزیع)،والترویجوالسعر(المنتوجالمناسبالتسویقيالمزیجأنشطةبإستخدامشرائھاعلى

في المحافظة على موقع الفندق بین الفنادق المنافسة في سوق العمل  .
زیادةطریقعنوالتوسعالمستقبليبالطلبالتنبؤخلالمنالنموھدفتحقیقفيالتسویقیةالجدوىدراسةوتساھم

الأعمالتلكحصیلةأنوتبینجدیدة،أسواقغزوأوالسوقحجممنالمنظمةحصةبزیادةیتآتىالذيالمبیعاتحجم
القوىحشدخلالمنالمبحوثةالمنظماتتواجھھالتيالأزماتإدارةنحوتتوجھالإستراتیجیةوالقراراتوالمھام

لھا،السریعوالتصديالسلبیةآثارھامنوالحدالأزمةلمعالجةوالمادیةالبشریةوالأمكانیاتالمواردوتعبئةوتنظیمھا
مایحتم ذلك وجود كوادر علمیة مدربة لھا القدرة في إدارة الأزمات.

المبحث الرابع - الإستنتاجات والتوصیات
أولاً- الإستنتاجات

النوعیةتحدیدخلالمنفیھ،طرحھیتمالذيللمنتوجالسوقتقبلتحدیدفيالتسویقیةالجدوىدراسةتفید.1
والجودة التي تساعد على تجاوز الأزمة في حالة ظھورھا.

للمستفیدین،الحقیقیةوالإحتیاجاتالإستھلاكونمطالطلبتغیراتفيالمستقبليالتنبؤالجدوىدراسةتعطي.2
بضوء فھم السوق المستھدف وتوصیف المنتوجات.

وأثناءالخدمةوصناعةبإعدادالقیامعندبینھافیماوالمتأثرةالمؤثرةالمتغیراتجمیعالجدوىدراسةتغطي.3
منالوقایةسبلوتوفیروالمعلوماتوالممتلكاتالعاملینمنلكلالتأمینمنالأدنىالحدتوفیرمعتقدیمھا

حدوث الأزمة.
وبنكالمعلوماتتكنولوجیاإستخدامخلالمنومتطورةحدیثةأسالیبإلىالتسویقیةالجدوىدراسةتستند.4

المعلومات المتوفرة لدى المنظمات في معالجة الصدمات التي قد تحدثھا أزمة معینة.
السوقداخلالمنظماتحركةمنمرحلةأيفيوشكلھاللأزمةوالفعليالحقیقيالموقعالجدوىدراسةتبین.5

والفندقي.
الأزمةلمواجھةللمنظمةالمتاحةوالفنیةالمالیةوالمواردالقدراتوفقوفعلیةدقیقةمیزانیةالجدوىدراسةترسم.6

وخضوعھا لحسابات دقیقة لكي لایكون ذلك ھدراً بالنفقات مقارنةً بمعدل الأمان.
ثانیاً- التوصیات

وعدمالبیاناتھذهدقةمدىتقییمعلیھایحصلونالتيالبیاناتعلىالتعویلقبلبالدراسةالقائمینعلىیجب.1
تحیزھا، لأن ذلك سوف یبعدھم عن الإتجاه الصحیح في إتخاذ القرار المناسب لقیادة أعمالھم.

علىالمحافظةلغرضللمستفیدالحقیقیةوالإحتیاجاتالإستھلاكونمطالطلببتغیراتجديبشكلالإھتمام.2
البقاء داخل السوق الفندقي أطول فترة ممكنة.

بالتطوراتالتنبؤلغرضإعدادھاعندالجدوىدراسةتحلیلفيالإسراتیجيالتفكیرإستخدامإلىالإنتباه.3
المستقبلیة التي قد تحدث بشكل مفاجئ، وكذلك لغرض مواجھة الأزمات التي قد تواجھھا تلك المنظمات.

الأخرىالمتنافسةالمنظماتبینمنللمنظمةكبیرةسوقیةوحصةعالیةتنافسیةمیزةالجدوىدراسةتحقق.4
عندما تعطي للمنظمة الفندقیة قدرات وإمكانیات ممیزة في إدارة الأزمات.



المحیطةالتھدیداتوتؤشرالموجودةالفرصوتحدیدالمنظمةلدىوالضعفالقوىمكامنالجدوىدراسةتبرز.5
بھا مع بیان حجم وموقع الفجوة عند حصولھا داخل السوق الفندقیة المستھدفة، والتي قد تتحول إلى أزمة حقیقیة.

منتحشّدطوارئخطةووضعمعینة،أزمةتحدثھقدالذيالمباغتةعنصرإلىالفندقیةالمنظماتإنتباهضرورة.6
خلالھا كافة إمكانیاتھا المادیة والبشریة لمواجھة الخطر وتذلیلھ.
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كلیة السیاحة وإدارة الفنادق

قسم إدارة الفنادق

إستبانـــــة

تحیة طیبة .....
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بین أیدیكم الكریمة إستبانة تتضمن مجموعة أسئلة تخص مشروع بحث الموسوم بـ:

(التسویق السیاحي)
دراسة میدانیة لآراء عینة من فنادق الدرجة الأولى

البحثھذاسیرفدوالذيالمطروحةللأسئلةمناسباًترونھالذيالحقلفيبالتأشیرتعاونكمونشكر

سوقفيعلیھاوالمحافظةالفندقیةالمنظماتتطویرفيتساھموعملیةعلمیةدقیقةنتائجإلىللوصول

العمل الفندقي.

والله ولـــــــي التوفیق

الأسئلة
المقیاس

غیرأتفقأتفق جداً
لا أتفقلا أتفقمتأكد

إطلاقاً
الفندقیةللمنظماتالتسویقیةالجدوىدراسةتوفر.1

للمفاضلةالأساسیةالمتطلباتعنمتكاملةمعلومات
بین الفرص الإستثماریة.

عناصرھاخلالمنالتسویقیةالجدوىدراسةتھدف.2
توصیفإلىالفنیة،المالیة)السوق،الثلاثة(دراسة

المنتوجات وخصائصھا وإستخداماتھا.
تحدیدعلىالتسویقیةالجدوىدراسةتساعد.3

الدیموغرافیةالخصائصفيالفردیةالإختلافات
والإجتماعیة لكل قطاع سوقي.

السوقلتحدیدالتسویقیةالفرصجاذبیةإظھار.4
المستھدفة من مجموع الأسواق المتماثلة.



التيالتغیراتمعرفةفيمستقبليتنبؤالدراسةتؤشر.5
السوقداخلالضیوفومیولأذواقفيتحدثقد

المستھدفة.
علىالقدرةالفندقیةالمنظمةالأزمةإدارةتعطي.6

المواقففيالتشابكعنالناجمةالأخطارمواجھة
والقرارات الإداریة.

عنمختلفةمؤشراتالتسویقیةالجدوىدراسةتحدد.7
مقارنةًملموسةغیربكونھاالخدمةإنتاجطبیعة

بالسلع الصناعیة .
أووالفنیةالإداریةالأخطاءنتیجةالأزماتتظھر.8

الفشل في تحقیق الأھداف المرسومة.

علىالقدرةإمتلاكإلىوتنظیمھاالقوىحشدیساھم.9
معالجة الأزمة والقضاء علیھا.

الأزماتخفایاالتسویقیةالجدوىدراسةتكشف.10
الكامنة، وتمكن المنظمة الفندقیة من مواجھتھا.


