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ي    ش وتق

اتي واش ابي   ء م ح ا ال ام ه ر على إت ه وق ه وعا ه علي  اش الله على ما ام

ا   ي الع ه واخي الع إب ال اخ فه معي واخ  ع اهلي على وق وامي وج

ان  اسة و ه ال ام ه اس لإت ت لي ال ال ى م وف ا لا ان اتي و تي واخ اقي اخ و

اء  افع اث ع  ال ق اسه غ م ان ح ي  اء ال ائي الأع ى اب ا لا ان ة و ي الع ضعفي زوج

ن لي م   ا ي ع ان ي  قائي ال ى أص ه ولا ان م  نه على ما أق ة الف في ع ال ون

عا  ا ل ج ه ش ى ما انا عل ة وح ا   ال

  

سالة  ه ال از ه ل م ساه في إن ان  ي وام ل تق ات  أش  ات ان " اس ع اضعة  ال

ارعال  ة.  لل ه ة وال تي العل اً في م ازاً مه ل إن ي ت ة"، وال س ة وال غ   ال

ه  ج م لي الإرشاد وال ف، ال ق اذ ال اص لأس ب ع ش ال ة، أود أن أع ا في ال

ا أود أن أش سالة.  ه ال اد ه ة إع ال ف ه  اللازم  ة على وق اق ة ال اء ل  أع

ات الهامة. ص ات وال لاح سالة وتق ال ه ال ة في تق ه ده ال   وجه

اء   وأود ان اخ  افع اث ان ال اسة و ه ال ام ه اس لإت ت لي ال ال ال ل وف

ع ال على   ق اسه غ م ان ح ي  اء ال ائي الأع ى اب ا لا ان ة و ي الع ضعفي زوج

ه.  م    ما أق

ي   ان ا  ني ووقف ي دع ملاء ال قاء وال ع الأص ب ع ش الع ل ا أود أن أع ك

تي  ل. وأود أن أش أس ا الع از ه عي لإن ف وت ا في ت ي، وساه ة دراس ال ف

 . ي غ ال ات ال ل في ف ائ لي، وعلى ال وال عه ال ه وت ة على دع   ال

اه في   ، وأن ت ال ال اضع في م ة إسهام م ا سالة  ه ال ن ه ى أن ت اً، أت وأخ

ة  ت ن  ا سالة  ه ال ن ه ى أن ت آت. وأت ل ال مة م ق ق ات ال مات وال ة ال

ال الهام. ا ال راسات في ه اث وال ة ل م الأ ا   ب

  

، ي ق ام وال ي فائ الاح ا م ل   تق
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اء   اه

اء،  ائي الأع   إلى أح

  

  

ة  ات ث ع اس ي ت ، وال اضعة إل سالة ال ه ال اح  أه ه ها في ن ال وأه

ة، ول أك لأصل   ة ومف ل م ل راسة وال مات وال عل ان رحلة ال ع ال آت. لق  ال

 . ائ ع ال از دون دع وت ا الإن   إلى ه

ه   وا ه ى أن ت ي، وأت ة دراس ال ف ه لي  م ع ال ق ع وال ل ال أش على 

ة وم سالة مف ة.ال ات ال ل وح ال ع   ة في م

اه في   ، وأن ت ال ال اضع في م ة إسهام م ا سالة  ه ال ن ه ى أن ت اً، أت وأخ

آت. ل ال مة م ق ق ات ال مات وال ة ال   ت ن

  

  

، ي ق ام وال ي فائ الاح ا م ل   تق
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س   الفه

    



 59من   5الصفحة  
 

مة عامة    مق
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مة ق   ال

اح ال ث على ن ي ت امل ال ات ال م أه الع ات ة،  ارعتع اس س ة وال غ ال

ة   اف ة ال ي ال اف وت ق وال ل ال ل ف وت ه ر ال ه ي ال اع على ت فهي ت

ة فعالة مة وت خ ت ج أو ال  .لل

ات ال على ت ات لاء تع اس ات للع ل اجات وال ي الاح ق وت ل ال ل

ر   ه ي ال ها، وت ء عل ل ال مة وت ج أو ال ة لل اف ة ال ي ال ، وت ل ال

ة لل  ة ال ان ي ال ، وت ه ل إل ص ة لل ات الأك فعال ف والق ه ال

ل فعال ها   .وت

ي م اس  ات ال على ال ت الع ل ال   ارعات ة، م س ة وال غ ال

ي وال ع وسائل   ج والإعلانات والعلاقات العامة وال ال و وني وال الال

اخلي اعي وال ال اصل الاج  .ال

ئ ات ال ش ي ال ة لل وت ئ اف ال ي الأه ،  ت اس  الإضافة إلى ذل ة ل

م الأم ة إذا ل يل ال ائج وتع ل ال ل اح وت  .ال

اح ال ث على ن ي ت امل ال ات ال أح أه الع ات ار، تع اس ة   ارع اخ غ ال

ة ج اف ال ق الأه ل دق وت فعال ل ل اج إلى ت ة، وت س   .وال

  

لة ال    م

اجه ال ي ت لات ال ات ال هي قلة  م أه ال ات ة في اس س ة وال غ آت ال

ل   ة  ف ال ال رتها على ت ث على ق ا ي يها، وه احة ل ة ال ة وال ال ارد ال ال

 .فعال

فة اللازمة ل  ع ة وال ق إلى ال ة غالًا ما تف س ة وال غ آت ال ا أن ال ك

ات ال  ات ص  اس ع الف ة وت ا ارات ال اذ الق د إلى ات ا ي ح، وه ل ص

احة  .ال
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عل   ة  أن ت س ة وال غ ال ال ق الأع ة في س ي ة ال اف ، فإن ال الإضافة إلى ذل و

ج اح ال ق ال ق وت قاء في ال ة ال س ة وال غ آت ال ع على ال  .م ال

اج ه رسالة ال ها، ت ت اجه احات اللازمة ل ل والاق ل لات وتق ال ه ال ل ه ل  ل

ات   ل فعال، وت ال ارد  ات وت ال ي الأول حة هي ت ق ل ال ل وم ب ال

ل   اف  ق وال ل ال ل ح، وت ل ص ات ال  ات هارات اللازمة ل اس وال

ات  ، وت اس ة دق اس ة فعالة وم ارعات ت ائج   لل ة، وتق ال س ة وال غ ال

م الأم يل ال إذا ل   .وتع

  

راسة ض م ال   الغ

ات ال  ات ل اس ل راسة في ت ه ال ي م ه ئ ض ال ل الغ ارعي ة   لل غ ال

ف ه  اجهها في ت ي ت ائ ال لات والع ي ال ة وت س ل فعال. وال ات  ات ه الاس

لات  ه ال اجهة ه احات اللازمة ل ل والاق ل ل، ي تق ال ل ا ال اءً على ه   .و

عات  و اف ال وزادة ال ق أه اذها ل ي  ات اءات ال ي ال والإج ت

ي ا ف، وت ه ر ال ه ي ال ات ت ات ه الاس ل ه مات  والأراح. وت ات أو ال ل

ات  ات اع دراسة اس زع. وت ج وال و ي الأسعار وال ها، وت ي  ال عل ال

ارة   العلامة ال عي  لاء وزادة ال ة الع ة وت ت ل غ ات ال ل ال على ت الع

لي  ق ارعوتع ال ال   .لل

  

ها ال : قع ان  عل ي م ال لة ال   الأس

ة لة ال ع الأس ا يلي  ، و لة في  ال ي م الأس ه الع ج  : ت

ة ال  .1 ارعما هي أه ة؟  لل س ة وال غ  ال

ي   .2 ات ال ال ات ل اس ارع ما هي أف اعها؟ لل ة ات س ة وال غ  ال

اء؟ما هي الع .3 ة ال ل لاء في ع ارات الع ث على ق ي ت  امل ال

ارعك   .4 ة   لل ف وت ت ه ر ال ه ي ال ة ت س ة وال غ ال

لاء؟  الع
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ات؟ .5 ص وال ي الف اف وت ق وال ل ال ل ق ل ل ال  ما هي أف

ارعك   .6 ة ل لل ي الأسعار ال ة ت س ة وال غ ات أو  ال ل

مات؟  ال

مات؟ .7 ات أو ال ج والإعلان ع ال و ق لل ل ال  ما هي أف

ارعك   .8 مة   لل ف خ زع وت ات ال ات ة ت اس س ة وال غ ال

؟  ل  ال

اعي في ال  .9 اصل الاج ام وسائل ال ة اس ارعما هي أه ة  لل غ ال

ة؟  س  وال

ارعك   .10 ها؟ لل ات ال وت ات اح اس اس ن ة  س ة وال غ  ال

سالة  ات ال ض ل ما يليف  : أن ت

اح  .1 اعي ون اصل الاج ام وسائل ال ة ب اس اب ج علاقة إ ات  ت ات اس

ارعال  ة لل س ة وال غ  .ال

ارع  .2 عات   لل ات ال وزادة ال ات ة ت اس س ة وال غ ال

لاء ة الع  .والأراح م خلال ت ت

اح   .3 ات ون ص وال ي الف اف وت ق وال ل ال ل ة ب ت اب ج علاقة إ ت

ات ال  ات ارعاس ة لل س ة وال غ  .ال

ارع  .4 عات   لل ات ال وزادة ال ات ة ت اس س ة وال غ ال

ات أو  ي ال ف وت ه ر ال ه ي ال ي  والأراح م خلال ت مات ال ال

ها  .ال عل

اح   .5 مات ون ات أو ال ة لل ي الأسعار ال ة ب ت اب ج علاقة إ ت

ات ال  ات ارعاس ة لل س ة وال غ  .ال

ارع  .6 عات   لل ات ال وزادة ال ات ة ت اس س ة وال غ ال

ات  لوالأراح م خلال ت اس مة ال ف خ زع وت  .ات ال

ي  .7 مات وت ات أو ال ة لل ي الأسعار ال ة ب ت اب ج علاقة إ ت

ات ال  ات اح اس ف ون ه ر ال ه ارعال ة لل س ة وال غ  .ال

راسة : ة ال   أه
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ات ال  ات ارعتع دراسة اس ة م أه  لل س ة وال غ ي  ال راسات ال ال

اؤها، وذل ها إج اب، م ي م الأس  :للع

ات ال على ت الأداء  .1 ات اع دراسة اس قي: ت ت الأداء ال

قي  ارعال اذها   لل ي  ات اءات ال ي ال والإج ة، وت س ة وال غ ال

عات والأراح اف ال وزادة ال ق أه  .ل

لاء  .2 ة الع ات ال على ت ت ات اع دراسة اس لاء: ت ة الع ت ت

ادات  ارة وزادة الإي العلامة ال قة  لاء وال د إلى زادة ال ا ي ، وه  .وزادة رضاه

ات  .3 ل ات ال على ت الع ات اع دراسة اس ة: ت ل غ ات ال ل ت الع

ة  ل غ ارعال ال  لل ل ال ة وتقل اج ه في ت الإن ة، وت س ة وال غ  .ال

ات ال على ت ال   .4 ات اع دراسة اس لي: ت ق ت ال ال

لي  ق ارعال ات  لل ة وال ي ص ال ي الف اع على ت ة، وت س ة وال غ ال

ة  اف رة على ال  .وت الق

 

ات ال  ف م دراسة ات ارعاس ها لل اف، م ي م الأ ة الع س ة وال غ  :ال

اب  .1 ارعأص راسة على ت أدائه  ال ه ال اع ه ة: ح ت س ة وال غ ال

عات والأراح قي وزادة ال  .ال

لاء وزادة  .2 ة الع ات ال على ت ت ات اع دراسة اس : ح ت هل ال

 .رضاه

لي   .3 ق ات ال على ت ال ال ات اع دراسة اس ع: ح ت ال

ا لي رعلل اد ال اه في ت الاق الي ت ال ة، و س ة وال غ  .ال

ها  .4 ف ام ال وم راء إدارات واق  م

في ال ال  .5 فة  م  في اك م وض
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مة في ال     مق
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 تع ال.  

ال ال والإدارة قام  اح في م لف وال ه . اك م ال ع ال وم  ب

o   ف ة ته ا ة اج ل ف ال على أنه ع ع  ، تل ل  م وجهة ن ف

تل على   ة. ي  ادل ال لاء م خلال ت اجات الع ات واح ة ر إلى تل

ات   ات ف، وت اس ه ر ال ه ي ال لها، وت ل ق وت ة فه ال أه

اف ال ق الأه د ال ل ه ه ال ج ل ت د على أن ال ي ة. 

، وذل م خلال تق   لة الأم معه اء علاقات  لاء و ن إرضاء الع

. قعاته ق ت اجاته وتف ي اح مات تل ات وخ  م

o   ة ت ل ف ال على أنه ع ع هان ساوهالي،  م وجهة ن م

ق ت ة وتف ل ات ل ات ف اس ات  وت ف م لاء م خلال ت قعات الع

ات   اعي وت م ف الإب ة ال ة. ي ساوهالي على أه مات م وخ

ة.   اف ة ت ة م ح ال ل ف وت لاء  اجات الع ي اح ة تل ي مات ج وخ

ف، وت   ه ر ال ه ي ال لها، وت ل ق وت ة فه ال د على أه

ات  ات ع ساوهالي ال  اس  . ار وال ي ت على الاب ال ال

لاء  لعات الع ة ت ل ل ال وال ال ل ة ت ة م ل ع

ق. ات ال ل  وم

o  ة إدارة  اما ل ف ال على أنه ع ع ونج،  م وجهة ن جار أرم

ة اح ة م خلال تل اف ال ق أه ف إلى ت لاء. ته ات الع اجات ور

ف،  ه ر ال ه ي ال لها، وت ل ق وت ة فه ال ونج على أه ي أرم

ة ت   د على أه ة.  اف ة ال ق ال ات ال ل ات وت اس

ج   و ، وت اس ع ال ي ال ة، وت دة عال مات ذات ج ات وخ وتق م

ق فعا مات  ات وال ة  ال ام ة دي ل ونج ال ع ع أرم لة. 

لاء. اجات الع ق واح ات في ال غ ل ال مع ال  ت

o   ة ل ن ال على أنه ع ف ع ل،  رد وشارل ن اف ف  م وجهة ن د

ون   ة. ي اف ال ق أه ة وت اف ة ال ق ال ف إلى ت ة ته ات اس

ق و  ل ال ل مات، على ت ات وال ف، وت ال ه ر ال ه ي ال ت

ة وضع  دون على أه مات.  ات وال ج ال و ، وت ع ي ال وت
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د ن   ه ه ال ج دة، وت اف ال ق الأه ة ل لائ ات ال ال ات اس

ة   ل ون ال ع ع  . لة الأم معه اء علاقات  لاء و إرضاء الع

املة ق. م اح في ال ق ال لفة ل ان ال ل ت ال  ت

o   ة وم وجهة ن فان ال ه ف إلى تل ة ودارة ته ا ة اج ل ع

ل   ل ة. ي ال ت ادل ال لاء م خلال ت ات الع اجات ور اح

ي   مات، وت ات وال ف، وت ال ه ر ال ه ي ال ق وت ال

ع لاء. ال اء علاقات مع الع مات، و ات وال ج ال و  ، وت

ة:  ال ة ال ئ قا ال اف في ال رة في الأعلى ت   تعار ال ال

لاء م خلال  1 ات الع اجات ور ة اح ف إلى تل ة ودارة ته ا ة اج ل . ال ه ع

ة.  ادل ال   ت

قًا 2 ًا ع ل ال فه اجاته. . ي ف واح ه ر ال ه ي ال لها، وت ل ق وت   لل

ات  3 ج ال و ، وت اس ع ال ي ال مات، وت ات وال ل ال ت ال  .

ق فعالة.  مات    وال

4 . ق رضاه لاء وت لة الأم مع الع اء علاقات    . ي ال على ب

ل 5 ة ت ة م ل ع ال ع ق وت الأداء. .  ات في ال غ   ال مع ال

ة   ة م خلال تل اف ال ق الأه ة في تعار ال هي ت ة ال ؤ ل عام، ال

ق  ة فه ال . ي ال على أه ة معه اء علاقات ق لاء و ات الع اجات ور اح

ة ل  لائ ات ال ال ات لها، وت اس ل ةوت   . ق ال

 

 ة ى وال س ة وال غ ارع ال ة ب ال لل ئ وق ال ل الف ل   .ت

ه   . وم ال ار ل ت وع أو ع اح أ م ة في ن ان الأساس ُع ال أح ال
ة. وم   ى وال س ة وال غ ارع ال ات ال ب ال لافات في ت أن نفه الاخ

ح  ا س ش ارعه لفة م ال اع ال ه الأن ة في ت ه ئ وق ال وس   الف

ة و والعلاقة  ان ة ال و ال ات ة ( اس وق في ثلاث نقا رئ ح الف اد ش اع

لاء )   مع الع
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o  : ة ال ات   اس

 

اف ال لل ق أه ة ت د  ي ت املة ال ة ال ة ال هي ال ات وع أو  اس

عات،   ارة، وزادة ال العلامة ال عي  ة ال إلى زادة ال ات ف اس . ته ار ل ال الع

لاء. ة مع الع اء علاقات ق   و

ة:  اص أساس ة ع ة ال ع ات ل اس   ت

ة 1 اف ل ال ل ، وت لاته لاء وتف اجات الع ق وفه اح ق: ي دراسة ال ل ال ل . ت

اجهها  وا ي  أن ت ات ال ص وال ي الف ل في ت ل ا ال اع ه ة.  اهات ال لات

وع.   ال

اجاته  2 قة، وفه اح ف ب ه ر ال ه ي ال ع ت ف: ي ه ر ال ه ي ال . ت

ر  ه ي ال لاعات ل ث والاس ل ال ل م ل ام أدوات ال .  اس اته ل وم

ف  ه ل.ال   ل أف

.  أن  3 ة ال ات اس لاس ة وقابلة لل اف واض ي أه اف:  ت . وضع الأه

ل،  ل ال ارة، وت مع العلامة ال عي  عات، وزادة ال اف زادة ح ال ل الأه ت

ها.    وغ

ل 4 ص ة لل اس ة ال سائل ال ار ال :  اخ ار وسائل ال ر  . اخ ه إلى ال

ة، وسائل   ون ة والإعلانات الإل ن لف سائل الإعلانات ال ه ال ل ه ف.  أن ت ه ال

ة. و وض ال وني، والع اعي، ال ع ال الإل اصل الاج   ال

دة.  5 ة ال ف ال والأن ة ال ت ات ف اس ل ت ة: ي ات ف الاس . ت

اح. ة ب ات ف الاس ة اللازمة ل ة وال ال ارد ال   ت ال

اف 6 ق الأه احها في ت ة ال وتق ن ات اس أداء اس ع  اس الأداء: ي  .

ل   ل، ومع ل ال عات، ومع ل ح ال ة م ئ ات الأداء ال ش ام م دة.  اس ال

ق الأداء. ة ل ا   الاس
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ق  ات في ال غ اءً على ال يلها ب ها وتع ي ة و ت ة م ل ة ال تع ع ات اس

اجهها   ي ت ة ال ي ص ال ات والف فة مع ال نة وم ن م لاء.  أن ت اجات الع واح

ارع.  ال

   ة ص فهي وال ة غالًا ما تع على ال ال غ ارع ال ال

ة ل  اصل  ال ة وال ون على العلاقات ال ع لاء.  ب الع

. ل لاء ال اش مع الع  ال

   ل ال عة م ات ت م ات م اس ى ت س ارع ال ال

وض   عة، والع ف اعي، الإعلانات ال اصل الاج ي، وسائل ال ق ال

عات.  عي وزادة ال اء ال ة ل و  ال

  ارع ل  ال املة م مة وم ق ات ت م ات م اس ة ت ال

اكات  عة، وال ف ة ال ون ة والإعلانات الإل ن لف الإعلانات ال

انات   لات ال ل ق وت اث ال م أ ي. ت ارة، وال العال ال

 . ات ال ات ه اس ج لاء وت اجات الع ي اح   ل

o  :ة ان  ال

ة.  ة أو م ة ل لات ال ة وال ل الأن لغ ال ل ة هي ال ة ال ان ال

ات، وال  ة، وت ال اث ال ج، والأ و ال الإعلان وال ة ت ان ه ال ل ه ت

ة. ت  ات ال ا ها م ال ة، والعلاقات العامة، وغ ا د ع وسائل الإعلام الاج

ة.  افها ال ق أه ة إنفاقه ل الي ال ت ال ار ال ة ح الاس ة ال ان  ال

   ات ان يها م ن ل ة وت دًا مال اجه ق ة عادة ما ت غ ارع ال ال

اس   ي ت ة ال سائل ال ار ال ه اخ .  عل ودة لل م

اع اصل الاج ل وسائل ال ه م ان ي وال ع ال م

وني.   الإل

   ها ة و غ ارع ال ات أك م ال ان ل م ى ت س ارع ال ال

عة  ف ل الإعلانات ال لفة م ات ت أك ت ات ار في اس الاس

م.  ق وني ال  وال ع ال الإل



 59من  15الصفحة  
 

 ع الا ة وت ات ت ض ان ل م ة ت ارع ال ار في  ال س

ة   ون ة والإعلانات الإل ن لف ل الإعلانات ال لفة م وسائل ت م

ي. عة وال العال ف   ال

o  :لاء  العلاقات مع الع

ف العلاقات مع  لائها. ته ة وع اصل ب ال فاعلات وال لاء ت إلى ال العلاقات مع الع

امة مع الع ة وم اء روا ق لاء إلى ب ل الع ة. ت لاء، وتع رضاه وولائه لل

لاء،  اجات الع ة اح ازة، وتل لاء م مة ع لاء تق خ ات العلاقات مع الع ات اس

  . ابي معه فاعل الإ قة وال اء ال ة، و ارب م ف ت ، وت اكله اته وم لاح اع ل والاس

اً ف لاء عاملاً مه ة مع الع ي.تع العلاقات ال اف ق ال ال ة وت اح ال  ي ن

   مة لاء وتق خ قة مع الع اء علاقات وث ع ب ة ت غ ارع ال ال

ة   لاء وتل اش مع الع فاعل ال ه ال ة.  ة وم ش

. د ل ف اجاته   اح

    ا، ول ً ة أ ى تع على العلاقات ال س ارع ال ال

س  ها ال م  ح لاء وت د أك م الع مة لع ف خ  أن ت

اصل. فاعل وال لاء ل ال  أدوات إدارة العلاقات مع الع

   اق واسع لاء على ن إدارة العلاقات مع الع ة ته  ارع ال ال

ة   ف ت مة ل ق لاء ال ة إدارة العلاقات مع الع م أن وت

لاء. ق ال لاء وت ة للع   م

ى  س ة وال غ ارع ال ة ب ال لل ئ لافات ال ضح الاخ ي ت قا ال ع ال ه  ه

ارد   وع وال اق ال اءً على ح ون ة ال ب ات ي اس ة.  أن ي ت وال

احة.    ال

 ارة اح والاس ق ال ة ودوره في ت اش ارع ال ة تأس ق ت في ال  .أه

ة لأإن  اش ارع ال ة تأس ق ال في ال ق    دورله  ه في ت

ارة اح والاس ها  ال اع ق ال ف ي س قا ال   .وم ال
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اشئ 1 وع ال ل ال عي ح اء ال اع في ب ار: ق ال  عي والان اء ال . ب

ات  ات ماته. م خلال اس اته أو خ ة والفعالة، ي تع  وم ال ال

. اء وال ل وال لاء ال ب الع وع وج   ال

اجات 2 ة واح اف ق ودراسة ال ل ال ل م ق ال ب ق  : ق وال ل ال ل . ت

ات  ل قع ال ق وت اهات ال لها لفه ات ل انات وت ع ال . ي ج ل لاء ال الع

ق ق  ال ف ق ال ة وت اس ات ال ال ات ي اس اع في ت ا  ة. ه ل

ي.  اف   ال

ات ال 3 ات م ق ال ب اس ق  : ات ال ات . ت اس

ات  ي الق ف وت ه ر ال ه ي ال ل ذل ت اشئ.  وع ال ة لل لائ ال

. ي وضع خ اصل معه ة لل اس ات ال ات اف والاس د الأه ة ت شاملة ت

ة.  ائج ناج ق ن ة ل ل ات ال   وال

امة مع 4 ة وم اء علاقات ق ل ق ال على ب ع لاء:  اء علاقات مع الع . ب

اع  . م خلال الاس ة له ة م لاء وتق ت اجات الع ة اح ل عى ل لاء.  الع

اكله اته وم لاح ة وزادة ل لاء و ة ع اء قاع ازة، ي ب لاء م مة ع  وتق خ

لاء.  الع فا  لات الاح   مع

ات  5 ات اس أداء اس اع ق ال في  انات:  ل ال ل اس الأداء وت  .

امها   ائج واس ل ال ل ق. ي ت لاء وال الع علقة  انات ال ل ال ل ال وت

ة. ل الأداء و  ائ ة ال ات ارات الاس اذ الق   ات

اح   ق ال ًا في ت ة يلع دورًا ح اش ارع ال ار، ق ال في ال اخ

 ، ات ال ات ق، وت اس ل ال ل عي، وت اء ال ارة. م خلال ب والاس

ق ن  وع وت اس الأداء، ي تع ال لاء، و اء علاقات مع الع ام  و م

ق.  اح في ال  ون

   ها في ق ء ف ي  ال ائف ال ؟ وما هي ال ائف في ق ال ما هي ال

؟   ال
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ج   و ف إلى ت وت ه ات، و س ات وال ة في ال ئ ام ال ق ال ه أح الأق

عة  . ي ق ال م ل لاء ال مات للع ات وال ائف  ال عة م ال م

ائعة في ق   ائف ال ع ال عات.  اف ال وزادة ال ق أه اه في ت ي ت ال

ول ال   ي العلاقات العامة، م ي، م ق ي ال ال ، م ي ال ل: م ال ت

ول ال  اعي، م ول ال الإب وني، م ول ال الإل اعي، م ولي،  الاج ال

ل،  ل اصل، ال ، ال ائف مهارات في ال ه ال ل ه اني. ت ول ال ال وم

ار.   والاب

  : ي ال   م

 . ي ف ال ات ال و ات ف اس   ف على ت وت

ات:   ي ال   م

ات.  ي ف ت ال ة و ات ال   ف على ت وت م

ي: م  ق   ي ال ال

ي.  ق ي ف ال ال ي و ق ات ال ال ات ف اس   ف على ت وت

اصل  ات ال ع وسائل ال ات ف اس ف على ت وت اعي:  ي ال الاج م

اعي.  ي ف ال الاج اعي و   الاج

ولي: ي ال ال   م

ولي.  ي ف ال ال ولي و ات ال ال ات ف اس   ف على ت وت

ي العلاقات العامة:     م

ي ف العلاقات العامة. ات العلاقات العامة و ات ف اس   ف على ت وت

اعي:   ي ال الإب   م

اعي و  ات ال الإب ات ف اس اعي. ف على ت وت   ي ف ال الإب

 :   م
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اء   لفة لإن امج ال ال م ب وع.  ة لل ا ة وب ا ام ج اء ت إن م ال  ق

ة.   عات الإعلان ، وال اد ال م، وم ل شعارات، واجهات ال ة، م ا ات ج ت

ام  فا إلى ت ار وال ل الأف ل ال على ت .ع ة لل ة وملف ا   ة ج

 :   كات م

ل م   ص  اغة ال ل على ص ع وع.  ي لل ة ال ال ا ات ال  م  ق

، أو  ات، م ال ونات، وصف ال ل مقالات، م ان ذل في ش اء  اء، س اب للق وج

ب ال ات ال إلى ج ف  وع. يه ال عل  ص أخ ت ف أ ن ه ر ال ه

ل فعال. وع  ال رسالة ال   و

 :   صانع م

امج وأدوات   م ب وع.  سائ لل د ال ع ئي وم اء م م إن م صانع ال  ق

 . ئي آخ ة، وم م ائح تق ة، ش ر م ، ص ي ع ف اء مقا لفة لإن اج ال الإن

ال رسالة ال ف صانع ال إلى إ سائ  يه اب م خلال ال ل م وج وع 

ة. ئ   ال

  

وع ف اء في ت ق ال في أ م ي وفي حالة ال فة "م ء ب ل ال  الأف

ها.   ف ه الف في ت ج ات ال وت ات ي اس ي في ت ن له دور رئ "، ح  ال

ق وفه اح ل ال ل ي ال على ت ل م اف ع ق أه د ل ه ه ال ج لاء وت اجات الع

ها. إنها   ائ لات ال وتق ن ف ح ة ت وت ول ي ال م لى م ا ي عات.  ال

 . ال ال فة واسعة في م ة ومع ل خ ة ت ات فة اس   و

  

 

 
   



 59من  19الصفحة  
 

ة اش ارع ال   ت ال لل
 

 - 
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  ة ة؟ما هي خ ة إلى واح اش ارع ال اج ال اذا ت  ال ول

وع  ها ال ع ي س اف وال ال ة ال والأه ات د اس قة ت ة ال هي وث خ

ة  ة لع اش ارع ال ة ال أداة هامة لل ماتها. تع خ اتها أو خ ة ل م اش ال

اب:   أس

ة ال 1 اع خ ف: ت ي اله ي . ت ة وت اش وع ال هائي لل ف ال ي اله  في ت

 . اجاته ف واح ه ر ال ه   ال

ات  2 ات وال ات ي الاس د وت ه ه ال ج ة ال في ت اع خ د: ت ه ه ال ج . ت

. اف ال ق أه اعها ل ي  ات   ال

ارد ال3 ة ال في ت ال اع خ ارد: ت ة . ت ال ل ة ال ق ة وال ة وال ال

 . ة ال ات ف اس   ل

ي  4 احها وت اس ن ة و لات ال ة ال في تق أداء ال اع خ . تق الأداء: ت

 . اج إلى ت ي ت الات ال   ال

ل5 اء ال ب ال وال ة ل ة ال أداة مه ار: تع خ ب الاس ، . ج

لة.  ص ال ال ة ال وف ات ض اس   ح تع

اتها   احها وت م ق ن ة ل اش ارع ال ة لل ة ال أداة أساس ل عام، تع خ

ح.  اه ال ة وفي الات فعال ماتها    أو خ

 

   ات اف وغا د أه قه؟  -ح  ما ال ت ت

ة،  ت  ة ج ة ت اء خ ل ع ب قها. ق ت غ في ت ي ت ات ال اف والغا ي الأه

ة: ات ال اف والغا   ع الأه

ادات. 1 عات وزادة الإي س في ح ال ق ن مل عات: ت   . زادة ال

ة  2 ارة وزادة قاع ف على العلامة ال ع عي وال ارة: تع ال العلامة ال عي  . زادة ال

 . ل لاء ال   الع
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ق.3 اف في ال ق على ال ف ق وال ة ال ق: زادة ح ة ال ع ح س   . ت

4 . ه ال وت ت لاء ال ا مع الع فاعل والارت لاء: تع ال   . ت تفاعل الع

ق.5 ه في ال ق وزادة ح ي في ال ج ج لاق م اح إ : ن ي ج ج لاق م   . إ

. . ت العلاقات 6 ع ال اء وال لاء وال اء وتع العلاقات مع الع   العامة: ب

ة أو زادة  7 ة ال د ال في القائ ل زادة ع ي: م ق دة لل ال اف م ق أه . ت

اعي. اصل الاج ع على وسائل ال ا د ال   ع

ح، و  ض دة ب اس وم ات قابلة لل اف والغا ن الأه اح   أن ت اه في ن قها س ت

. اص  وع ال ة ال ون ال ات   اس

 

 وع ة ت لل ات اء اس ائ إن  .ف

زها: ، وم أب ائ ي م الف ف الع وع ي ة ت لل ات اء اس   إن إن

دة 1 اف ال ق الأه ة ال في ت ات اع اس دة: ت اف م ق أه وع، . ت لل

ها م   ق، أو غ ة ال ع ح س ارة، ت العلامة ال عي  عات، زادة ال ان زادة ال اء  س

اف.   الأه

ات، 2 ي الأول د وت ه ه ال ج ة ال في ت ات اع اس ارد: ت د وال ه ه ال ج . ت

اف ال ل فعال وفقًا للأه ة  ة وال ال ارد ال زع ال اع في ت   دة. وت

ارة  3 العلامة ال عي  ة ال في زادة ال ات اه اس ارة: ت العلامة ال عي  . زادة ال

. أث ار وال ق م م الان وع وت ف أك على ال د إلى تع ا ي ها، م   وتع

ة ال في ت العلاقات مع ال4 ات اع اس لاء: ت لاء . ت العلاقات مع الع ع

ارة.  لاء للعلامة ال لاء وزادة ال د إلى رضا الع ا ي ، م فاعل معه ال وتع ال   ال

اف في  5 ق على ال ق تف ة ب ة ال ال ات ح اس : ت اف ق على ال . تف

ات ال ات مة، أو م خلال اس ق مة ال ج أو ال اء م خلال ت ال ق، س   ال

  الفعالة.
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وع، م  6 ام لل ق ال ال ة ال في ت ات اه اس امة: ت ق ال والاس . ت

ار. ق اح والاس ق م م ال لاء وت ة الع ع قاع س ادات وت   خلال زادة الإي

  

امة وزادة  اح والاس ق ال ه في ت وع  ة ت لل ات اء اس أث  ل عام، إن ال

ق. ق في ال ف   وال

 

 ة ال ة ل ئ نات ال ة عامة على ال  .ن

د  ه ه ال ج اف ال وت ق أه اه في ت ة ت نات رئ ة م ن م ع ة ال ت خ

 : ة ال ة ل ئ نات ال ة عامة على ال   ل فعال. إل ن

ق دراسة1 ل ال ل ق: ي ت ل ال ل ف، وفه  . ت ه ر ال ه ي ال ة، وت اف ال

ة.  اهات ال ل الات ل لاء، وت اجات الع   اح

عي  2 عات، زادة ال ل زادة ال ، م ة لل ئ اف ال ي الأه ع ت اف: ي ي الأه . ت

ها.  ق، وغ ة ال ع ح س ارة، ت   العلامة ال

ة 3 ات ل اس : ت ة ال ات ق  . اس م ل ي س ات ال ال الأسال وال

زع.  ة ال ات ج، واس و ة ال ات ، اس ع ة ال ات ل اس دة، م اف ال   الأه

ف 4 ف ل ي س هام ال ة وال ل ع الأن ة ال على تفاص : ت خ ة ال . خ

ز  ي وت ول زم ا في ذل ج  ، ة ال ات ارد. اس   ع ال

اعي، وال ع ال 5 اصل الاج ام وسائل ال ل اس ي:  ق . ال ال

ات   ات ها م اس ، وغ ات ال ، وال ع م وني، وال ع ال الإل

ي. ق   ال ال

ة وتق6 ا اءات ل ا إج ً ة ال أ :  أن ت خ ة وتق ا لات . م  أداء ال

 . اج إلى ت ي ت الات ال ي ال احها وت اس ن ة، و   ال
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  . ة ال ات ة في اس ج ائج ال ق ال د وت ه ه ال ج اع في ت ة ت ئ نات ال ه ال ه

ع وع و اجات ال ن وفقًا لاح ل م  ه.  ت 

  ي ة وت ة ال ل ال ل ات ت ي ه ص وال عف والف ة وال ام الق ل ن ل  ت

(SWOT). 

ل  ل ص  SWOTت عف والف ة وال ام الق ي ن م ل ة ت ة ال ل ال ل ه أداة ت

ة: اص رئ ل إلى أرعة ع ل ات. ي تق ال ي ه   وال

  

ة (1 ة مقارنة  Strengths. الق ها ال ل ي  ة ال اف ا ال ا ات وال ): ت إلى ال

عة العلامة ة س ل الق .  أن ت اف ا   ال ج ل ة، ال ه ف ال ة، ال ارة ال ال

ق. اح في ال ق ال ة على ت رة ال ز ق ي تع امل ال ها م الع مة، وغ ق   ال

  

عف (2 ة على  Weaknesses. ال رة ال عف ق ي تق أو ت امل ال ): ت إلى الع

ء الإدارة، نق  عف س ل ال ق.  أن ت ة في ال اف ات  ال دة ال ة، ج ال ارد ال ال

اح. ق ال قل ت ي تع امل ال ها م الع ة، وغ ف مات ال   أو ال

  

ص (3 صًا لل  Opportunities. الف ف ف ي  أن ت ة ال ارج امل ال ): ت إلى الع

اي على ال ل ال ق، ال ات في ال غ ص ال ل الف ة.  أن ت سع لل ات أو  وال

اح.  ق ال غلالها ل ي  اس امل ال ها م الع ة، وغ ي اق ج سع إلى أس مات، ال   ال

  

ات (4 ي ه اح  Threats. ال ا على ن يً ل ته ي  أن ت ة ال ارج امل ال ): ت إلى الع

ا ان والل ات في الق غ سة، ال ة ال اف ات ال ي ه ل ال ة.  أن ت ات في  ال ئح، تغ

ة.  فعال ها  ها ومعال اجه ي  م امل ال ها م الع لاء، وغ لات الع اجات وتف   اح
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ل  ل غلال SWOTم خلال ت ة، واس اخل تها وضعفها ال ي نقا ق ات ت ،  لل

ق. اح في ال ق ال ة ل فعال ات  ي ه اجهة ال ة، وم ارج ص ال   الف

 

 ة تق ال ائيك عاد ع ال الع ه والاب ئ  .ق وت

ا   يً عات أصغ وأك ت ل إلى م لاء ال ة تق الع ل ه ه ع ئ ق وت تق ال

لاء   ات الع اجات ور ق في فه اح ا ال اع ه ة.  عاي ال عة م ال وفقًا ل

ة أك فعال  ة ت ات ق اس ل وت ه،  ل أف ئ ق وت ق ال ق ل ة  اك ع ة. ه

ها:   وم

  

ة، 1 ي ، ال ل ل ال لاء، م افي للع غ قع ال ق وفقًا لل افي: ي تق ال غ ق ال . تق ال

. ة الأخ ا غ قة ال   أو ال

2، ، ال ل الع ة م ا غ امل ال ق وفقًا للع افي: ي تق ال غ ق ال  . تق ال

ة.  ا الة الاج ، وال عل خل، ال   ال

ة  3 ائ لات ال ف ات والعادات وال ل ق وفقًا لل ي: ي تق ال ل ق ال . تق ال

لاء.    للع

ل 4 لاء، م ة للع ة وال ف امل ال ق وفقًا للع ي: ي تق ال ف ق ال . تق ال

 . اجات، وال ة، الاح   ال

ل . تق 5 ة، م قا ة أو ال ا عات الاج ق وفقًا لل اعي: ي تق ال ق ال ال

قافة. ، أو ال ي ق، ال   الع

  

ة ن   ل أك فعال د ال والإعلان  ه جه ج ات ت ق،  لل ة لل ئة ال ال

الي،    ال ل. و ل أف اجاتها  ة اح دة وتل فة ال ه ات ال ت ال الف

. ة ال ات ة في اس قًا وفاعل ائج أك ت ق ن ائي وت   الع
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 ة اش ارع ال اجه ال ي ت ات ال ص وال ي الف اف وت ق وال ل ال ل  .ت

ف  ة. يه اش ارع ال اجهها ال ي ت ة ال اف ة ال ة تق ال ل اف ه ع ق وال ل ال ل ت

ل ا ال اشئ. إل  ه وع ال اح ال ث على ن ي  أن ت ات ال ص وال ي الف ل إلى ت

ة:  اش ارع ال اف لل ق وال ل ال ل ف ت ة ل ات الأساس   ع ال

  

ق: 1 ل ال ل   . ت

قع. -    ه ال ف ون ه ق ال ي ح ال   ق ب

ة   -    هلاك اهات الاس ل الات ق، م ك ال ث على سل ي ت ة ال ئ امل ال ي الع ق ب

ة. ا ة والاج اد امل الاق   والع

لاء   -    اجات الع ة اح ها وتل اشئ مل وع ال ي  لل ق ال ات في ال ي الف ق ب

ل.   ل أف

  

2 : اف ل ال ل   . ت

ق. -    اش في ال اش وغ ال اف ال ي ال   ق ب

زع. -    ، وال ع دة، ال عة، ال ل ال ، م اف ل م عف ل ة وال ا الق ق م   ق ب

ن.  -    اف عها ال ي ي عات ال ات ال وال ات ل اس ل   ق ب

  

ص و 3 ي الف ات:. ت   ال

ق أو  -    ات في ال ل الف اشئ، م وع ال ها ال ف م ي  أن ت ص ال اس الف

لاء. اجات الع ات في اح غ   ال

د  -    سة أو الق ة ال اف ل ال اشئ، م وع ال اجه ال ي  أن ت ات ال د ال ح

ة.   ال
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  ، اف ق وال ل ال ل ام ت غلالها اس ي  اس ص ال ي الف ة ت اش ارع ال لل

ها   ف ة فعالة وت ة ت ات ه على وضع اس اع ا  عامل معها. ه ي  ال ات ال وال

اح.   ب
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ات   ات  في ال اس
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  مات لع وال قي الفعال لل ج ال  .(8P's) ت ال

اس "ت  وفة  ع ة ال ان اص ال ل ال إلى الع قي الفعال ي ج ال   " وهي: 8P'sال

  

ج (1 لاء. Product. ال ها للع ي ي تق مات ال ات أو ال ل ت وت ال  :(

لاء. ات الع اجات ور ي اح ل ة و دة عال ج ذو ج ن ال    أن 

ع (2 عل  Price. ال ة  ): ي اسًا لل ع م ن ال مة.  أن  ج أو ال ي سع ال ب

لاء.  قعات الع ق وت اس مع ال مة و ق   ال

ان (3 لاء.  Place. ال ة للع اس دها في الأماك ال مة ووج ج أو ال زع ال عل ب ): ي

ع.  دعات ونقا ال زع وال ات ال   ل الق

ج (4 و ها  Promotion. ال مة وتع ج أو ال ال ع  ة لل د ال ه ال عل  ): ي

ات. و ن وال ل الإعلانات والعلاقات العامة وال ع الإن  . ف ه لاء ال   للع

ن  People. ال (5 م ق لاء و ن مع الع فاعل ي ي ف والعامل ال ):  إلى ال

ر ا م ن مة.  أن  لاء.ال اجات الع ة اح ا وودودي وقادر على تل ً    ج

ة (6 ل ن  Process. الع لاء.  أن ت ة الع مة وت ج أو ال ة تق ال ل ع عل  ): ي

لاء. ة للع ف  ة وفعالة وت ة سل ل   الع

ائي (7 ل الف ل ز Physical Evidence. ال ي تع سة ال ل اص ال ة ):  إلى الع

ارة. اخلي، والعلامات ال افي، وال ال غ قع ال ل ال مة، م ج أو ال   ال

ي (8 اعي وال أث الاج امل Public opinion. ال أ العام والع أث ال عل ب ): ي

مة.  ج أو ال عة ال ة ال وس ات ة على اس ة وال ا   الاج

ه ا ي  م خلال ت وت ه قي فعال يل ج ت ات ت م ة،  لل ان اص ال لع

ق. اح في ال ق ال ه على ت اع لاء و اجات الع  اح

  ي و ج ال  .الفعال promotional mixت ال

ة:  ال اص ال ل الع ي الفعال  و ج ال   ت ال
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ام وسائل الإعلان  Advertising. الإعلان (1 ف ل  ): اس ن وال ن والإن لف ل ال م

لاء.  ب الع مة وج ج أو ال   رسالة ال

  

ع  Public Relations. العلاقات العامة (2 ة مع وسائل الإعلام وال اء علاقات ج ): ب

لاء. اء العلاقة مع الع مة وث ج أو ال رة ال ع ص   ل

  

ة (3 عات ال لاء ): اس Personal Selling. ال اش مع الع اصل ال ام ال

ع.  ق ال فاوض ل ة وال اش عات ال ل م خلال ال   ال

  

اش (4 ج ال و وني  Direct Marketing. ال ل ال الإل ة م اش ات ال ام الق ): اس

لاء. اش مع الع اصل ال ة لل ات الهات ال ة وال سائل ال   وال

  

ي (. 5 لاء Word-of-Mouthال ال ي للع أث ال ة وال ص اد على ال ): الاع

مة. ج أو ال ة وتع ال ل ال ل ال   ال

  

اعي (6 اصل Social Media Marketing. ال الاج ات ال ام م ): اس

اء علاقات  ي و و لاء ون ال ال فاعل مع الع اعي لل ة.  الاج   ق

  

عي (7 ات Sales Promotion. ال ال ة وال و وض ال ام الع ): اس

عات. اء وزادة ال لاء على ال ع الع ة ل ان ا ال ا   واله
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اف ال وزادة  ق أه اه في ت ي فعال  و ج ت ل معًا ل م اص تع ه الع ه

ج أو  ال عي  مة. ال  ال

 ل ل ال ي الع ة Sales Lead ت ة ال م ال  . Market Share ومفه

ة:  ة ال م ال ل ومفه ل ال ي الع ل م ت حًا أع ل م ش ! سأق أك   ال

  

ل ( 1 ل ال ي الع   ):Sales Lead. ت

ي  ات ال اص أو ال ف على الأش ع ي ال ع ل  ل ال ي الع امًا  أو  ت ه اه ت

ل  قًا م خلال  اصل مع م ال ا  ل ق قام لاء ال لاء الع ن ه .  أن  م خ

قي   امًا م خلال تفاعله مع ال ال وا اه ه ارات، أو ق أ ف ة أو اس مات إضا معل

ك على اع ل هامًا لأنه  ل ال ي الع ع ت مه.  ة ن   ال تق دك ال ه جه ج ت

ل. ع وال ص ال م وزادة ف ًا  أو خ امًا ح ون اه ه ي  اص ال   الأش

  

ة ( 2 ة ال م ال   ):Market Share. مفه

عات في  الي ح ال إج عات ش مقارنة  ة ل م ة ال ة هي ال ة ال ال

ع ها.  ل ف ي تع ق ال ق   ال ة ال اف اح ش في م شًا هامًا ل ن ة م ة ال ال

ة ب   الق ة  ة ال اب ال عات.  ح لاء وال ة م الع اذها على ح واس

ة في  ب ال ق ث ض عات ال الي م عات ش وج ة   100م ل على ال لل

ة ها ال ات إلى زادة ح ف ال ة. يه ماتها،   ال اتها وخ م خلال ت م

لاء. ج، وتف العلاقات مع الع و ات ال وال ات   وت اس

  

ة ال لأ   ات ءًا أساسًا م اس ان ج ع ة  ة ال ة ال ا ل وم ل ال ي الع ت

ا ق وم ل ال ل اجاته وت ل واح لاء ال ة. م خلال فه الع ة، ش ة ال ة ال

ق. احها في ال قي وزادة ن دها وت أداءها ال ه جه ج ات ت    لل
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 ع ة ال ات  Pricing Strategy اس

ع ( ة ال ات ي سع Pricing Strategyاس ة ل م بها ال ق ي  ة ال ل ) هي الع

ات ف اس لاء. ته مة للع ق ها ال م ها أو خ ل م ة  اف ال ق أه ع إلى ت ة ال

لاء. افة للع ة ال ام وزادة ال   م

  

ها: ادها، وم أه ات اع ي  لل ع ال ات ال ات ي م اس ج الع   ت

  

لفة (1 ع القائ على ال مة Cost-Based Pricing. ال ج أو ال ي سع ال ): ي ت

ال  اءً على ال ة وضافة  ب غ ة وال اب ال ال اب ال قها. ي اح اجها وت إن ة  ت ال

ب.  ل ق العائ ال   هام رح ل

  

ق (2 ع القائ على ال مة Market-Based Pricing. ال ج أو ال ي سع ال ): ي ت

اف اعاة أسعار ال . ي م ل ض وال ق وتق الع ل ال ل اءً على ت ة  ب  وتق ال

لاء.  مة للع ج أو ال مها ال ق ي  افة ال   ال

  

ي (3 ام ي ع ال اءً على  Dynamic Pricing. ال مة ب ج أو ال يل سع ال ): ي تع

ات  ل ال ق (م اءً على ال .  تغ الأسعار ب ل ض وال ق والع وف ال

ل ا ل (م اءً على ال ة) أو ب م ل العالي). ال ابي لل ع الاس   ل

  

ي (4 ات ع الاس اءً  Value-Based Pricing. ال مة ب ج أو ال ي سع ال ): ي ت

ائ  اجاته والف لاء واح اءً على فه الع ع ب ي ال لاء. ي ت ققها للع ي  ة ال على ال

مة.  ج أو ال ها م ال ن عل ل ي    ال
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مة، وتع على   ق مة ال ج أو ال اعة وال ع ال ع ح ن ات ال ات لف اس ت

اف   لاء وال ق والع ل ال ل ات ت ة.  على ال ها ال ات ة واس اف ال أه

ق. اح في ال ق ال ة وت ز ال ي تع ة ال ع ال ارات ال اذ ق ال لات   وال
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 ق ال تأس 
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 ة اش ارع ال أس ق ت في ال ة ل ات الأساس  .ال

ج أو   ال عي  ف إلى تع ال ة. يه اش ارع ال اح ال ءًا هامًا في ن ع ج ق ال 

ات  ة خ ة ع اش ارع ال عات. ي تأس ق ال في ال مة وزادة ح ال  ال

ة   ة ت اء خ ة ال ون ات ف وت اس ه ي ال ق وت ل ال ل ل ت ة م مه

ل   ة م ي ام أدوات ال ال ا ت ف م في ال واس ً فعالة.  أ

ارة   اء العلامة ال اه ق ال في ب ي.  ق اعي وال ال اصل الاج وسائل ال

اشئ. وزادة  وع ال ام لل ق ال ال ار وت   الان

  

ة:  ال ة ال ات الأساس اذ ال ل ات ة ي اش ارع ال   تأس ق ال في ال

  

لاء  1 اجات الع ة واح اف اهات وال ل الات ل فة وت ه ق ال راسة ال ق: ق ب ل ال ل . ت

 . ل   ال

د 2 : ح ف ه ي ال ة  . ت اف ة ت ي م افه وت ه غ في اس ف ال ت ه ر ال ه ال

. اهه ب ان ة ل   ف

دة ووسائل  3 اف م ة ت أه ة ت ات : ق ب اس ة ال ات . وضع اس

مة.  ج أو ال ج لل و لفة لل   ت م

اءات 4 د الإج ة ت ل ة تف ضع خ ة: ق ب ة ت اء خ ة   . إن ان ي وال م ول ال وال

. ة ال ات ء م اس ل ج ة ل   ال

ف  5 ال ال ل ة في م هل وذو خ اء ف م : ق ب أع . ت ف ال

ة.  و لات ال ة ودارة ال ة ال   ال

ا ووسائل ال6 ج ل ف م ال ة: اس ي ام وسائل ال ال اعي  . اس اصل الاج

اشئ.  وع ال ال عي  ر أوسع وتع ال ه ل إلى ج ص ي لل ق   وال ال

ي 7 ققة ل ائج ال ل ال ل ة وت لات ال ة ال ق فعال ائج: ق ب ل ال ل . تق وت

لي.  ق ها وتع الأداء ال ي  ت الات ال   ال
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ارع  اح  تأس ق ال في ال ان ن ف الفعال ل ل ال ال وال ة ي اش ال

عات. وع وزادة ح ال   ال

 

 ة اش ارع ال ة لل اس ة ال ات ال ات اف والاس ي الأه  .ت

ا يلي   ًا.  ع أمًا حاس ة  اش ارع ال ة لل اس ة ال ات ال ات اف والاس ي الأه ت

:ع  ق ذل ائح ل   ال

  

عات، 1 ل زادة ح ال د. ق ت ل واضح وم ة  اف ال د أه اف: ح ي الأه . ت

ق. ار في ال د، وتع الان لاء ال د الع ارة، وزادة ع العلامة ال عي    وزادة ال

  

ف ا2 قة. اع ف ب ه ر ال ه ي ال ف: ق ب ه ر ال ه فة ال اجاته  . مع ح

 . ة ال ات ل اس مات ل عل ه ال م ه لاته واس اماته وتف   واه

  

ات ال 3 ات روس م اس اج ال ق واس ة في س اف ل ال ل ة: ق ب اف ل ال ل . ت

اصة  وت   عف ال ة وال ي نقا الق مات ل عل ه ال م ه ة. اس اف ح بها ال ي ت ال

ة. ا اف ك ع ال ة ت ة ت ات   س

  

ف. 4 ه رك ال ه ة ل اس ار وسائل ال ال اخ ة: ق  اس ام وسائل ال ال . اس

ة،  ة أو الإذا ن لف اعي، والإعلانات ال اصل الاج ي، ووسائل ال ق ل ذل ال ال ق ت

ات، والعلاقات العامة وال وض وال اء. والع   عاون مع ال

  

ققة.  5 ائج ال ل ال ل لات ال وت اس أداء ح : ق  اس الأداء وال ال  .

ل.  ق ها وتع الأداء في ال ي  ت الات ال ي ال مات ل عل ه ال م ه   اس
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اح ال ق ن اه في ت ة  اس ة ال ات ال ات اف والاس ي الأه اشئ  ت وع ال

ارة.  العلامة ال عي  عات وال   وزادة ح ال

 

 ل فعال ها  ة ت قي و ة للق ال اس ة ال ان ي ال  .ت

ق   ي وت ات ف الاس ل ال ة ي اش ارع ال قي في ال ة للق ال اس ة ال ان ي ال ت

اف ال احة وأه ارد ال ازن ب ال ل  ال ة  ان ائح ل ال ع ال ا يلي   .

  فعال:

  

اج إلى  1 ات. ق ت ي الأول ة وق ب ئ ة ال اف ال د الأه ات: ح ي الأول . ت

ل إلى  ص ارة أو ال العلامة ال عي  ل زادة ال اف م ع الأه ة أك ل ان ت م

 . ر أك ه   ج

: ق2 ال ي ال اف.   . تق ق الأه ة ال وت ات ف اس قعة ل ال ال ي ال ق ب

اصل  ي، وال ع وسائل ال ق ال الإعلانات، وال ال ص على ت ت اح

ج. و لاء وال ال الع ، وت ار اعي، وال ال   الاج

قع 3 ل العائ ال ل ار: ق ب ل العائ على الاس ل اج  . ت . ق ت ار في ال على الاس

ل   اف  ق أه أراح أك وت د  ي تع ة ال ة ال ة أك للأن ان إلى ت م

ل.   أف

ارب 4 ار وال ة للاخ ان ء م ال اج إلى ت ج : ق ت ة وال ال . ال

ات ال ات ائج وت اس ل ال ل لفة. ق ب ة.ال ارب الفعل انات وال اءً على ال   ة ب

. ق  5 ل دور ة  فقات ال ة وال ان ام ال عة اس ا ة وم ا : ق  ة وال ا . ال

ة. اجات ال ق أو الاح ات في ال غ ة ال ل يلات في ال ل اء تع اج إلى إج   ت
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ل فعال  ة  ان ة  ت ال قة م ل  أف احة  ارد ال غلال ال ك على اس اع

ة. لفة م أقل ت ة  اف ال ق أه  وت

  ل امها  ة اس ة و اش ارع ال ة لل اس ة ال ات ال ق ي الأدوات وال ت

 .فعال

ع على  ة  اش ارع ال ة لل اس ة ال ات ال ق ي الأدوات وال ف ت ه ر ال ه ال

امها  ة اس رة و ه ة ال ات ال ق ع الأدوات وال ا يلي  ة.  اف ال والأه

  ل فعال:

  

ل 1 اعي م اصل الاج ات ال م م اعي: اس اصل الاج . ال ع وسائل ال

 ، ل لاء ال فاعل مع الع ام، ول إن لل ، إن اب،  ك، ت ون ال ال

ارة.  اء العلامة ال   و

  

م  2 ، واس ات ال ّ ل قع و م وم اء م إن ي: ق  ق . ال ال

ل إلى  ص ة لل ق ال والإعلانات ال وني وال  ات ال ع ال الإل ات اس

ر أوسع.  ه   ج

  

م3 : اس ن جل أدوردز   . الإعلانات ع الإن ل ج ن م عة ع الإن ف الإعلانات ال

ل ال م  ارة وت العلامة ال عي  ف وزادة ال ه ر م ه ل إلى ج ص ك أدز لل و

لاء.    الع

  

ات أو  4 ج ل و ث رق لل ات أو م اء اس عاون مع ش ال : ق  ار . ال ال

عي بها مات وزادة ال   . خ
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لاء  5 د أو الع لاء ال ات للع وض خاصة وت ق ع ات: ق ب وض وال . الع

عات. اهه وتع ال ب ان دي ل ج   ال

  

ال  6 لاء ال ع الع فهي م خلال ت أث ال ة وال ص ة ال غل ق فهي: اس . ال ال

ا ها ع وسائل ال ة ون اب اره الإ ة ت ار اجعات على  على م اعي أو ال صل الاج

لفة. اقع ال   ال

  

ل فعال  مها  اشئ واس وع ال اس مع م ي ت ة ال ات ال ق اخ الأدوات وال

ائج  ل ال ل ا إلى ت ً اج أ ة. ق ت اف ال ق أه ف وت ه ر ال ه اصل مع ال لل

ل و  ل اءً على ال ات ب ات يل اس ة.وتع ارب ال   ال

 

 ه وت مهاراته ر ة ت قي و لى إدارة الق ال ي الف ال س  .ت

ا في ذل ح   امل،  ة ع ع على ع قي  ول ع إدارة الق ال ي الف ال ت

ي ا قي م ل الف ال ة. عادةً ما  افها ال احة وأه اردها ال ة وم ل  ال

اعي، والإعلانات، والعلاقات العامة، وال  ي، وال الاج ق ن ع ال ال ول وم

ة.  لات ال ل   وال

  

ة: ال ات ال اع ال قي،  ات ر وت مهارات الف ال   ل

  

هارات 1 ي ال ة وت ال ل مهارات الف ال ل : ق ب ر اجات ال ي اح ن   . ت اج ي  ال

ة. اجات ال اف ال واح اءً على أه ها ب   إلى ت
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ي  2 ة ال عل ارد ال ل وال رش الع ة وال ر ورات ال ف ال : ق ب اس ر ال ف ال . ت

ي، ودارة العلاقات العامة،  ق ل ال ال الات م اع الف على ت مهاراته في م ت

لات ا ل الات.وت ، والات   ل

  

اءة 3 ار في تعل وت مهاراته م خلال ق ع الف على الاس : ت عل ال . ال

ة ذات  ه عات ال ة في ال ار وات، وال ات وال ت ر ال ة، وح قالات ال ال

لة.   ال

  

ة 4 ات ال لاح ه وال ج م ال اجعة: ق ه وال ج ته على  . ال اع اء الف ل لأع

ات   ة ال اق م وم ق اجعة ال اعات دورة ل اء اج إج . ق  ت أدائه وت مهاراته

ص.    والف

  

5 . ائه ات ب أع فة وال ع ادل ال عاون وت ع الف على ال عاون: ق ب ع ال . ت

ل ال ات الع ة وجل اخل ل ال ار.  ت ورش الع عاون والاب ع ال   ة ل

  

ات  عامل مع ال ه على ال اع قي، س ر وت مهارات الف ال ار ال اس

ة. ل لل ائج أف ق ن ال ال وت ة في م غ   ال

 

 ل ق لها ل الأداء في ال ل ة وت لات ال ائج ال اس ن ة   .ك

Marketing Performance Analysis  

ات  اع ال ل،  ات ق لها ل الأداء في ال ل ة وت لات ال ائج ال اس ن ل

ة:  ال   ال
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غ في 1 ي ت دة ال اف ال ي الأه ة،  ت لة ال ء ال ل ب اف: ق ي الأه . ت

العلامة ال عي  عات أو زادة ال ل زادة ال قها، م   ارة. ت

  

لة،  2 اس أداء ال م ل ي س ة ال ئ ات ال ش د ال ة للأداء: ح ئ ات ال ش ي ال . ت

عات. د ال ل، وع ل ال وني، مع قع الإل ارات لل د ال ل ع   م

  

ات على 3 ق د ال ل ع ة، م لة ال ال علقة  انات ال ع ال انات: ق  ع ال . ج

اعي. الإعلانات، و  اصل الاج فاعلات على وسائل ال ات، وال د ال   ع

  

اف 4 ق الأه ة وت لة ال عة لفه أداء ال انات ال ل ال ل انات: ق ب ل ال ل . ت

ار ( ل العائ على الاس ل لاء وت ل الع ل ل ت ل م ل ام أدوات ال دة.  اس )  ROIال

ائج.  ق ال   ل

  

ق5 ة  . ال قا الق ي ال لة وت ق أداء ال ل، ق ب ل ائج ال ادًا إلى ن : اس  وال

ة ال   ات يل اس ل تع ل، م ق مات ل الأداء في ال عل ه ال م ه عف. اس وال

م.  ة ال   أو ت ت

  

لات ال  ائج ال اس ن ات،   ه ال اع ه ل فعال م خلال ات لها  ل ة وت

ل. ق   ل الأداء في ال
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ان أخ لل   ج
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 ارة اء العلامة ال  . Brand building ب

ف   ج. يه ة أو ال ارة لل ة العلامة ال ة ت وتع ه ل ارة ه ع اء العلامة ال ب

ارة إلى خل  اء العلامة ال اء  ب ف، و ه ر ال ه اصل فعال مع ال ابي وت تفاعل إ

اء العلامة  ة ل ات الأساس ع ال ا يلي  ارة.  ة وثقة في العلامة ال اب رة إ ص

ارة:    ال

  

لها.  1 ي ت اد ال ي ال وال ارة وت ة ورسالة العلامة ال د رؤ : ح ة وال . تع اله

ة ن اله اتها.   أن ت ة وم اسقة مع  ال ة وم ان ة م   العلام

  

ة العلامة 2 ع ه اب  ة: ق ب شعار ق وج ة ال عار واله . ت ال

ة   اس نات ال ق ان وال والأ ام الأل د اس ة ال  ة ال ل اله ارة. ضع دل ال

ارة.    للعلامة ال

  

عي: ق ب3 اء ال اصل  . ب ام وسائل ال عي بها م خلال اس ارة وزادة ال  العلامة ال

اعي.  اصل الاج ن ووسائل ال ة والإعلانات ع الإن ن لف ل الإعلانات ال لفة م   ال

  

ارب  4 ف ت ف م خلال ت ه ر ال ه ة مع ال اء علاقة ق ر: ق ب ه اصل مع ال . ت

ة. اس  ة وتفاعل اب وني وال ال  إ اعي وال الإل اصل الاج م وسائل ال

. لة الأم اء علاقة  ر و ه اصل مع ال   لل

  

اءً 5 ها ب ام وت ان ارة  ة العلامة ال ات اجعة وتق اس : ق  ار في ال . الاس

ر. اس في ت وتع ه اجات ال ق واح ات ال فا  على تغ ارة لل  العلامة ال

ر. ه ابي مع ال   على تفاعل إ
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ارة   لاء للعلامة ال قة وال ح،  تع ال ل ص ارة  اء العلامة ال م خلال ب

ق. ام في ال اح م ق ن  وت

 ع  . Sales development and management ت ودارة ال

ة  ع ع ه ي ت ودارة ال عات. ه ارة وزادة ال ات ال ل ع الع ة ل ان مه ج

ل: ان ت   ال

  

ي 1 ل وت لاء ال ات لفه الع ل اجات وال ل الاح ل ق وت ق: دراسة ال ل ال ل . ت

ارة. ص ال   الف

  

ئ2 ف ال ي اله عات فعالة ت ت ة م ات عات: وضع اس ة ال ات ي  . ت اس

قه.  ات اللازمة ل   وال وال

  

ل في ف 3 اس للع اص ال ار وت الأش عات: اخ ر ف ال . ت وت

. ر اللازم ل مهاراته وزادة أدائه ال ه  و عات وت   ال

  

لاء 4 ة مع الع اء وتع علاقات ق لاء: ب ال م  . إدارة العلاقات مع الع ل وال ال

 . اته ل اجاته وم ة اح ازة وتل لاء م مة ع   خلال تق خ

  

ي 5 ققة وت ائج ال عات وتق ال ل أداء ف ال ل ة وت ا ه: م ل الأداء وت ل . ت

اب اللازمة ل الأداء. اذ ال ها وات ي  ت الات ال   ال

  

ل6 ام ال ل ن إدارة علاقات  . اس احة م ا والأدوات ال ج ل ام ال ا والأدوات: اس ج

عات.  ات ال ل ال وت ع ع الات اعي ل اصل الاج امج ال لاء و   الع
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عات م خلال   ارة وزادة ال ات ال ل ف إلى تع الع ع يه ار، ت ودارة ال اخ

ات فعالة ودارة  ات ة. اس عات م   ف م

 

 وني  . marketing tools  أدوات ال الإل

ة   لات ال ة في تع ال اع احة لل وني ال ي م أدوات ال الإل اك الع ه

ل: ه الأدوات ت ع أه ه عات.  ق ال ارة وت العلامة ال عي    وزادة ال

  

وني (. أدوات ال ع ال 1 ل  Email Marketing Toolsالإل   Mailchimp): م

فة ودارة HubSpotو  Constant Contactو ه ة م لات ب اء ح إن ه الأدوات  ح ه . ت

لات.  اس أداء ال وني و ائ ال الإل   ق

  

اعي (2 اصل الاج ): Social Media Marketing Tools. أدوات ال ع وسائل ال

ل  ولة ودارة ال على  Sprout Socialو  Bufferو Hootsuiteم ه الأدوات  ح ه . ت

. م اس تفاعل ال اعي و اصل الاج ات ال   م

  

ع ( 3 ل وال ل ل Analytics and Tracking Tools. أدوات ال   Google Analytics): م

لات مHotjarو Adobe Analyticsو ل ه الأدوات ت ف ه قع  . ت ل أداء م لة ح ف

. م ك ال ع سل وني وت   الإل

  

ل Content Management Tools. أدوات إدارة ال (4   Drupalو WordPress): م

لة.Joomlaو ه قع ال  اء وت ون ال على م ه الأدوات في إن اع ه   . ت
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ة (5 ئ ات ال ل ل Search and Keyword Tools. أدوات ال وال  Google): م

Keyword Planner وSEMrush  وMoz ات ل ه الأدوات في ال ع ال اع ه . ت

ة.  ئ ات ال ل ة ال اف ل ت ل ة وت اس ة ال ئ   ال

  

لقائي ( 6 ل Marketing Automation Tools. أدوات ال ال   Pardotو HubSpot): م

ه الأدوات بMailchimpو ح ه فاعلات   . ت ع ال ة وت ة تلقائ لات ت ف ح وت

لات.   وال

  

لف الأدوات وفقًا  احة. ت وني ال لة على أدوات ال الإل ع الأم د  ه م ه

. اصة  ة ال ال ات ان واس اجات وم   لاح

  

ه  وني، وم ال ائعة في ال الإل ع الأدوات ال ه  ة وفقًا  ه اس ار الأدوات ال اخ

ف. ه ر ال ه ل وال اجات الع   لاح

 لاء مة الع  .  customers service خ

ة   لاء إلى تل مة الع ف خ . ته ار ل ت اح أ ع لاء هي ع أساسي في ن مة الع خ

ان وأدوات  ة ج اك ع . ه ة له اب ة إ ف ت لاء وت قعات الع اجات وت م في اح ت

 : ا في ذل لاء،  مة الع   خ

وني،  1 ل الهاتف، ال الإل لاء، م اصل مع الع دة لل ع ات م ف ق ال: ت ات الات . ق

ته في حل  اع اراته وم ف ة اس ل اعي، ل اصل الاج ة، ووسائل ال اش ردشة ال ال

لات.    ال

اس 2 ر ال ف ال هارات: ت ر وال هارات اللازمة   . ال لاء ل ال مة الع لف خ

ل فعال. لات  لاء، وحل ال اجات الع اصل الفعال، فه اح   في ال
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لاء (3 ع وت  CRM. ن إدارة علاقات الع لاء ل ة إدارة علاقات الع ام أن ): اس

مة م  اع في تق خ ا  ، م فاعل معه لاء وتارخ ال مات الع   ة وفعالة.معل

ة،  4 عة وفعال لاء  اجهها الع ي ي او ال لات وال ل ال ات ل ف آل لات: ت . حل ال

ل.  ق اثلة في ال لات م وث م ات ل ح ل ل على ت الع   والع

اس رضاه  5 لاعات ل اء اس لاء وج ع ردود الفعل م الع لاعات: ج . ردود الفعل والاس

مة دود.  وت خ اءً على تل ال لاء ب   الع

اسات 6 ات وال ل ي الع ام وت ان لاء  مة الع ل أداء خ ل اجعة وت : م . ال ال

ل. ل أف لاء  اجات الع ة اح مة وتل دة ال   ل ج

  

لاء (و  مة الع لة على خ ع أم ا    ): Customer Serviceه

  

ة ع 1 اش ردشة ال ن (. ال لاء Live Chatالإن اش مع و اصل ال ال لاء  ح للع ): ت

لة.  قات ال وني أو ال قع الإل ردشة على ال لاء ع ال مة الع   خ

اصل مع 2 لاء ال ال الهاتفي، ح  للع لاء ع  الات مة الع ف خ . الهاتف: ت

لا ارات أو حل ال ف ح الاس مة ل لاء ال   ت.و

لاته ع  ال 3 اراته أو م ف لاء إرسال اس وني:  للع . ال الإل

لاء. مة الع لاء خ ل و ها م ق د عل وني، و ال   الإل

ل  4 اعي م اصل الاج ات ال لاء ع م مة الع اعي: ي تق خ اصل الاج . وسائل ال

ام، ح ي ال غ ك ون .ت و اكله لاء وم ارات الع ف   د على اس

ادل 5 لة وت ح الأس لاء ل انًا للع ة م ات ال ات ال ف م ي: ت ع الف ات ال . م

ي.  ع الف ع ومع ف ال ه ال ع اكل مع  مات وال عل   ال

اء ا6 ل ال مة م ق ات ال ق ام ال تات:  اس و اعي وال اء الاص اعي  . ال لاص

ارات وتق   ف د على الاس ة إلى الآلة، ح ي ال لاء ال مة الع ف خ تات ل و وال

ل آلي.  ة  اع   ال
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ة  ع ال ق ح ن لف الأدوات وال احة. ت لاء ال مة الع لة على خ ع الأم د  ه م ه

ة. ع لاء ال مة الع ة خ ات لاء واس اجات الع فو  واح اه في  ت ازة  لاء م مة ع  خ

ال  اح الأع ق ن ارة، وت قة في العلامة ال لاء وال لاء، وزادة ال ة مع الع اء علاقات ق ب

ارة.    ال

 

  الإعلاناتAds  . 

اك   ارة. ه العلامة ال عي  مات وزادة ال ات وال ج لل و لة فعالة لل الإعلانات هي وس

ال  ي م أش : الع ا في ذل امها،  ي  اس   الإعلانات ال

  

ل إلى 1 ص ة لل ن لف ات ال لة على الق ة أو  ض إعلانات ق ة: ع ن لف . الإعلانات ال

ر واسع. ه   ج

ام  2 ف ع  اس ه ر ال ه ة م ال ات مع اف ف ه فة: اس ه . الإعلانات ال

، ن فة ع الإن ه اصل  الإعلانات ال ات ال ل إعلانات ال والإعلانات على م م

اعي.    الاج

عة.3 رات ال لات وال ف وال ة: ن إعلانات في ال ا   . الإعلانات ال

ان والإعلانات  4 ل الإعلانات ال ، م ن ام الإعلانات ع الإن ة: اس ق . الإعلانات ال

اقع  ، على م ي ة والإعلانات الف اعي.ال اصل الاج   ال ووسائل ال

ة  5 قات وشاشات خارج ات ومل : وضع إعلانات على لاف ل اء ال . الإعلانات في اله

ر في الأماك العامة. ه ل إلى ال ص   لل

  

ك في الإعلانات (و  اع ي  أن ت اقع ال ي م ال اك الع ع Adsه  . ن ) ع الإن

ل: اقع ت ه ال   ه
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1 .Google Ads  ع  :Google Ads   . ن ات للإعلانات ع الإن أح أشه ال

ك ال  فة على م ه ة م لات إعلان اء ح عة له.  Google إن ا ض ال ة الع   وش

2 .Facebook Ads ة ف م ك  Facebook Ads: ت ة  ة الإعلان على م ان إم

ل  عة لها م ا ات ال ة ال ر  Messengerو  Instagramوش ه اف ال ه .  اس

اس أداء الإعلانات. ف و ه   ال

3 .Twitter Ads ف ل إلى  Twitter Ads: ت ص ة ت وال صة الإعلان على م ف

لة.  اس أداء ال ة و ة إعلان ان ف.  تع م ه ر ال ه   ال

4 .LinkedIn Ads ة ف م ه اء   LinkedIn Ads: ت إن ح ل  ات، وت ه وال ال

 . ل لاء ال ب الع ارة وج العلامة ال عي  ادة ال فة ل ه   إعلانات م

5 .YouTube Ads ة ف م ي في   YouTube Ads: ت ع الف ة الإعلان على مقا ان إم

اس أداء الإعلانات.  ف و ه ر ال ه اف ال ه ب.  اس ت   ي

  

ع  د  ه م .  ه ن امها في الإعلانات ع الإن ي  اس اقع ال ع و ال ي ال ت

ا ت   ً احة.  أ ة ال ان ف وال ه ر ال ه ع على ال اس م الإعلانات  ال

ة.  لة الإعلان اح ال ص ن ر وزادة ف ه اه ال ب ان اعي ل اب وب ل ج   الإعلانات 

 

  انات ل ال ل  .  data analysisت

احة.  انات ال اهات م ال ا والات ة والأن مات ال عل اج ال ة اس ل انات ه ع ل ال ل ت

ارات  اذ ق ؤ الهامة لات ار وال لاص الأف ل أع واس انات  ل إلى فه ال ل ف ال يه

: ا في ذل انات،  ل ال ل ات وأسال في ت ة خ اك ع ة. ه   م

  

ل  . ت 1 ل ها م خلال ت ة ع غ في الإجا ي ت لة ال اف والأس ي الأه اف: ت ي الأه

انات.   ال
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لفات 2 انات وال اع ال ل ق لفة، م ادر م احة م م انات ال ع ال انات: ج ع ال . ت

انات.   والاس

  

دة أو 3 فق اء وال ال انات م الأخ انات: ت ال لها  . ت ال ة وت الغ ص

له.  ل ل  ت   إلى ش

  

انات، 4 ة لل ائ الأساس ة لفه ال ص اءات ال ام الإح صفي: اس انات ال ل ال ل . ت

زعات.  ار وال اف ال س والان ل ال   م

  

اجي و 5 ل الاس ل ل ال مة، م ق ل ال ل ات ال ام تق لي: اس ل انات ال ل ال ل ل  . ت ل ال

انات. قعات م ال ا والعلاقات وال لاص الأن ، لاس ل ال ل لالي وال   الاس

  

ل  6 ه ات ل ة وال ان م ال س ة م خلال ال رة  انات  ل ال انات: ت ر ال . ت

ائج.  ح ال ض ها وت   فه

  

ة 7 ارات القائ اذ الق ائج وات اج ال ارات: اس اذ الق ة م  . ات على الأدلة والأرقام ال

انات. ل ال ل   ت

  

ل:و  ة ت ه امج ال ع ال انات.  ل ال ل احة ل امج ال ي م ال اك الع   ه

  

1 .Excel ع  :Excel   عة واسعة ف م انات. ي ل ال ل امًا ل امج الأك اس أح ال

 . قار اء ال انات ون ل ال ل ائف والأدوات ل   م ال
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2 .Tableau نامج ح    Tableau: ب . ي ل  رها  انات وت ل ال ل ك على ت اع

مة. ق ة وتقار م حات ت تفاعل اء ل   ل إن

  

3 .Power BIع  : Power BI  ا آخ م ً انات   Microsoftم ل ال ل ح ل ب

ة.  حات ت تفاعل مة ول ق اء تقار م   ون

  

ل   ل ت في ت اجات وم خ ارات ح اح لف ال احة، وت امج ال ع ال د  ه م ه

انات. ة وت الأد و  ال ات ارات اس اذ ق اع في ات انات  ل ال ل اهات  ت الات اء وال 

ة.  ارات م اذ ق ارة وات ال ال اح في الأع ة لل انات أداة ق ل ال ل ع ال ة.  ل ق  ال
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ذج  ةن ل خ أس ق ت وع  م ل
   


