
 

 

 

تامولعملا ة#نقتو بساحلا مولع ة#ل!  
 

 



 

 

 سرھفلا
 

  
 3 ةمدقملا

 5 تامولعملا ایجولنكت يف ةیساسلأا میھافملا .1
 5 تامولعملا ةینقت ایجولونكت فیرعت 1.1
 10 ثیدحلا عمتجملا يف تامولعملا ةینقت ةیمھأ 1.2
 12 تامولعملا ةینقتل يخیراتلا روطتلا 1.3

 13 7 زودنیو تفوسوركیام مادختساب تافلملا ةرادإو بوساحلا مادختسا .2
 15 لامعلأا تامولعم ةمظنأ موھفم 2.1
 17 تاكرشلا ةرادإ يف لامعلأا تامولعم ةمظنأ ةیمھأ 2.2
 19 اھتامادختساو لامعلأا تامولعم ةمظنأ عاونأ 2.3

 21  تامولعملا نما .3
 23 تامولعملا ةینقت يف تامولعملا نمأ ةیمھأ 3.1
 25 ةیامحلا ةمظنأو تامولعملا نمأ تایدحت 3.2
 26 تاسسؤملا يف تامولعملا نمأ نامضل تاسرامملا لضفأ 3.3

 29 تنرتنلاا .4
 29 تنرتنلاا دعاوق موھفم 4.1
 31 اھتامادختساو تنرتنلاا عاونأ 4.2
 33 تامولعملا عاجرتساو تانایبلا لیلحت يف تنرتنلإا ةیمھأ 4.3

 34 تامولعملا ةینقت لوح ةیلبقتسملا تاساردلل تایصوت .1
 37 سرھفلا ةصلاخ 5.1

 
 
 



 

 3 ةحفص

;:لا تاسرامملاو تاودلأا نم ةعومجم 01 تامولعملا ة%نقت
 عمجل مدختس> 1

LM تانا%بلاو تامولعملا لداHتو مادختساو EFGو ةجلاعمو نCDختو
 قا%س 1

 مادختسا Sع تامولعملا ة%نقت دمتعت .ةDرادلإا ة%لمعلا وأ لمعلا ةلسلس

 دراوملا نم اYabغو ةزهجلأاو ةمظنلأاو تا%جمYZلاو تاHXشلاو بUساوحلا

 ذاختاو ةءافjلا iaMسحتو ة%لمعلا لhاشملل ةركتبم لولح مdدقتل ة%جولونكتلا

LM نواعتلاو لصاوتلا زCDعتو تارارقلا
 .ةمظنملا ةطشEأ قا%س 1

 

LM ةrDيح ةادأ تامولعملا ة%نقت YZتعت
LM مbاس> اهنأ ث%ح ،t1احلا sعلا 1

 iaMمأت 1

 لصاوتلاو ة%جاتنلإا iaMسحتو ة%مويلا تا%لمعلا YaسUتو تامولعملاو تانا%بلا

 تانا%بلا ل%لحتل ةمزلالا لئاسولا اضdًأ تامولعملا ة%نقت رفوت .تارارقلا ذاختاو

�ا;Yفلاا عقاولاو ة%باحسلا ةHسوحلاو t1لآا ملعتلاو �1انطصلاا ءا�ذلاو ةYaبjلاM
1 

;�امولعملا ناملأاو Yaفش�لاو ززعملا عقاولاو
 رrDطتل اهل sح لا اصًرف حي�ي امم ،1

 .راXتبلااو لامعلأا

 

 لثم ،ة%نقتلا تاراهملاو تاصصختلا نم ةعومجم نم تامولعملا ة%نقت فلأتت

 ل%لحتو ،تامولعملا نمأو ،تانا%بلا دعاوق ةراد�و ،تا%جمYZلا رrDطتو م%مصت

 رrDطتو ،ة%نو;jYللإا عقاوملا ا%جولونكتو ،تاHXشلا ا%جولونكتو ،تانا%بلا

 ةمظنم يأ نم امًهم اءًزج تامولعملا ة%نقت وف;Yحم YZتعd .ةلومحملا تاق%بطتلا

 .اهتDؤرو اهفادbأ قيقحتل ا%جولونكتلا Sع دمتعت



 

 4 ةحفص

اضdأ تامولعملا ة%نقت مbاس> دق
�

 LM
;:لا ةق�Dطلا Yaيغت 1

 عم لعافتنو اهب شUعن 1

لاثمف .ضعHلا انضع�
ً

 ةلسارملا تاق%بطتو ة%عامتجلاا تاHXشلا للاخ نم ،

 لصاوتلا تاسسؤملاو دارفلأل نكمملا نم حبصأ ،ة%نو;jYللإا ةراجتلاو ةDروفلا

 .ةلوهس� تافاقثلاو نادلHلا YZع لماعتلاو

 

�رحم تامولعملا ة%نقت YZتعت ،راصتخا�
�

LM راXتبلااو روطتلل اً%ساسأ ا
 sعلا 1

LM رثؤتو ،ثdدحلا
LM كلذ نا� ءاوس ة%مويلا انتا%ح بناوج عيمج 1

 وأ لYMMملا 1

 .ل�X عمتجملا وأ لمعلا وأ ةسردملا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 5 ةحفص

 تاHXشلاو تا%جمYZلاو ةزهجلأل ةلماشلا ةعومجملا 01 تامولعملا ا%جولونكت

;:لا ة%تحتلا ة%�بلاو
 عاج;Yساو لقنو ةجلاعمو نCDختو عمجل مدختس> 1

LM ة%ساسلأا م%bافملا ضع� ك%لإ .تامولعملا
 :تامولعملا ا%جولونكت 1

 

 ةزهجلأاو ةلومحملا بUساوحلاو ة%£تكملا تارتويبم¢لا لمش> :ةزهجلأا .1

 ەذb فلتخت .اYabغو نCDختلا ةزهجأو مداوخلاو ة%كذلا فتاوهلاو ة%حوللا

LM ةزهجلأا
;:لا فئاظولاو ةوقلاو مجحلا 1

 .اهمدقت 1

 

;:لا تاق%بطتلاو جماYZلا لمش> :تا%جمYZلا .2
 حي�تو ةزهجلأا Sع لمعت 1

 ل%غش�لا ةمظنأ تا%جمYZلا نمضتت .ةددحم ماهم ذ%فنت iaMمدختسملل

 جمارªو ة%نا%بلا لوادجلا جمارªو صوصنلا تاجلاعم لثم ة%ساسلأا تاق%بطتلاو

 ناملأا تا%جمرªو ةصصخملا تاق%بطتلا اضdًأو ،ة%مdدقتلا ضورعلا ءاشEإ

 .اYabغو

 

;:لا تلااصتلال ة%تحتلا ة%�بلا لمش> :تاHXشلا .3
لااصتا رفوت 1

ً
 ةزهجلأا iaMب 

 ة%jلسلا تاHXشلا لثم ةفلتخملا لاصتلاا تا%نقت تاHXشلا نمضتت .ةفلتخملا

 .تاسسؤملا تاHXشو تن;Yنلإاو ة%jلسلالاو

 



 

 6 ةحفص

 ةمظنم ةق�Dط� تامولعملا م%ظنتو نCDختل مدختس> :تانا%بلا دعاوق .4

 اهب ةصاخلا تانا%بلا ةراد�و نCDخت تامظنملل تانا%بلا دعاوق حي�ت .ةلاعفو

 .اهمdدقتو اهل%لحتو اهتداعتساو اهنع ثحHلاو

 

 تانا%بلا ةdامح� تامولعملا ا%جولونكت متهت :تامولعملا ةdامحو نملأا .5

LM ةdامحلاو ناملأا تاودأ لثمتت .اهنامأ نامضو ةساسحلا
 عب�ت تاءارجإ 1

 خس�لا ةمظنأو تاسوYaفلا ةحفاXم جمارªو ةdامحلا ناردجو Yaفش�لاو لوصولا

 .اYabغو ³1ا%تحلاا

 

 متي ث%ح ،رمتسم لXش� روطتت تامولعملا ا%جولونكت :ا%جولونكتلا روطت .6

 تا%قرتو تاثيدحت قلاطإ متي .رارمتسا� تاHXشلاو تا%جمYZلاو ةزهجلأا iaMسحت

 .ةدdدج تاYaMم Yaفوتو ناملأا ةداDزو ءادلأا iaMسحتل

 

LM تامولعملا ا%جولونكتلا دعاس> :تانا%بلا ل%لحت .7
 تانا%بلا جارختسا 1

 t1لآا ملعتلا لثم تا%نقت مادختسا متي .ةم%ق ىؤر Sع لوصحلل اهل%لحتو

 ذاختاو طامنلأا فاش�¹او تانا%بلا ل%لحتل تانا%بلا مولعو �1انطصلاا ءا�ذلاو

 .ة%ج%تا;Yسلاا تارارقلا

 

 دارفلأا iaMب نواعتلاو لصاوتلا تامولعملا ا%جولونكت حي�ت :نواعتلاو لاصتلاا .8

�Mو;jYللإا دYZDلا مادختسا نكمd .تامظنملاو
 ويد%فلاو ةثداحملا تاعومجمو 1



 

 7 ةحفص

LM ةكراشملاو تارمتؤملا
 لمعلاو تامولعملا لداHتو لصاوتلل تادن�سملا 1

 .ك;Yشملا

 

 دراوملا tإ لوصولا تامولعملا ا%جولونكت حي�ت :ة%باحسلا ةHسوحلا .9

 ة%باحسلا ةHسوحلا رفوت .تن;Yنلإا للاخ نم تانا%بلاو تاق%بطتلاو ة%rªساحلا

لاولح مدقتو ،لاطعلأل ةمواقمو ةنرم دراومو ةYaبك نCDخت ةعس
ً

 ةdداصتقا 

 .دارفلأاو تاسسؤملل

 

 تن;Yنلإا� ءا%شلأا ل%صوت تامولعملا ا%جولونكت حي�ت :ءا%شلأا تن;Yنلاا .10

 تن;Yنلإا ا%جولونكت مدختس> .ةركتبم تارارق ذاختاو اهل%لحتو تانا%بلا عمجل

LM ءا%شلأا
 لYMMملاو ة%حصلا ةdاعرلاو ةعارزلاو ة%كذلا ةعانصلا لثم تلااجم 1

 .À1ذلا

 

�MاYZيسلا نملأا .11
 نملأا حبصأ ،تامولعملا ا%جولونكتلا مادختسا دdازت عم :1

�MاYZيسلا
�MاYZيسلا نملأا قلعتي .اDًروÁM ارًمأ 1

 تامولعملاو تانا%بلا ةdامح� 1

 نملأا تا%ج%تا;Yسا نمضتت .ةنصرقلاو ة%نو;jYللإا تامجهلا نم ةساسحلا

�MاYZيسلا
 iaMفظوملا بDردتو تاسا%سلا قيبطتو ة%نملأا تا%جمYZلا مادختسا 1

 .تامولعملا نمأ� ة%عوتلا Sع

 



 

 8 ةحفص

�Mو;jYللإا م%لعتلا .12
LM تامولعملا ا%جولونكت مbاس> :1

 م%لعتلا طمن Yaيغت 1

�Mو;jYللإا م%لعتلا تاصنم Yaفوت للاخ نم يد%لقتلا
1. dإ لوصولا بلاطلل نكمt 

LM ةكراشملاو تن;Yنلإا YZع ملعتلا دراوم
 رفوي .ةكHشلا YZع تاشقانمو سورد 1

�Mو;jYللإا م%لعتلا
LM ةنورم 1

 .ةا%حلا رادم Sع ملعتلل اصًرف رفوDو ناXملاو تقولا 1

 

 تامولعملا ا%جولونكت رrDطت مت :ةروصلاو توصلا Sع فرعتلا ا%جولونكت .13

> .اهل%لحتو ةروصلاو توصلا Sع فرعتلل
ُ

 توصلا Sع فرعتلا تا%نقت مدختس

LM
;�وصلا فرعتلا لثم تاق%بطت 1

 تا%نقت مادختسا نكمd ام� .ة%توصلا ةمج;Yلاو 1

LM ةروصلا Sع فرعتلا
�Æاقلتلا ف%�صتلاو ەوجولا Sع فرعتلا 1

 .روصلل 1

 

�ا;Yفلاا عقاولا ا%جولونكت .14M
 تامولعملا ا%جولونكت مدقت :ززعملا عقاولاو 1

�ا;Yفلاا عقاولا للاخ نم ةYaثم براجتM
 ة�ªجت دارفلأل نكمd .ززعملا عقاولاو 1

�ا;Yفلاا عقاولا مادختسا� ة%عقاو فقاوم ةاhاحمو ة%مbو تائÇبM
1. dنأ نكم 

;É%قحلا ملاعلل ة�sD تلاعافتو ة%فاضإ تامولعم ززعملا عقاولا رفوي
1. 

 

;:لا تاق%بطتلاو جماYZلا نم Yaثjلا رفوتي :لومحملا تاق%بطت .15
 نكمت 1

 كلذ لمتشÊ .ةلومحملا مهفتاوS bع ةفلتخم ماهم ذ%فنت نم iaMمدختسملا

 تازوجحلاو �1امتجلاا لصاوتلاو فراصملا ةراد�و تن;Yنلإا YZع قوس�لا Sع

LM ة%لاعفلاو ةحارلا لومحملا تاق%بطت ززعت .كلذ نم ¹YËأو
 .ة%مويلا ةا%حلا 1

 



 

 9 ةحفص

 روطتو ومنل ة%ساسأ تامولعملا ا%جولونكتلا YZتعت :ة%نو;jYللإا ةراجتلا .16

 YZع تامدخلاو تاجتنملا ءاÌGو عيب دارفلأاو تا�FGلل نكمd .ة%نو;jYللإا ةراجتلا

 تن;Yنلإا YZع ةنمآ عفد قرط Yaفوت اضdًأ ة%نو;jYللإا ةراجتلا نمضتي .تن;Yنلإا

 .تن;Yنلإا YZع ءلامعلا ةمدخ مdدقتو تانحشلا عب�تو

 

 تا%م� ل%لحتو عيمجت تامولعملا ا%جولونكت حي�ت :ةمخضلا تلا%لحتلا .17

 تلا%لحتلا مادختسا نكمd .ة%جهنم Yaغلاو ة%جهنملا تانا%بلا نم ةمخض

 لامعلأا ززعت ة%ج%تا;Yسا تارارقو تاbاجتاو طامنأ صلاختسلا ةمخضلا

 .ةءافjلا نسحتو

 

 تامولعملا ا%جولونكتلا Sع �1انطصلاا ءا�ذلا دمتعd :�1انطصلاا ءا�ذلا .18

 تا%نقتل نكمd .يÏFGلا لقعلا هHش> ماهم ذ%فنت عيطتس> ةل%مXت ةمظنأ رrDطتل

 ةئÇبلا نم ملعتلاو ة%كذ تارارق ذاختاو تانا%بلا ل%لحت �1انطصلاا ءا�ذلا

 .ةط%حملا

 

 لاصتلاا تاHXش للاخ نم تن;Yنلإا ل%صوت YZتعd :تن;Yنلإا ل%صوت .19

 حي�ي .تامولعملا ا%جولونكتل ة%ساسلأا بناوجلا دحأ ة%jلسلالاو ة%jلسلا

 YZع تامدخلاو تامولعملا tإ لوصولا تا�FGلاو دارفلأل تن;Yنلإا ل%صوت

 .ة%نو;jYللإا ةراجتلاو لصاوتلاو تن;Yنلإا

 



 

 10 ةحفص

 مادختساو ل%لحتب ةY;Dمويبلا ا%جولونكتلا قلعتت :ةY;Dمويبلا ا%جولونكتلا .20

 Sع فرعتلا ةY;Dمويبلا ا%جولونكتلا لمش> .دارفلأا Sع فرعتلل ةrDيحلا تانا%بلا

 ضارغلأ اهمادختسا نكمd .تاHsDلاو iaMعلأاو تاوصلأاو ەوجولاو تامصHلا

LM مXحتلاو ةrDهلا نم ققحتلا لثم
 .تامولعملا نمأو لوصولا 1

 

LM ةYaبك ة%مbأ اهيدل تامولعملا ة%نقت
 عيمج Sع رثؤتو ثdدحلا عمتجملا 1

;:لا باHسلأا ضع� ك%لإ .ةا%حلا بناوج
LM تامولعملا ة%نقت ة%مbأ حضوت 1

1 

 :عمتجملا

 

 عم ةعÌو ةلوهس� لصاوتلا نم اننكمت تامولعملا ة%نقت :تلااصتلاا iaMسحت .1

LM ن�Dخلآا
LM ناXم يأ 1

�Mو;jYللإا دYZDلا مادختسا ق�Dط نع ملاعلا 1
 ةشدردلاو 1

 ¹YËأ ملاعلا لعجDو Ð1لاعلا لصاوتلا ززعd اذb .�1امتجلاا لصاوتلا لئاسوو

 .اجًامدنا

 

 tإ لوصولا لهس> تامولعملا ا%جولونكت :تامولعملا tإ لوصولا iaMسحت .2

 نع ثحHلا� سانلل حمس>و ،تن;Yنلإا لثم ،ة%تامولعملا رداصملا نم دdدعلا

LMو ةلوهس� تامولعملا Sع لوصحلاو ةفرعملا
 .Yaصق تقو 1

 

 تامظنملاو تا�FGلا نكمت تامولعملا ا%جولونكت :ةءافjلاو ة%جاتنلإا iaMسحت .3

 ةمظنلأا مادختسا للاخ نمف .ةءافjلاو ة%جاتنلإا نم Sعأ تاrDتسم قيقحت نم



 

 11 ةحفص

LM دهجلاو تقولا Yaفوتو لمعلا تا%لمع iaMسحت نكمd ،ةمدقتملا جماYZلاو
1 

 .ةفلتخملا ماهملا� ما%قلا

 

 لوصولا رفوتو ملعتلا ة%لمع لهس> تامولعملا ة%نقت :ملعتلاو م%لعتلا زCDعت .4

 رمتسملا ملعتلا صرف حي�ي اذb .تن;Yنلإا YZع ة%م%لعتلا داوملاو سوردلا tإ

M:هملا رrDطتلاو
 .دارفلأل 1

 

LM مهس> تامولعملا ا%جولونكت :دراوملاو تقولا Yaفوت .5
 دراوملاو تقولا Yaفوت 1

 ك;Yي امم ،ة%نÇتورلاو ةدقعملا ماهملا� ما%قلل ة%للآا ةمظنلأا مادختسا للاخ نم

 .ىرخلأا ةمهملا ةطشEلأل تقولا نم دCDملا

 

LM امًاb ارًود بعلت تامولعملا ة%نقت :داصتقلاا روطت .6
 ةداDزو داصتقلاا روطت 1

LM ا%جولونكتلا مادختسا للاخ نمف .ة%سفانتلا
 تاعانصلاو ةDراجتلا لامعلأا 1

 .لامعلأا قاطن عيسوتو جاتنلإا iaMسحت نكمd ،ةفلتخملا

 

LM
LM تامولعملا ة%نقت ة%مbأ راXنإ نكمd لا ،ةdاهنلا 1

 ث%ح ،ثdدحلا عمتجملا 1

dمهس> نأ نكم LM
 .ملعتلاو لصاوتلا ةداDزو داصتقلاا روطتو سانلا ةا%ح iaMسحت 1

 

 

 



 

 12 ةحفص

لائاb امًدقت تدهشو روصعلا رم Sع تروطت دق تامولعملا ة%نقت
ً

 LM
 دوقعلا 1

 :خــــDراتلا رم Sع تامولعملا ة%نقت روطت Sع ةماع ةرظن ك%لإ .ةYaخلأا

 

LM :ةمdدقلا روصعلا .1
 لداHتل ةط%س� لئاسو مادختسا مت ،ةمdدقلا روصعلا 1

 تنا� .راجشلأاو ناردجلا Sع تاموسرلاو زومرلاو فورحلا لثم تامولعملا

 .ةفلتخملا تافاقثلا iaMب تامولعملا لقنل ة%سUئرلا ةق�Dطلا 01 ةÏFGDلا تلاقنتلا

 

�FG: LMلاو ةعاHطلا .2
 ،عــــDزوتلاو �FGلل ةدdدج قرط رrDطت مت ،Òسولا نورقلا 1

كم اذb .غYZنتوج ةعاHط لثم
Ô

 عÌأ لXش� ةrªتكملا داوملاو بتjلا راش�نا نم ن

 .ةرفو ¹YËأو

 

LM :فارغلتلاو فتاهلا .3
 امم ،فارغلتلاو فتاهلا عا;Yخا مت ،FGع عساتلا نرقلا 1

 دازو ةلrDط تافاسم Sع لصاوتلا لهس اذb .كلاسلأا YZع لئاسرلا لقنب حمس

 .تامولعملا لاقتنا ةعÌ نم

 

Õ1: LMخشلا رتويبم¢لا .4
 بUساوح لوأ رrDطت مت ،تا%�يعHسلاو تا%�ي�سلا 1

 ةزهجأ tإ لوصولا دارفلأل نكمملا نم لعج اذb .ل%غش> ةمظنأو ة%صخش

 .ة%نهمو ة%صخش ضارغلأ اهمادختساو رتويبم¢لا
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LM :تاHXشلاو تن;Yنلإا .5
 رrDطتو تن;Yنلإا عا;Yخا مت ،تا%�يعس�لاو تا%نÇنامثلا 1

 دdازت tإ ىدأو Ð1لاع قاطن Sع تامولعملا لدا�Hب حمس اذb .تاHXشلا ة%نقت

LM اهمادختسا
 .ه%ف;Yلاو م%لعتلاو ةDراجتلا لامعلأا 1

 

LM :تاق%بطتلاو ة%كذلا فتاوهلا .6
 ة%كذلا فتاوهلا روهظ اندهش ،Yaخلأا دقعلا 1

;:لا ةلقنتملا تاق%بطتلاو
 عÌأ لXش� لصاوتلاو تامولعملا tإ لوصولا تلهس 1

LM ةروث ثدحأ اذb .ة%لعاف ¹YËأو
LM ةDرذج تاYaيغت ثدحأو تامولعملا ة%نقت 1

1 

 .اهلXشو اهلXش

 

 تاYaيغت تثدحأو ةددعتم لئاسوب تروطت تامولعملا ة%نقت ،خــــDراتلا رم Sع

LM ةDرذج
LM روطتلا رمتسÊ نأ عقوتي .تامولعملا ةجلاعمو لقن ة%ف%ك 1

1 

 .ثdدحلا عمتجملا تاجا%تحا ة%بلتل لHقتسملا

 

dل%غش�لا ماظن دع MicrosoÝ Windows 7 ق�اس ارًادصإ
ً

 ل%غش�لا ماظنل ا

LM عساو لXش� مدختسâو ، t1 Windows 10احلا
 dS1 ام%ف .ةزهجلأا نم دdدعلا 1

 :Windows 7 مادختسا� تافلملا ةراد�و بوساحلا تامادختسا ضع�

 

 جمدملا Internet Explorer لثم بrDلا حفصتم مادختسا كنكمd :حفصتلا .1

LM
1 Windows 7 للHع تامولعم نع ثحS نلإاY;زو تنDللإا عقاوملا ةراjY;ة%نو 

 .ةفلتخملا
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 "WordPad" جمانرب Windows 7 نمضتي :قئاثولاو صوصنلا ةجلاعم .2

 .ةط%سÏلا قئاثولاو صنلا تافلم ظفحو ر�Dحتو ءاشEلإ همادختسا كنكمd يذلا

 

�Mو;jYللإا دYZDلا .3
 "Windows Live Mail" جمانرب Windows 7 نمضتي :1

�Mو;jYللإا دYZDلا تا�اسح tإ لوصولا كل رفوي يذلا
 كلئاسر ةراد�و ةفلتخملا 1

 .ةرداصلاو ةدراولا

 

 ةهجاو Sع Windows 7 ل%غش�لا ماظن يوتحd :تادلجملاو تافلملا ةرادإ .4

 .تادلجملاو تافلملا لdدعتو م%ظنتو ءاشEإ كنكمd ث%ح بتكملا حطس

dفشكتسم" مادختسا كنكم Windows" فذحو لقنو حتفو ضارعتسلال 

 .ةفلتخملا تادلجملا iaMب تافلملا خسEو

 

�Æوضلا حسملاو ةعاHطلا .5
1: dل%غش�لا ماظن معد Windows 7 دعلاdنم د 

�Æوضلا حسملا ةزهجأو تاع�اطلا تازارط
1. dحساملا وأ ةع�اطلا ل%صوت كنكم 

�Æوضلا
 .ةلوهس� اهحسم وأ تادن�سملا ةعاHطل همادختساو بوساحلا� 1

 

 Windows Photo" جمانرب مادختسا كنكمd :ويد%فلاو روصلا ةرادإ .6

Viewer" LM
1 Windows 7 حتو ضرعل�Dروصلا ةكراشمو ر. dأ كنكمdًاض 
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 ويد%فلا تافلم ةراد�و ل%غش�ل "Windows Media Player" مادختسا

 .;É%سوملاو

 

bمادختسا� تافلملا ةراد�و بوساحلل ة%ساسلأا تامادختسلاا ضع� درجم ەذ 

Windows 7. dل%غش�لا ماظن نأ ةظحلام بج Windows 7 أد� دق LM
1 

 قفاوتلاو تاجا%تحلاا ة%بلتل ثدحأ رادصإ tإ ة%ق;Yلا� حصنDُو اً%جDردت دعاقتلا

 .ةثيدحلا ة%نملأا تاثيدحتلا عم

 ةعومجم Business Informaùon Systems( 01( لامعلأا تامولعم ةمظنأ

;:لا ة%م%ظنتلاو ةÏFGDلاو ة%نقتلا دراوملاو تا%لمعلا نم
 نCDختو عمجل مدختس> 1

LM تامولعملا عــــDزوتو ل%لحتو ةجلاعمو
 ةمظنأ فدهت .تاسسؤملاو تا�FGلا 1

;:لا تامولعملا Yaفوتو رrDطت tإ لامعلأا تامولعم
1 dيرادلإا رارقلا اهجاتح 

 .ة%ل%غش>و ة%ك%تكتو ة%ج%تا;Yسا تارارق ذاختلا
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LM ام� ،ةفلتخملا ماهملاو تانوكملا نم دdدعلا لامعلأا تامولعم ةمظنأ لمش>
1 

 :كلذ

 

LM لثمتتو :تامولعملا ة%نقت .1
 تاHXشلاو تا%جمYZلاو ة%rªساحلا ةزهجلأا 1

 ةجلاعمو نCDختو عمجل ةمدختسملا تاق%بطتلاو تن;Yنلإاو تانا%بلا دعاوقو

 .تامولعملا

 

 تانا%بلا ل%لحت تا%لمع ءارجإ ةمهملا ەذb لمش> :تانا%بلا ل%لحتو ةجلاعم .2

 .مادختسلااو مهفلل ةل�اق ةم%ق تاذ تامولعم tإ اهلrDحتو

 

;:لا تانا%بلا دعاوق ةنا%صو م%ظنتو ءاشEإ نمضتت :تانا%بلا دعاوق ةرادإ .3
1 

LM ةمدختسملا تامولعملا Sع يوتحت
 .لامعلأا تامولعم ماظن 1

 

 عــــDزوتو م%ظنتو نCDختو ءاشEلإ همادختسا متي :ىوتحملا ةرادإ ماظن .4

LM تاويد%فلاو روصلاو قئاثولا لثم Ð1قرلا ىوتحملا
 تامولعم ةمظنأ قا%س 1

 .لامعلأا

 

LM دراوملا ةراد�و م%ظنت tإ ةمهملا ەذb فدهت :تاسسؤملا دراوم ط%طخت .5
1 

LM ام� ،لاعف لXش� ةسسؤملا
 .دDروتلا ةلسلسو ة%لاملاو نوزخملا ةرادإ كلذ 1
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 ةصصخم تاملاعتساو رDراقت ءاشEلإ اهمادختسا متي :تاملاعتسلااو رDراقتلا .6

 .تانا%بلا ةدعاق نم ةrªلطملا تامولعملا داد;Yسلا

 

 تامولعم tإ اهلrDحتو تانا%بلا ةرادلإ ةrDق ةادأ لامعلأا تامولعم ةمظنأ دعت

LM دعاس> .رارقلل ةم%ق ة%م%ظنت
 ءادأ iaMسحتو ةرادلإل ةمهم ىؤر Yaفوت 1

 .ةHسانملا ة%ج%تا;Yسلاا تارارقلا ذاختاو ةسسؤملا

 

LM ةYaبك ة%مbأ اهل لامعلأا تامولعم ةمظنأ
 :باHسأ ةدعل كلذو ،تا�FGلا ةرادإ 1

 

 تامولعملا لامعلأا تامولعم ةمظنأ رفوت :رارقلا ذاختا تا%لمع iaMسحت .1

LM دعاس> .ةق%قد ة%ل%غش>و ة%ك%تكتو ة%ج%تا;Yسا تارارق ذاختلا ةمزلالا
 Yaفوت 1

;:لا تاملاعتسلااو تلا%لحتلاو رDراقتلا
1 dلا ءادأ مهفل اهمادختسا نكمFGةك 

 .تاdدحتلاو صرفلا دdدحتو فعضلاو ةrDقلا طاقنلا دdدحتو

 

 ط%طختلا ماظنب لامعلأا تامولعم ةمظنأ طHترت :ؤب�تلاو ط%طختلا iaMسحت .2

LM دعاس>و ý1سؤملا
 .ة%لHقتسملا تارارقلا ه%جوتو ةكFGلا تا%ج%تا;Yسا ه%جوت 1

dةدوجوملا تامولعملا مادختسا نكم LM
 ة%لHقتسملا تاbاجتلاا� ؤب�تلل ماظنلا 1

 .ةءافك� دراوملا م%ظنتو
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LM لامعلأا تامولعم ةمظنأ دعاس> :لمعلا ةءافك iaMسحت .3
 ةءافك iaMسحت 1

 tإ ةدن�سملا تاق%بطتلا لثم ة%نقت تاودأ مدقت .تا%لمعلا م%ظنتو لمعلا

 تامولعملا ةكراشمو لصاوتلاو ةطشEلأا ةرادإ YaسUتل ة%كذلا ةمظنلأا وأ بrDلا

 .iaMفظوملا iaMب

 

LM لامعلأا تامولعم ةمظنأ مbاس> نأ نكمd :ءلامعلا عم تاقلاعلا iaMسحت .4
1 

 نع ةDروفو ةق%قد تامولعم Yaفوت للاخ نم ءلامعلا عم تاقلاعلا iaMسحت

 ەذb مادختسا نكمd .ءلامعلا كولسل ة%ج%تا;Yسلاا تلا%لحتلاو ءلامعلا

 .لضفأ لXش� مهتاجا%تحا ة%بلتو ءلامعلا ة�ªجت iaMسحتل تامولعملا

 

 ةكFGلا ة%سفانت ززعت نأ لامعلأا تامولعم ةمظنلأ نكمd :ة%سفانتلا ةداDز .5

LM مbاس> .لضفأ تارارق ذاختاو اهتا%لمع iaMسحت ق�Dط نع
 ءادلأا ل%لحت 1

 .تاع%بملاو قrDس�لا تا%ج%تا;Yسا رrDطتو ةDراجتلا صرفلا دdدحتو

 

LM مهس> لامعلأا تامولعم ةمظنأ ،راصتخا�
 ق�Dط نع تا�FGلا ةرادإ iaMسحت 1

 ة%ج%تا;Yسا تارارق ذاختا iaMكمتو ،ةDروفو ةقوثومو ةق%قد تامولعم Yaفوت

 .ة%سفانتلا زCDعتو لمعلا ةءافك iaMسحتو ،ةYaن�سم
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bن�تو لامعلأا تامولعم ةمظنأ نم عاونأ ةدع كانrقفو اهتامادختسا ع
ً

 ا

 ةمظنلأ ةعئاشلا عاونلأا ضع� dS1 ام%فو .اهتعانصو ةكFGلا تاجا%تحلا

 :اهتامادختساو لامعلأا تامولعم

 

 ةقلاع ةراد�و iaMسحتل مدختسCRM(: Ê( ءلامعلا عم ةقلاعلا ةرادإ ماظن .1

 ةمدخو قrDس�لاو تاع%بملاو ءلامعلا تامولعم عبت�ب موقd .ءلامعلا عم ةكFGلا

 .ءلاولا ةداDزو ءلامعلا ة�ªجت iaMسحتل ءلامعلا

 

 بناوج عيمج عم لماعتلل مدختسHRM(: Ê( ةÏFGDلا دراوملا ةرادإ ماظن .2

LM ةÏFGDلا دراوملا ةرادإ
 بDردتلاو ف%ظوتلاو دئاوفلاو بتاورلا لثم ،ةكFGلا 1

 .iaMفظوملل ةماعلا ةرادلإاو م%يقتلاو

 

LM عئاضHلا ةراد�و ةع�اتمل مدختسÊ :نوزخملا ةرادإ ماظن .3
 نكمd .نزاخملا 1

 ةرادإ iaMسحتو اهب ةطHترملا تلا%لحتلاو تاع%بملاو نوزخملا عب�تل همادختسا

 .دDروتلا لسلاس

 

 جاتنلإا ةلودجو جاتنلإا تا%لمع iaMسحتل مدختسÊ :جاتنلإا ةرادإ ماظن .4

LM دعاسÊ .ةقد� اهع�Hتو اهتبقارمو
 ة%جاتنإ iaMسحتو تا%لمعلا ةءافك iaMسحت 1

 .ةكFGلا
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LM ءاFGلا ة%لمع بناوج عيمج عم لماعتلل مدختسÊ :تاY;Dشملا ةرادإ ماظن .5
1 

 Yaتاوفلا ةراد�و دDروتلا ةع�اتمو داوملا بلطو نيدروملا را%تخا نم ،ةكFGلا

 .تاعوفدملاو

 

 ة%لاملا تلاماعملا ةرادلإ مدختسÊ :ةHساحملاو ة%لاملا ةرادإ ماظن .6

 تا�اسحلا ةراد�و ة%لاملا رDراقتلاو ة%ناYaMملا لثم ،ةكFGلا� ةقلعتملا ة%£ساحملاو

 .ةنيدملاو ةنئادلا

 

bع ةلثملأا ضع� ەذS و ،اهتامادختساو لامعلأا تامولعم ةمظنأ عاونأDنكم 

 .ةكÌG ل� تاجا%تحا بسح� ةمظنلأا رrDطتو ص%صخت
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 تامولعملا ةdامحل ةعHتملا تاءارجلإاو Yaبادتلا نم ةعومجم وb تامولعملا نمأ

 نمأ فدهي .تامولعملا ةملاسو ةÌD نامضو تاقا;Yخلااو تادdدهتلا نم

 حsملا Yaغ لوصولا نم ةمهملاو ةساسحلا تامولعملا ةdامح tإ تامولعملا

 حsملا Yaغ Yaمدتلاو ،ه� حsملا Yaغ لdدعتلاو ،ه� لوخم Yaغلا بعلاتلاو ،ه�

 .ه�

 

 :لثم ،بناوجلا نم دdدعلا تامولعملا نمأ ة%ج%تا;Yسا لمش>

 

;:لا ةلمتحملا رطاخملا م%يقتو ل%لحت متي :رطاخملا م%يقت .1
 ماظن اههجاوي 1

 ةمزلالا Yaبادتلا Yaفوتو ةف%عضلا طاقنلاو تارغثلا دdدحتل كلذو ،تامولعملا

 .اهنم ةdامحلل

 

 دdدحتو تامولعملا tإ لوصولا هنكمd نم دdدحت :ةrDهلا ةراد�و لوصولا .2

 ةكFGلا تاHلطتم عم اهقفاوت نامضو مدختسم ل¢ل ةHسانملا تا%حلاصلا

 .ة%نملأا Yaياعملاو

 

 لوصولا نم اهتيامحل ةماهلاو ةساسحلا تامولعملا Yaفش> لمشYa: Êفش�لا .3

 .ه� حsملا Yaغ بعلاتلاو ه� حsملا Yaغ
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 ةمظنلأاو تاHXشلل ةلاعفلا ةdامحلا Yaفوت نمضتي :ةمظنلأاو تاHXشلا ةdامح .4

 .لمعلا ل%محتو رارقتسا نامضو ة%ناYZيسلا تامجهلاو ةلمتحملا تاقا;Yخلاا نم

 

�H#Mي :ة%عوتلاو بDردتلا .5
 تاسرامم نأش� iaMفظوملل رمتسم بDردت Yaفوت 1

M:ملأا �1ولل رمتسملا iaMسحتلاو ةد%جلا تامولعملا نمأ
1. 

 

 ة%ملاعلا ناملأا Yaياعم ذ%فنتو عاHتا ةمظنملا Sع iaMعتي :ناملأا Yaياعم عاHتا .6

LM ةعHتملاو
 .تامولعملا نامأ نامضل اهتعانص 1

 

 تامولعملا ةdامحل تاسسؤملاو تا�FGلا عيمجل يويح رمأ تامولعملا نمأ

LM ةملاسلاو ةbاYMMلا نامضو ءلامعلا تانا%ªو ةساسحلا
 .تامولعملا عم لماعتلا 1
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LM اrDًيح ارًود بعلd تامولعملا نمأ
 Sع دمتعت اbراHتعا� تامولعملا ة%نقت 1

LM ةملاسلاو ةdامحلا
;:لا باHسلأا ضع� ك%لإ .تامولعملا عم اهلماعت 1

 لعجت 1

LM امًهم تامولعملا نمأ
 :تامولعملا ة%نقت 1

 

 نم ةلئاb ة%م� عم لماعتت تامولعملا ة%نقت :ةمهملا تانا%بلا ةdامح .1

 ة%لاملا تامولعملاو ءلامعلا تانا%ب لثم ،ةماهلاو ةساسحلا تامولعملا

 ه� حsملا Yaغ لوصولا نم تانا%بلا ەذb ةdامح بجd .تاراXتبلااو ثوحHلاو

 .ةسسؤملل ة%لاملا ةحصلا وأ لمعلا Sع ة%بلس تاYaثأت عنمل Yaمدتلاو بعلاتلاو

 

 تاع�FGDلا نم Yaثjلا� تامولعملا ة%نقت قلعتت :Yaياعملاو تاع�FGDلل لاثتملاا .2

;:لا ة%نوناقلا Yaياعملاو
 نمأ Yaفوت .تانا%بلاو تامولعملا ةdامح بلطتت 1

 بقاوعلاو تافلاخملا يدافتو تاع�FGDلا ەذهل لاثتملاا Sع دعاسÊ تامولعملا

 .ةلمتحملا ة%نوناقلا

 

 تامولعملا ة%نقت ضرعتي :ة%ناYZيسلا تامجهلاو تاقا;Yخلاا نم ةdاقولا .3

 ةdامحل اDًروÁM تامولعملا نمأ دعd .رارمتسا� ة%ناYZيسلا تامجهلاو تاقا;Yخلال

 .تامولعملا ةقÌو بعلاتلاو قا;Yخلاا تلاواحم نم ةمظنلأاو تانا%بلا

 



 

 24 ةحفص

LM :ةكFGلا ةعمس Sع ظافحلا .4
 نكمd ،تامولعملا نملأ كاهتنا ثودح ةلاح 1

 تامولعملا نمأ دعiaM. dلمتحملا ءلامعلاو ءلامعلا ةقثو ةكFGلا ةعمس رثأتت نأ

LM ةرثؤملا لماوعلا نم ادًحاو
 .اهيلع ظافحلاو ةد%ج ةعمس ءانب 1

 

 ة%نقت نأ DiaMراجتلا ءا�FGلاو ءلامعلا فرعd امدنع :ةdدامتعلااو ةقثلا زCDعت .5

نامأ كلتمت تامولعملا
ً

 ةقثلا ززعd كلذ نإف ،د%ج لXش� مهتانا%ب Ð1حتو اrDًق ا

LM ةdدامتعلااو
 .ةDراجتلا صرفلاو لامعلأا ةداDز tإ يدؤي نأ نكمDو ةكFGلا 1
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;:لا تاdدحتلا نم دdدعلا ةdامحلا ةمظنأو تامولعملا نمأ هجاوت
1 dلماعتلا بج 

 :تاdدحتلا ەذb ضع� ك%لإ .لاعف لXش� اهعم

 

 .رارمتسا� اهتاد%قعتو ة%ناYZيسلا تامجهلا ددع دادزي :ة%ناYZيسلا تادdدهتلا .1

 قا;Yخلال ةدdدج ب%لاسأ رrDطت Sع نولمعd نويناYZيسلا نومرجملاو ةنصارقلا

 ة%نمأ Yaبادت ذ%فنتو ةمظنلأل ةرمتسملا تاثيدحتلا بلطتت .تامولعملا ةقÌو

 .تادdدهتلا ەذb عم لماعتلل ةrDق

 

M:ملأا �1ولا ةلق .2
1: dفظوملا �1و مدع دعiaM مدختسملاوiaM LM

 نمأ لاجم 1

 نوموقDو ة%نملأا رطاخملل iaMكردم Yaغ سانلا نوكd دق .اYaًبك اdًدحت تامولعملا

 تامل� مادختسا وأ ةbوبشملا ةdدYZDلا لئاسرلا حتف لثم ةنمآ Yaغلا تاسرامملا�

M:ملأا �1ولاو بDردتلا Yaفوت بجd .ةف%عض رورم
 تا%كولس زCDعتل iaMفظوملل 1

LM ةنمآ
 .تامولعملا عم لماعتلا 1

 

LM يدحت أش�ي ،عــــFDلا Z1&ولونكتلا مدقتلا عم :Z1&ولونكتلا ثdدحتلا .3
 iaMمأت 1

;�أت .ةدdدجلا تاق%بطتلاو ةمظنلأا
 ءا�ذلاو ة%باحسلا ةHسوحلا� ةدdدج تا%نقت 1

 .اهيف Yaكفتلا بجd ةدdدج ة%نمأ تاdدحت عم ءا%شلأا نم تن;Yنلإاو �1انطصلاا

 

 تاع�FGDلاو Yaياعملا نم دdدعلا كانb :تاع�FGDلاو Yaياعملل لاثتملاا .4

;:لا ة%نوناقلا
LM تانا%بلا ةdامحل ةماعلا ةحئلالا لثم ،تامولعملا نمأ مXحت 1

1 
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LM ة%صخشلا تامولعملا ةdامح نوناقو �Z1ورولأا داحتلاا
 .ةدحتملا تاdلاولا 1

dع بجS ياعملا ەذهل لاثتملاا نم د¹أتلا تاسسؤملاYa ة%نمأ تاسرامم ذ%فنتو 

 .ةHسانم

 

LM تاYZخلاو تاراهملا صقن لXشÊ :تاYZخلاو تاراهملا صقن .5
 نمأ لاجم 1

LM ةrªعص تا�FGلا نم Yaثjلا هجاوي .رخآ اdًدحت تامولعملا
 ف%ظوتو داجdإ 1

LM ةYZخلا يوذ iaMفظوملا
 زCDعتو رمتسملا بDردتلا Yaفوت بجd .تامولعملا نمأ 1

M:هملا ه%جوتلا
LM بbاوملاو ةYZخلا رrDطتل 1

1 bلاجملا اذ. 

 

 جمدل ةحضاو تا%ج%تا;Yساو ارًمتسم ادًوهجم بلطتي تاdدحتلا ەذb زواجت

LM نملأا
 .تامولعملا ة%نقت بناوج عيمج 1

 

 

bدعلا كانdتامولعملا نمأ نامضل تاسرامملا لضفأ نم د LM
 نمو .تاسسؤملا 1

 :تاسرامملا ەذb مbأ

 

ÉMظوم بDردتو م%لعت بجd :مهبDردتو iaMفظوملا ة%عوت .1
 Sع ةسسؤملا 1

LM تاسرامملا لضفأو تامولعملا نمأ م%bافم
1 bام� ،لاجملا اذ LM

 فرعتلا كلذ 1

 .اهعم لماعتلا ة%ف%كو ة%نو;jYللإا تامجهلاو تادdدهتلا Sع
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 تامولعملا نمأ لوؤسم iaMيعت بجd :تامولعملا نمأ لوؤسم iaMيعت .2

 تاسرامملا لضفأ ذ%فنت نامضو تامولعملا نمأ ة%ج%تا;Yسا ذ%فنت نع لوؤسملا

LM
 .ةسسؤملا 1

 

 ةمراص تاءارج�و تاسا%س عضو بجd :ناملأا تاءارج�و تاسا%س ذ%فنت .3

 خس�لا تا%لمعو Yaفش�لاو ةrDقلا رورملا تامل� ةسا%س لثم ،تامولعملا ةdامحل

LM مXحتلاو لوصولا ةراد�و ة%rªساحلا جماYZلل يرودلا ثdدحتلاو ³1ا%تحلاا
1 

 .ةكHشلا

 

 ،ةساسحلا تامولعملا ةdامحل Yaفش�لا مادختسا بجYa: dفش�لا مادختسا .4

LM تنا� ءاوس
 مادختسا� كلذو ،ةكHشلا YZع لقنلا ءانثأ وأ ةسسؤملا ةحار 1

;:لا Yaفش�لا تا%نقت
 .تامولعملا ةملاسو ةÌD نمضت 1

 

 ،ة%نو;jYللإا تامجهلا نم ةسسؤملا ةكHش ةdامح بجd :ةكHشلا ةdامح .5

 ثdدحتو للس�لا فاش�¹ا ماظن عضوو ةDرانلا ةdامحلا ناردج ذ%فنت YZع كلذو

 .ماظتنا� ة%rªساحلا تا%جمYZلا

 

 ةDرود تام%يقت ءارجإ ةسسؤملا Sع بجd :ة%نملأا رطاخملل م%يقت ءارجإ .6

 ةdامحل ةHسانملا ة%ح%حصتلا تاءارجلإا دdدحتو ،ة%نملأا رطاخملا دdدحتل

 .تامولعملا
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�H#Mي :قا;Yخلاا راHتخا ءارجإ .7
 قا;Yخا تاراHتخا ءارج'ب ةسسؤملا موقت نأ 1

 نأ لHق اهحلاص�و تارغثلا دdدحتو ،اهيدل ةdامحلا ماظن ةوق نم ققحتلل ةDرود

Êنومجاهملا اهلغتس. 

 

 نمضتل ماظتنا� ةزهجلأاو جماYZلا ثdدحت بجd :ةزهجلأاو جماYZلا ثdدحت .8

;:لا ةزهجلأاو جماYZلا تارادصإ ثدحأ نم ةسسؤملا ةدافتسا
 Sع يوتحت 1

 .ةمزلالا ة%نملأا تاثيدحتلا

 

LM :ة%صخشلا تانا%بلا ةdامح .9
 ءلامعلل ة%صخشلا تانا%بلا نCDختو عمج لاح 1

 ةdامحلا Yaفوتو ة%صخشلا تانا%بلا ةdامح iaMناوق� ماY;Mللاا بجiaM، dفظوملا وأ

 .تانا%بلا ەذهل ةمزلالا

 

 بسان�تل iaMفظوملل لوصولا تانوذأ ةراد�و م%ظنت بجd :تانوذلأا ةرادإ .10

LM مهتا%لوؤسمو مbرود عم
 ه� حsملا Yaغ لوصولا عنم نامضو ،ةسسؤملا 1

 .ةساسحلا تامولعملل

 

dن بسح فلتخت دق تاسرامملا لضفأ نأ ةظحلام بجrةسسؤملا ع 

 وأ ة%نوناقلا تاHلطتملا بسح ة%فاضإ ط�اوض tإ جاتحت دقو ،اهتعانصو

 .ةعانصلا� ةصاخلا iaMناوقلا
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 فلتخم tإ لوصولا iaMمدختسملل حي�ت ةط�ا;Yم ة%ملاع ةكHش وb تن;Yنلإا

 تن;Yنلإا دمتعd .ة%تامولعملا تلااصتلاا ةكHش YZع ةحاتملا دراوملاو تامدخلا

 تارتويبم¢لا iaMب تانا%بلا لقن iaMكمتل ة%سا%قلا لاصتلاا تلاوكوتورب Sع

 ة%جولونكتلا تاعا;Yخلاا مbأ دحأ تن;Yنلإا YZتعd .اهب ةلصتملا ىرخلأا ةزهجلأاو

LM
اYaثأت ثدحأ دقو ثdدحلا sعلا 1

�
اYaبك 

�
 لثم تلااجملا نم دdدعلا Sع 

 لصاوتلل اصًرف اضdًأ تن;Yنلإا حي�ي .ه%ف;Yلاو م%لعتلاو ةراجتلاو تلااصتلاا

�Mو;jYللإا �1امتجلاا
iaM LMمدختسملا iaMب دراوملاو تامولعملا لداHتو 1

 عيمج 1

 .ملاعلا ءاحنأ

 

;:لا ئداHملاو تاهيجوتلا نم ةعومجم 01 تن;Yنلإا دعاوق
 م%ظنت tإ فدهت 1

 نامض Sع دعاوقلا ەذb لمعت .تن;Yنلإل مهمادختسا ءانثأ iaMمدختسملا كولس

LM ةbاYMMلاو ة%فا;Yحلااو ة%صوصخلاو نملأا
 YZع iaMمدختسملا لماعتو مادختسا 1

 .ة%ملاعلا ةكHشلا

 

 :ةعئاشلا تن;Yنلإا دعاوق iaMب نم

 

 مدع iaMمدختسملا Sع iaMعتي :ة�Dكفلا ة%jلملاو �FGلا قوقح ما;Yحا .1

 عانتملااو FG�1لا هHحاص نذإ نود �FGلا قوقح� Ð1حملا ىوتحملا مادختسا

 .ة�Dكفلا ة%jلملا قوقحل ىرخلأا تاhاهتنلاا نع
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LM ةكراشملا مدع iaMمدختسملا Sع :عادخلاو لا%تحلاا نع داعتبلاا .2
 ةطشEلأا 1

 ةسدنهلا وأ t1املا لا%تحلاا لثم ،تن;Yنلإا YZع ة%عادخلا وأ ة%لا%تحلاا

 .ة%عامتجلاا

 

 ةdامح iaMمدختسملا Sع بجd :ة%صخشلا تانا%بلاو ة%صوصخلا ظفح .3

 Yaغ فارطأ عم اهتكراشم بنجتو ةساسحلا مهتانا%ªو ة%صخشلا مهتÇصوصخ

 .ة%قلاخأ Yaغ وأ ة%نوناق لا قرط� اهمادختسا وأ اهب قوثوم

 

 نومدختسملا بنجتي نأ بجd :تن;Yنلإا YZع رمنتلاو ءاردزلاا ةحفاXم .4

 بجDو ،تن;Yنلإا YZع ن�Dخلآا Sع رمنتلا وأ Yaهش�لا وأ ة%bارjلا Sع ض�Dحتلا

 .ن�Dخلآا ەاجت ما;Yحاو ة%قلاخأ� اولماعتي نأ

 

 iaMناوقلل لاثتملاا iaMمدختسملا Sع بجd :ةلودلا تاعFGD>و iaMناوق ما;Yحا .5

LM تاع�FGDلاو
 .تن;Yنلإا YZع ة%نوناق Yaغ ةطشEأ يأ� ما%قلا مدعو مهنادل� 1

 

 مادختسا تا%قلاخأو دعاوق دdدحتب تاسسؤملاو تامظنملا نم دdدعلا مY;Mلت

;Lلاخأ قاثيم Yaفوتو تن;Yنلإا
 نامأ� ةكراشملا Sع عجش>و ،iaMمدختسملل 1

LM ة%فا;Yحاو
�Mو;jYللإا ءاضفلا 1

1. 
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 :اهنÇب نم ،ةعونتم ضارغلأ مدختس>و تن;Yنلإا نم عاونأ ةدع دجوت

 

;:لا ة%ملاعلا ةكHشلا Public Internet(: 01( ةماعلا تن;Yنلاا .1
1 Êاهمدختس 

LM تاسسؤملاو دارفلأا نم iaMيلاملا
 جrلولل اهمادختسا متي .ملاعلا ءاحنأ عيمج 1

�Mو;jYللإا دYZDلا لاHقتساو لاسر�و ،ة%نو;jYللإا عقاوملا tإ
 ،تافلملا لداHتو ،1

 ءارج�و ،تامولعم نع ثحHلاو ،�1امتجلاا لصاوتلا لئاسو YZع لصاوتلاو

 .كلذ tإ امو ،تن;Yنلإا YZع ة%فsملا تلاماعملا

 

�Æرم Yaغ تن;Yنلإا نم ءزج Dark Web(: 01( ةملظملا تن;Yنلاا .2
 دنع 1

 .ةداتعم Yaغ IP نDوانع اهيدل نوكDو ،ةdد%لقتلا ثحHلا تا�رحملا مادختسا

Êغ ضارغلأ تاعومجملاو دارفلأا ضع� اهمدختسYa ةراجت لثم ،ة%نوناق 

 تامجهلا زCDعتو ،ءادوسلا ة�اتjلاو ،لا%تحلااو ،ةحلسلأاو تاردخملا

 .ة%قا;Yخلاا

 

 لخاد مدختس> لوصولا ةدودحم ةكHش YZتعت :)Intranet( ة%لخادلا ةكHشلا .3

ا%لخاد ىوتحملاو تامولعملا لداHتل تا�FGلاو تاسسؤملا
 اهم%ظنت متي .�

 iaMب ة%محمو ةنمآ لداHتو لصاوت لئاسو رفوتو تا�FGلا ةطساوب اهتراد�و

 .iaMفظوملا
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 مدختس> اهنjلو ة%لخادلا ةكHشلا هHش> :)Extranet( ة%ناويدلا تن;Yنلاا .4

 Yaفوت متي .ءلامعلاو DiaMراجتلا ءا�FGلاو تاسسؤملا iaMب لداHتلاو لصاوتلل

 .ة%جراخلا فارطلأل ةددحم تا%حلاصو لوخدلا ل%جس> تا�اسح

 

M:عت :)Industrial Internet( ة%عانصلا تن;Yنلاا .5
LM تن;Yنلإا مادختسا 1

1 

 M2M تاhا;Yحلااو ة%كذلا ةزهجلأا مدختسÊ ث%ح ،جاتنلإاو ةعانصلا تاعاطق

(Machine-to-Machine( ب تانا%بلاو تامولعملا ةكراشمو لصاوتللiaM 

LM تادعملاو ةزهجلأا
 .ة%عانصلا تا%لمعلا 1

 

 قوس�لاو ،�1امتجلاا لاصتلاا لمش>و Yaبك لXش� عrن�ت تن;Yنلإا تامادختسا

 ثحHلاو ،دع� نع لمعلاو ،ه%ف;Yلاو ،دع� نع م%لعتلاو ،ة%نو;jYللإا ةراجتلاو

 .كلذ tإ امو ،1-ا%سلا لصاوتلاو،Ð1لعلا

 

 تامادختسا نم 1-اسأ ءزج امb تامولعملا عاج;Yساو تانا%بلا ل%لحت

LM امهيلع دامتعلاا متDو ،تن;Yنلإا
 جاتحت .تاعانصلاو تلااجملا نم دdدعلا 1

 لXش� تامولعملا عاج;Yساو تانا%بلا ل%لحت Sع ةردق tإ تاسسؤملاو تا�FGلا

ÌDسا تارارق ذاختلا لاعفو عــــY;ةلاعف تاءارجإ ذاختاو ة%ج%تا. 

 

 تانا%بلا دعاوقو تامولعملا نم ةعونتم رداصم tإ لوصولا رفوي تن;Yنلإا

 تامولعملا نو�FGي نيذلا iaMللحملاو iaMثحاHلا لضف� .ةكHشلا YZع ةحاتملا
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 ةد%فملا رداصملا نم دdدعلا tإ لوصولا نكمd ،تن;Yنلإا YZع تانا%بلاو

 .تانا%بلاو تامولعملل

 

 iaMمهم تن;Yنلإا نم تامولعملا عاج;Yساو تانا%بلا ل%لحت YZتعd ،ماع لXش�

 :ة%لاتلا باHسلأل

 

 نم امًهم اءًزج تحHصأ )Big Data( ةYaبjلا تانا%بلا :تانا%بلا ل%لحت .1

 نم تانا%بلا ل%لحتو عمجل تن;Yنلإا مادختسا نكمd .ةثيدحلا لامعلأا تا%لمع

 ة%نو;jYللإا عقاوملاو �1امتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم ةددعتم رداصم

 تاجا%تحا مهفل تانا%بلا ەذb مادختسا تا�FGلل نكمd .ةماعلا تاdدتنملاو

 iaMسحتو قrDس�لا دوهج ه%جوتو iaMمدختسملا كولس ل%لحتو ءلامعلا

 .لامعلأا تا%ج%تا;Yسا

 

 ةددعتم رداصم tإ لوصولل تن;Yنلإا مادختسا نكمd :تامولعملا عاج;Yسا .2

LM ام� ،تامولعملا نم
 ةDراجتلا رDراقتلاو ثاح�لأاو ة%ملعلا تلااقملا كلذ 1

 ەذb نم ةدافتسلاا دارفلأاو تا�FGلل نكمd .دCDملاو ة%نو;jYللإا تافلملاو

 .ý1فانتلا قوفتلا قيقحتو ءا�ذ ¹YËأ تارارق ذاختلا تامولعملا

 

 تانا%بلا ل%لحتو نCDختو م%ظنتل تن;Yنلإا مادختسا نكمd :تانا%بلا قيس�ت .3

 تاودأو ةماعلا تانا%بلا دعاوقو ة%باحسلا تامدخلا حي�ت .ة%لاعف ¹YËأ لXش�
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 اهتكراشمو اهتراد�و تانا%بلا نCDخت iaMمدختسملل تن;Yنلإا YZع ل%لحتلا

 .اهل%لحتو

 

4. Ìسلاا ةعY;نلإا حي�ي :عاجY;سا تنY;تامولعملاو تانا%بلا عاج �Fةقئاف ةع. 

dإ لوصولا نكمt بك تامولعمYaة LM
 ةل�اق تانا%ب tإ اهلrDحتو نٍاوث نوضغ 1

 نم ةدافتسلااو ةYaن�سم تارارق ذاختا� تا�FGلل حمسÊ اذb .ةلوهس� ل%لحتلل

 .لاعفو عــــÌD لXش� ةدdدجلا تانا%بلا

 

 امم ،تامولعملا عاج;Yساو تانا%بلا ل%لحتل ةrDق ةادأ تن;Yنلإا دعd ،ماع لXش�

Êاسbم LM
 .ة%لاعفو اسًاسأ ¹YËأ تارارق ذاختاو لامعلأا iaMسحت 1

 

LM ة%لHقتسملا تاساردلل تا%صوت
قفو عrن�ت نأ نكمd تامولعملا ة%نقت لاجم 1

ً
 ا

 تاحا;Yقلاا ضع� ك%لإ ،كلذ عمو .ه� متهملا لاجملا وأ ددحملا عrضوملل

;:لا عيضاوملل ةماعلا
1 dقتسملا تاساردلا اهشقانت نأ نكمHة%ل LM

 ة%نقت 1

 :تامولعملا

 

 تادdدهتلاو تاdدحتلا فاشكتسا :ة%باحسلا ةHسوحلاو تامولعملا نمأ .1

LM تامولعملا نمأ� ةقلعتملا
 نم دحلل تا%ج%تا;Yسا رrDطتو ة%باحسلا تائÇبلا 1

 .ناملأا زCDعتو رطاخملا
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LM تاروطتلا Yaثأت ةسارد :ةللآا ملعتو �1انطصلاا ءا�ذلا .2
 ءا�ذلا لاجم 1

LM ةلمتحملا تاق%بطتلاو تامولعملا ة%نقت Sع ةللآا ملعتو �1انطصلاا
 فلتخم 1

 .تلااجملا

 

�ا;Yفلاا عقاولاو ززعملا عقاولا .3M
 عقاولاو ززعملا عقاولا تا%نقت فاشكتسا :1

�ا;YفلااM
LM ةلمتحملا اهتاق%بطتو 1

 بDردتلاو م%لعتلا لثم ةفلتخملا تلااجملا 1

 .بطلاو

 

 نCDختو عمج تا%نقت ةسارد :ةYaبjلا تانا%بلا عم لماعتلاو مخضلا ل%لحتلا .4

LM ةلمتحملا اهتاق%بطتو ةYaبjلا تانا%بلا Yaسفتو ل%لحتو
 ةحصلا لثم تلااجم 1

 .Ð1لعلا ثحHلاو لامعلأاو

 

 مدقتلا رثؤي ف%ك فاشكتسا :Ð1قرلا لوحتلاو Z1&ولونكتلا راXتبلاا .5

Z1 LM&ولونكتلا
LM ا%جولونكتلا رودو تامظنملاو لامعلأا Yaيغت 1

 لوحتلا قيقحت 1

 .Ð1قرلا

 

 iaMش�كولHلا ة%نقت تاق%بطت ةسارد :ة%كذلا دوقعلاو iaMش�كولHلا ة%نقت .6

LM ة%كذلا دوقعلاو
 .ةموكحلاو ةراجتلاو لrDمتلا لثم تلااجملا فلتخم 1
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Ð1 LMقرلا لوحتلا .7
Ð1 LMقرلا لوحتلا رثؤي ف%ك فاشكتسا :م%لعتلا 1

 ة%لمع 1

 .بDردتلاو م%لعتلا iaMسحتل ةدdدج تاودأو تا%نقت رrDطتو ملعتلا

 

bلا عيضاوملا نم ةل%لق ةلثمأ درجم ەذ:;
1 dاهتسارد نكم LM

 ة%نقت لHقتسم 1

 ¹YËأ دdدحت راسفتسا رrDطتو كمهي ددحم عrضوم دdدحت كنكمd .تامولعملا

 .هنع ةض%فتسم ةسارد ءارجلإ
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LM ةمهم عيضاوم ةدع سرهفلا اذb نمضتي
 ف�Dعتب أدHي .تامولعملا ة%نقت 1

LM اهتيمbأو تامولعملا ة%نقت
D0Mراتلا روطتلا ضرعتسÊ مث ،ثdدحلا عمتجملا 1

1 

 تافلملا ةراد�و بوساحلا مادختسا اضdًأ سرهفلا لوان�ي .ة%نقتلا ەذهل

LM لامعلأا تامولعم ةمظنأ ة%مbأو Windows 7 ل%غش�لا ماظن مادختسا�
1 

 .تا�FGلا ةرادإ

 

LM هتيمbأو تامولعملا نمأ ةشقانمل سرهفلا لقت�ي و
 حâFGو ،تامولعملا ة%نقت 1

;:لا تاdدحتلا
 مدقd ام� .ةمدختسملا ةdامحلا ةمظنأو تامولعملا نمأ هجاوت 1

LM تامولعملا ةdامح نامضل ناملأا تاسرامم
 .تاسسؤملا 1

 

LM هتامادختساو هعاونأو تن;Yنلإا موهفم اضdًأ سرهفلا لوان�ت
 تانا%بلا ل%لحت 1

 مدقDو ةجردملا عيضاوملل ةصلاخ سرهفلا رفوي ،اYaًخأو .تامولعملا عاج;Yساو

LM ةداY;Mسلاا نم دCDمل ة%سUئر عجارم
 .عrضوملا 1

LMو
 ة%نقت لوح ة%لHقتسملا تاساردلل تا%صوت سرهفلا نمضتي ،ةdاهنلا 1

HS1 LMقتسملا ثحHلاو مهفلا قيمعت tإ فدهت تا%صوتلا ەذbو ،تامولعملا
1 

 .ةمداقلا ة%ثحHلا تلااجملا ه%جوتو تامولعملا ة%نقت لاجم


