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 المقدمة

في الوقت الحالي، أدركت العديد من المؤسسات أهمية معايير الصحة والسلامة المهنية كركيزة 

 والتجارية. تعتبر هذه المعايير أساسية لسير الأعمال بشكلأساسية في بناء الشركات الصناعية 

فعال ولتحقيق الاستدامة والتنافسية. بالإضافة إلى ذلك، تسهم هذه المعايير بشكل كبير في تقليل 

 الأعباء المالية على الشركات عند استخدامها بشكل صحيح.

ت التي تهدف إلى توفير بأنه مجموعة من الإجراءا OHSAS 18001يعُرَف المعيار العالمي 

الحماية المهنية للعاملين، وتقليل مخاطر المعدات والآلات على العاملين والمنشأة، والجهد 

المبذول في منع وتقليل حوادث العمل. هذا المعيار يهدف أيضًا إلى توفير بيئة عمل آمنة تعزز 

 OHSAS 18001من إنتاجية العاملين. بالإضافة إلى ذلك، يصَُف المعهد البريطاني 

كمواصفة دولية تحتوي على متطلبات أساسية لإدارة السلامة والصحة المهنية بشكل جيد. تقدم 

هذه المواصفة مبادئ توجيهية تساعد المنظمات على توحيد العمليات والضوابط ذات الصلة 

بالسلامة والصحة المهنية، وتحسين ظروف العمل، وتحقيق التحسين المستمر في مجال 

مة والصحة المهنية. وبالإضافة إلى ذلك، تساعد هذه المواصفة المؤسسات على الامتثال السلا

 للمتطلبات القانونية والصناعية، بالإضافة إلى تلبية متطلبات العملاء ذات الصلة.

لذا، يمكن القول إن معايير الصحة والسلامة المهنية الجيدة تلعب دورًا حاسمًا في تحسين 

يادة كفاءة الأداء. هذا التحسين بدوره يشجع الموظفين ويزيد من ارتفاع مؤشرات الإنتاج وز

مستوى دافعيتهم والالتزام لديهم، مما ينعكس إيجاباً على جودة الإنتاج ورضا العملاء. يعتقد 

معظم الشركات الناجحة أن الالتزام بمعايير الصحة والسلامة المهنية يضمن لها استدامة 

العالمي والمحلي. وبناءً على هذا التفكير، يمكن اعتبار معايير الصحة  وتنافسية على الصعيدين

والسلامة المهنية أداة لا تقدر بثمن، نظرًا لتأثيرها الإيجابي أو السلبي على سير العمل وخطوط 

 الإنتاج.

 مشكلة الدراسة

 تحتاج دراسة حالة شركة زين البحرين إلى تحسين إدارة سلامة وصحة موظفيها كجزء من

تطور متسارع في مجال تكنولوجيا المعلومات. تطبيق هذه التكنولوجيا يعتبر أمرًا حيوياً 

لضمان بيئة عمل آمنة وصحية. بالرغم من أن الشركة قامت بتبني بعض التقنيات في هذا 

السياق، إلا أن هناك حاجة ملحة للبحث والتطوير بهدف تحقيق تحسينات إضافية واستفادة 

 وجيا لتعزيز سلامة وصحة الموظفين.أفضل من التكنول

 أهداف الدراسة



 

 

بيان كيف يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسين إدارة سلامة وصحة العاملين  .1

 في شركة زين البحرين.

توضيح التطبيقات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات في مجال إدارة سلامة وصحة  .2

 العاملين.

 تقنية لتعزيز التوعية بمسائل السلامة والصحة بينمعرفة كيف يمكن استخدام الحلول ال .2

 الموظفين.

التعرف على الأدوات والتطبيقات التي يمكن استخدامها لمراقبة وتحليل بيانات السلامة  .4

 والصحة في الشركة.

معرفة التحديات المحتملة التي يمكن مواجهتها عند تنفيذ تكنولوجيا المعلومات في إدارة  .5

 .سلامة وصحة العاملين

 أسئلة الدراسة

كيف يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسين إدارة سلامة وصحة العاملين في  .1

 شركة زين البحرين؟

ما هي التطبيقات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات في مجال إدارة سلامة وصحة  .2

 العاملين؟

ين ب كيف يمكن استخدام الحلول التقنية لتعزيز التوعية بمسائل السلامة والصحة .2

 الموظفين؟

ما هي الأدوات والتطبيقات التي يمكن استخدامها لمراقبة وتحليل بيانات السلامة  .4

 والصحة في الشركة؟

ما هي التحديات المحتملة التي يمكن مواجهتها عند تنفيذ تكنولوجيا المعلومات في إدارة  .5

 سلامة وصحة العاملين؟

 فرضيات الدراسة

مفادها أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى تنطلق الدراسة من فرضية أساسية 

a≤0.05المعنوية  لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات وإدارة السلامة وصحة العاملين في شركة  

 زين البحرين.

 أهمية الدراسة

 أهمية الدراسة النظرية:

دراسة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في إدارة سلامة وصحة العاملين في شركة زين البحرين 

لها أهمية كبيرة من النواحي النظرية، فهي تسهم في توسيع المعرفة والفهم حول كيفية استخدام 



 

 

التكنولوجيا في تحسين سلامة العاملين. بالتحليل النظري، يمكن تحليل الأسس النظرية 

يم التي تقوم عليها تلك التطبيقات ودراسة النتائج والتأثيرات المتوقعة. كما يمكن والمفاه

استنتاج الأفضليات والتوجيهات النظرية التي يجب مراعاتها عند تنفيذ تكنولوجيا المعلومات 

 في مجال إدارة سلامة وصحة العاملين.

 أهمية الدراسة التطبيقية:

هذه الدراسة في تقديم نماذج وحلول فعالة وقابلة للتنفيذ من الناحية التطبيقية، تكمن أهمية 

لتحسين سلامة وصحة العاملين في شركة زين البحرين. توفير توجيهات واضحة حول كيفية 

تنفيذ وتطبيق التكنولوجيا المعلوماتية في هذا السياق يمكن أن يسهم في تعزيز البيئة العملية 

ددة جيه الدراسة التطبيقية نحو استخدام أدوات تقنية محبشكل كبير. بالإضافة إلى ذلك، يمكن تو

تناسب احتياجات وظروف شركة زين البحرين بشكل خاص، مما يمكنها من تحقيق نتائج 

 فعالة وملموسة في تحسين سلامة وصحة موظفيها.

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  

يشهده العالم من تحول تكنولوجي متسارع وتطورات متلاحقة في مجال الحاسوب ما 

والبرمجيات وأجهزة الاتصالات ووسائلها والكم الهائل من المعلومات ينتقل بسهولة ويسر ما 

بين دول العالم ،  بدوره جعل من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وسيلة مهمة في منظمات 

لذلك، أصبحت  نجاحها مما دفع منظمات الأعمال الى تبنيها ؛الأعمال الحديثة ومفتاح 

التكنولوجيا عنصرًا أساسياً في مكونات النشاط الاقتصادي الذي تقوم به المؤسسات التجارية. 

يعتبر استخدام هذه التكنولوجيا ضرورياً نظرًا للمعلومات الدقيقة والسريعة التي تقدمها، مما 

 .  اذ القرارات بفاعلية وسرعةيساعد الإدارة العليا في اتخ

 النشـــأة والتطور التاريخي لتطبيقات تكنولوجيــــا المعلومـــــات 



 

 

يلُاحظ تسابقاً واضحًا نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة في المؤسسات الإدارية الحديثة، حيث 

ام تسعى جاهدة نحو تحقيق أعلى مستويات الأداء بأقصر وقت ممكن. في هذا السياق، ق

(O'Brien بتوثيق التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات، كما هو موضح في الجدول )

 التالي: 

 جدول )1 ( التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات

وهذا التطور التاريخي أدى إلى ظهور مفاهيم عدة لتكنولوجيا المعلومات ومن هذه المفاهيم 

التطرق إليها وفيما يلي الجدول الذي يبين أراء عدد الكتاب والباحثين بحسب تسلسلها سيتم 

 الزمني  :

 

 بعض إسهامات الباحثين لمفهوم  تكنولوجيا المعلومات  )جدول  2)

 التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات الفترة

 

تم اكتشاف أوائل الأجهزة الحاسوبية الإلكترونية، والتي كانت تسمى  الأربعينات 

بشكل إلكتروني. تم تصميم "مارك"، في هذه المرحلة تمت معالجة البيانات 

نظم تشغيل البيانات بشكل إلكتروني وكانت قادرة على تنفيذ المعاملات وحفظ 

 السجلات، بالإضافة إلى تطبيقات المحاسبة التقليدية.

وهي المرحلة التي تشغل فيها البيانات حيث تم تصميم نظم تشغيل البيانات  الخمسينات 

ية المعاملات وحفظ السجلات والتطبيقات المحاسبالكترونيا كذلك تقوم بتشغيل 

 التقليدية .

في هذه المرحلة، كانت الأنظمة ترتكز بشكل أساسي على إنتاج تقارير إدارية  الستينات 

 محددة مسبقاً لدعم اتخاذ القرارات.

مع تقدم التكنولوجيا، ظهرت مرحلة تدعيم اتخاذ القرارات. تم توفير نظم دعم  السبعينات 

قرار التفاعلية "أد هوك" لخدمة عملية اتخاذ القرار، بالإضافة إلى ظهور ال

 .IBMمفهوم أول كلمة مرور "شفرة سر" لشركة 

ثم جاءت مرحلة النظم الاستراتيجية والمستخدم النهائي، حيث بات المستخدم  الثمانينات 

لإدارة اقادرًا على تلبية احتياجاته المعلوماتية بنفسه. ظهرت أيضًا نظم دعم 

 العليا التي قدمت معلومات هامة للإدارة العليا.

أخيرًا، جاءت مرحلة الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والحكومة  التسعينات 

 الإلكترونية التي تعتمد على شبكة الإنترنت والشبكات الأخرى.



 

 

 المفهوم   الباحث / الكاتب ت

1 Cecchini:2002: 2   وهي مجموعة النشاطات التي تقوم بجمع وخزن ومعالجة

وعرض ونقل المعلومات من مكان لآخر عبر الوسائل 

 الالكترونية. 

2 T.Lucy : 2002:195   بانها التكنولوجيا التي تستخدم لإنجاز الصفقات ،وتزويد

المعلومات وتسجيلها واتخاذ القرارات من أجل زيادة 

 معدلات الأداء . 

3 O`Brien :2004 :7   ) هي مجموعة منظمة من المكونات المادية ) الاجهزة

والبرامج وشبكات الاتصال والافراد ومصادر المعلومات 

لومات وتحويلها ونشرها داخل التي تقوم بجمع المع

 المنظمة .

4 Sleack&etal:2004:254  وهي تتمثل بالأدوات والتكنولوجيات والنظم التي يتم

استخدامها للحصول على المعلومات ومعالجتها وخزنها 

ونشرها ؛لذا فهي تتضمن الحاسوب بأنواعه واجهزة 

 ،الخزن ،الاستلام والنقل وأنظمة البرمجيات وتطبيقاتها.

5 Daft :2004 :285  تكنولوجيا المعلومات تتمثل بالقوة التي تساعد المنظمات

الحفاظ على أسبقياتها التنافسية ومواجهة المنافسة العالمية 

،حيث تقوم بتوفير احتياجات ومتطلبات الزبائن بالسرعة 

 والجودة والقيمة الملائمة . 

6  Rajaraman :2008 :3  تخدم من أجل تخزين ،تنظيم وهي إحدى الوسائل التي تس

،معالجة البيانات التي يمكن استخدامها في التطبيقات 

 المحددة ونشر المميز منها . 

7 Brown& etal : 2009 : 

19  

وتشمل المكونات المادية والبرمجيات لتجهيز تكنولوجيا 

 المعلومات فضلاً عن تكنولوجيا الاتصالات. 

8 Fard &et al : 2009 : 

49  

تكنولوجيا المعلومات تعمل على إيجاد وخلق القيمة التي 

تسهم في التسريع واستخدام التكنولوجيا ، والانترنت من 

 أجل زيادة المعارف العالمية . 

9 Reynolds: 2010 :4   وهي جميع الأدوات المستخدمة في تخزين ومعالجة

 وتبادل المعلومات والتي تشتمل أجهزة الحاسوب .

10 Turban&etal :2010 

:13  

وهي إحدى الوسائل التي تقوم على تخزين كميات هائلة 

من المعلومات الدقيقة والموثوق بها ،الغير مكلفة حيث إن 

 إمكانية الوصول اليها يكون بسرعة وسهولة في المنظمة . 



 

 

11 Castells : 2011: 8   مجموعة من التكنولوجيات المقاربة والالكترونيات الدقيقة

والبرمجيات والآلات والتطبيقات التي يتم تخزينها 

 واسترجاعها ومعالجتها ونقلها .  

12 Gray :2011:6  تتمثل بالأدوات والوسائل التي تؤدي دورا هاما في زيادة

المنافسة والاستمرارية من خلال ما تشتمله من اجهزة 

ات وبرمجيات تسهل عملية الوصول الى المعلومات ومعد

 بالسرعة الممكنة وايصالها الى كل من يحتاجها .  

 

 (  تكنولوجيا المعلومات الى قسمين هما : 141: 2222قسم  ) الحسنية :

: وهذا يتكون من معدات الحاسوب واجهزة التحكم وتكنولوجيا  الشطر الأول )الأجهزة (

 الاتصالات . 

: وهذا يتكون من البرمجيات والتطبيقات والاجراءات والقواعد  الثاني )البرمجيات (الشطر 

              والبيانات وتقنيات الشبكات والأنظمة .                                                                                         

 بالجانب البشري فالعنصر البشري يعد أهم عنصروإضافة الى البعدين هناك بعد آخر المتمثل 

من العناصر المتفاعلة مع تكنولوجيا المعلومات، كما إن المورد البشري يعتبر الجهة القادرة 

على تشغيل وإدارة وتنظيم وصيانة وتطوير تكنولوجيا المعلومات . والشكل التالي يوضح 

 ذلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البرمجيات  الأجهزة 

جهزة الأ

والمعدات 

()الحاسبات   

 البرمجيات  الاتصالات  الشبكات 
قواعد 

 البيانات 
هندسة 

 البرمجيات 

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

 تكنولوجيا المعلومات 



 

 

 ( مفهوم تكنولوجيا المعلومات3شكل )

 أهميـة تكنولوجيــا المعلومات  

تبرز أهمية تكنولوجيا المعلومات كواحدة من المجالات العلمية التي تعتمد بشكل كبير على 

المعرفة العلمية والخبرات المكتسبة، بالإضافة إلى المهارات والاستفادة الفعاّلة من المعلومات. 

يجب أن نفهم أن تكنولوجيا المعلومات ليست مقتصرة على الجوانب المادية مثل الأجهزة 

معدات، بل هي تعتمد بشكل أساسي على العقل البشري. فالمورد البشري، والذي يشُار إليه وال

:  2221برأس المال الفكري، يمثل محورًا أساسياً ومحركًا أساسياً لهذا المجال. ) العنزي : 

(  أهمية تكنولوجيا المعلومات تتجلى في جانبين رئيسيين. الأول يرتكز على دور تكنولوجيا  22

معلومات على مستوى المؤسسة نفسها، حيث يتعامل مع إدخال التقنيات المعلوماتية لتحقيق ال

كفاءة وفعالية عالية. يشمل ذلك خفض التكاليف وتسريع عملية اتخاذ القرارات،أما الجانب 

الثاني فهو على مستوى الموارد البشرية وماتؤديه التكنولوجيا من تنمية مهارات وقدرات 

ملين ، حيث تسهم تكنولوجيا المعلومات في تخليص الافراد العاملين من أعباء للإفراد العا

 ( .  12:  2225المهام الروتينية . ) يوسف : 

 ويمكن الإشارة الى أهمية تكنولوجيا المعلومات في المنظمات بعدد من النقاط منها: 

ام المؤسسات يق بين أقسالتنسيق بين الأقسام : تمكنت تكنولوجيا المعلومات من تعزيز التنس-1

وبين مؤسسات مختلفة. هذا التحسين سيقلل بشكل كبير من تكلفة الاجتماعات الشخصية التي 

تتطلب وجود الأفراد في مواقع مختلفة. بالإضافة إلى ذلك، سيوفر الوقت الذي يسُتخدم في هذه 

نية ربط أجهزة الاجتماعات من خلال استفادة من شبكات الاتصال المحلية والعالمية وإمكا

 الكمبيوتر الخاصة بالشركات مع بعضها البعض. 

السيطرة على المعلومات :أصبح بإمكان المنظمة جمع كميات هائلة من المعلومات  ومن اماكن  -2

متباعدة ومختلفة والسيطرة على عمليات معالجتها وخزنها واتاحتها لمستفيديها بالوقت المناسب 

 . 

إلى زيادة امكانية الوصول الى المعلومات وزيادة القدرة تؤدي تكنولوجيا المعلومات   -2

 : filippov & Lastre bova : 2010الانتاجية فضلا عن السرعة باتخاذ القرارات . ) 

2     ) 

تقوم بالتأثير الكبير على المرونة التنظيمية من خلال الإسراع في معالجة المعلومات وتمكين   -4

 لمتغيرة الاستجابة السريعة لظروف السوق ا

( بأن تكنولوجيا المعلومات تقوم بمساعدة الأفراد للوصول الى  Gray: 2011 :6ويضيف )  -5

ما يحتاجونه من معلومات باقل وقت وبالسرعة الممكنة وبأقل كلفة مثل : الهواتف النقالة 

 والحاسوب الشخصي والتلفزيون الرقمي .



 

 

تعتمد تكنولوجيا المعلومات على تقدير وتحليل الأداء المتميز لعمليات التشغيل، مما يسهم  -6

 بشكل كبير في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. 

تساعد على التدفق الفعال للبيانات في المنظمات مما يساعدها في الحصول على المعلومات   -7

 يق الأهداف المرجوة . في أي وقت من الاوقات وخلق ميزة تنافسية وتحق

باعتبارها استراتيجية الشركة يمكن أن تختلف من ناحية ميزتها التنافسية والشركات التي  -8

 تستخدمها بمثابة استراتيجية يمكن ان تؤدي فائدة في تخفيض التكاليف وخلق القيمة . 

 اهداف تكنولوجيـــــا المعلومـــات 

 يمكن تلخيص الاهداف التي تسعى تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لتحقيقها من خلال الاتي : 

  تكنولوجيا المعلومات تسعى جاهدة إلى البحث والتطوير لإطلاق منتجات جديدة تتوافق مع

التغيرات في الأسواق العالمية. هذا التحسين يلهم العاملين ويسهم في تعزيز رضاهم 

 الوظيفي. 

 ،ًتلعب تكنولوجيا المعلومات دورًا حاسمًا في تفعيل وتعزيز مهام الرقابة الإدارية داخل  أيضا

المؤسسات. هدفها الرئيسي هو توفير المعلومات الضرورية التي تدعم وتنظم البرامج بما 

 يعزز من تحسين العلاقات وتنظيم سير الأعمال اليومية. 

وجيا المعلومات في المنظمات ويمكن توضيحها الدوافع التي أدت الى استخدام تطبيقات تكنول

 (  127 -122: 2225( ) الجاسم :  22: 2212بالآتي :) قنديلجي والجنابي :

تطورات الانترنت المتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجية:  فهناك تكنولوجيات اعمال جديدة  -1

اك نات الكترونية وهنبتكاليف مفضلة ، واعمال الكترونية جديدة ، وتجارة الكترونية ، ومكو

 تغييرات متسارعة في الأسواق ، وازدياد العزوف عن نماذج الأعمال التقليدية . 

 زيادة الإنتاجية : ويقصد بها انتاجية الموارد البشرية والمادية والطبيعية كماً وكيفاً .  -2

لاق وإطتحسين الخدمات  : تلعب التكنولوجيا دورًا أساسياً في تطوير الخدمات الحالية  -2

خدمات جديدة التي لم تكن متاحة من قبل. يمتد هذا التأثير إلى مختلف المجالات، بما في ذلك 

 الخدمات المصرفية، ووسائل النقل، وقطاع الاتصالات، والعديد من المجالات الأخرى.

 مكونات تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  

ظر العديد من الكتاب والباحثين  تضم مجموعة متنوعة من المكونات والعناصر وفق وجهة ن

 كما موضحة في الآتي:

  وملحقاته(الحاسوب  )اجهزةالمكونات المادية 1-



 

 

ظهور الحاسوب قاد إلى ثورة في مختلف جوانب الحياة. يعُتبر الحاسوب أحد الأجهزة الفريدة 

التي تقوم بأداء مهام ضخمة لا يمكن لأي جهاز آخر أداءها. يتألف الحاسوب من عناصر 

ملموسة ومرئية تشمل الأجزاء المادية المختلفة. تنقسم الأجزاء المادية إلى وحدات إدخال مثل 

مفاتيح التي تسُتخدم لإدخال البيانات إلى الحاسوب، بالإضافة إلى أجهزة الإدخال لوحة ال

الصوتية مثل ميكروفونات وماسحات ضوئية. وتتضمن الأجزاء الأخرى وحدات الإخراج 

التي تعرض النتائج أو النصوص المطبوعة على الورق عن طريق الطابعات. وأخيرًا، تعُد 

من الأجزاء المادية، مثل أقراص الليزر والأقراص الصلبة  وحدات تخزين المعلومات جزءًا

 (  17:  2225والأقراص المرنة. ) يوسف : 

عرف الحاسوب : بأنه جهاز آلة  تتكون من عدد من الوحدات المستقلة يطلق عليها المكونات 

( حيث يقوم كل منها بمهمة مختلفة والجزء الآخر يطلق عليه المكونات Hardwareالصلبة ) 

( حيث تتكون من برمجيات مختلفة منها ما هو لتشغيل الجهاز ومنها ما Softwareاللينة ) 

 هو للتطبيق على الجهاز. 

وعرفت المنظمة العالمية للتقييس والسيطرة جهاز الحاسوب : على أنه عبارة عن معالج 

ون تدخل دبيانات بإمكانه أداء حوسبة مقادير ضخمة بضمنها عمليات حسابية ومنطقية كثيرة 

 (  171:  2211الإنسان القائم بتشغيله خلال عملية التنفيذ . ) الشوابكة : 

( أن الحاسوب : هي المكونات المادية Laudon &Laudon : 2011: 41ويرى كل من ) 

 التي تستخدم لإدخال ومعالجة أنشطة الانتاج في نظام المعلومات 

شبكات الاتصال ،الماسحات الضوئية ( أن الحاسوب تتضمن Napier &etal :2012وبين )

،لوحة المفاتيح ،الشاشة ،الطابعة من أجل إدخال البيانات والمعلومات ومعالجتها وخزنها 

 وعرضها . 

 تجهيزات الحـــــاسوب  .1

 يتكون الحاسوب من الأجزاء الرئيسية التالية : 

 وحدات الادخال  -

جهاز الحاسوب ومن أهمها : لوحة حيث يتم عن طريقها أدخال البيانات والمعلومات الى 

( والكاميرا والقلم الضوئي والماسح الالكتروني mouse( والفارة )   keyboardالمفاتيح  )

 (18: 2227وقارئ الباركود . )الزعبي :

 وحدات المعالجة المركزية  -

 هي الوحدة التي تقوم بعمليات تنظيم استلام البيانات ومعالجتها من خلال أجراء العمليات

الحسابية والمنطقية عليها وتنظيم اعطاء النتائج المطلوبة او ما يسمى المعلومات ،وتتكون 

 وحدة المعالجة المركزية من : 

  وحدة الحساب والمنطق : تعتبر وحدة المعالجة المركزية )المعالج( المسؤولة عن تنفيذ

ة المعالج على مجموعالعمليات الحسابية والمنطقية، بما في ذلك عمليات المقارنة. يحتوي 

 من السجلات التي يتم فيها تنفيذ هذه العمليات الحسابية. 



 

 

   وحدة السيطرة او التحكم : هذه الوحدة تقوم بدور مركزي في السيطرة وتنظيم تدفق البيانات

والبرامج والمعلومات بين مختلف وحدات الحاسوب. تستلم التعليمات سواء من وحدات 

وتصدر إشارات التوقيت الضرورية لتنفيذ هذه العمليات.  ) الشوابكة  الإدخال أو من الذاكرة،

 :2211  :176  ) 

   . الذاكرة الوسيطة :  وهذه الذاكرة لا تخزن وإنما عملها خاص بتسريع عمل المعالج 

 وحدات الاخراج  -

تقوم وحدات الإخراج باستقبال المعلومات الناتجة عن عمليات الحاسوب لتقوم بعرضها 

بطريقة يفهمها الإنسان فمنها : الشاشات )وحدات العرض البصري ( ومكبرات الصوت 

 (25-22: 2227والطابعات والسماعات .  )الزعبي واخرون :

 وحدات التخزين  -

الوحدة التي تستخدم لتخزين البرامج والبيانات والمعلومات ذات المدة الطويلة والتي تسمح 

 جة . باستدعاء ما نحتاجه منها عن الحا

تتكون من نوعين وحدة الذاكرة الرئيسية والثانية وحدة الخزن الثانوية حيث تحتوي وحدة 

 الخزن الثانوية على أنواع متعددة منها : 

 ( Hard: وحدات التخزين الرئيسية :وتتمثل بالقرص الصلب )أولاا 

ا  يسية شرطة المغناط: وحدات التخزين الثانوية وتتمثل :بالأقراص المرنة ،الليزرية ، الاثانيا

 (Flashوبطاقة الذاكرة الوميضة )

وفي السنوات الاخيرة وبعد الاتجاه المتنامي لاستخدام شبكات المعلومات تم اعتماد أساليب 

التخزين الافتراضية الخاصة بالخزن على ) خوادم شبكة الانترنت ( وهو ما يعرف حاليا 

 (Laudon&Laudon:2011:179.)بمحركات التخزين الافتراضية على شبكة الانترنت 

 البرمجيـــــــات  .2

وهي سلسلة من الإيعازات على شكل خطوات واضحة تبين كيفية معالجة البيانات المختلفة    

مثل حل المسألة العلمية أو احتساب العمليات التي تسجل في الدفاتر المحاسبية أو تحليل 

الادارية والاقتصـــــــــــــادية . فقد الاحصائيات وتوزيعها وغيرها من العمليات العلمية و

( البرمجيات سلسلة من الايعازات على شكل خطوات  227:  2222عرفها ) الطائي ، 

واضحة تبين كيفية معالجة البيانات المختلفة مثل حل المسالة العلمية أو احتساب العمليات التي 

يرها حسب أصنافها المحددة وغ تسجل في الدفاتر المحاسبية أو تحليل الاحصائيات وتوزيعها

( أنها  تعليمات  25:  2222من العمليات العلمية والإدارية والاقتصادية ،وذكر ) فتحي : 

مفصلة للغاية توجه نحو تشغيل الحاسوب او تنفيذ اوامر المبرمج او كلاهما ، وبذلك يمكن 



 

 

او اقراص   CDمدمجة  للحاسوب القيام بالعمل ، حيث تتوفر هذه البرامج عادة على اسطوانات

DVD   او حتى أقراص مرنة احياناً ، ونظرا لتنوع البرمجيات بشكل كبير قد ظهرت عدة

تصنيفات التي تم تحديدها ضمن مجاميع وأسس معينة ، ولكن التصنيف الأكثر شمولاً الذي 

 يقف عليه أغلب الكتاب والباحثين حيث يصنفون البرمجيات إلى نوعين رئيسيين هما :

 برمجيات النظام : –أ 

( أن برمجيات النظام كونها مجموعة من البرامج Stair &etal :2003 :132عرف )

المصممة لتنسيق أنشطة ووظائف الأجهزة والمعدات والأجزاء المادية والبرامج 

( ان برمجيات النظام تعمل على 228: 2212المخــــــــــتلفة .ويرى )قنديلجي والجنابي :

والسيطرة عليه وعلى هذا الأساس فأن برمجيات النظام تساعد الحاسوب لكي إدارة الحاسوب 

يؤدي وظائف عملياته الاساسية من جانب آخر فان البرامج التطبيقية لا يمكن لها ان تؤدي 

 وظيفتها من دون برامج النظام . 

 برمجيات التطبيقات  -ب

لوبة لمعالجة تنفيذ العمليات المط تلك البرامج تشمل جميع التعليمات التي تحدد بتسلسل كيفية

البيانات. تكون حاسمة لأداء عمليات منظمات الأعمال بشكل فعال. يمكن أن تشمل البرامج 

 أيضًا أنظمة مخصصة لرصد العمليات الإنتاجية والخدمية وأنظمة الرقابة.

ذات ( أنها برامج معدة لتشغيل عمليات معينة  Heizer & Render : 2004 : 282وبين )  

طبيعة نمطية اذا يمكن تطبيقها مع تغيرات طفيفة ، لذا فهي تقوم بالمعالجة المباشرة لأجل 

الاستخدام الشخصي والتي تكون بواسطة المستخدم النهائي مثل : برنامج الرواتب ، برامج 

التصميم بواسطة الحاسوب وبرامج معالجة الكلمات ، برنامج التصنيع بواسطة الحاسوب  

 رى . وهناك نوعان من هذه البرمجيات هما:  وبرامج اخ

برمجيات التطبيقات ذات الأغراض العامة : تتضمن هذه البرمجيات معالجة  .1

 النصوص ،اللوائح الجدولية ،المساعدات ،ادارة قواعد البيانات . 

برمجيات التطبيقات ذات الأغراض الخاصة : تم تصميم هذه البرمجيات خصيصًا  .2

لدعم استراتيجية المنظمة وأنشطتها التكتيكية، بالمقارنة مع برمجيات التطبيقات 

العامة. يمكن أن يكون لها تأثير كبير على الهيكل التنظيمي للمنظمة، وترتبط 

 بإجراءات العمل. 

)مكافح الفيروسات ،برمجيات ضغط الملفات ،متصفحات برمجيات الخدمات وتتمثل  .2

 الانترنت ( 

 قواعـــــد البيــــــانات  3-



 

 

( في منتصف السبعينات واستمرت حتى الوقت Data-baseانتشرت تقنية قواعد البيانات )

الحالي. الفكرة الرئيسية هي أن يتوفر للمنظمة وعاء لتخزين جميع البيانات. ببساطة، تعد قاعدة 

لبيانات مجموعة مشتركة للبيانات التي تستند إليها المنظمة لاتخاذ قراراتها وتنفيذ أنشطتها. ا

إنها تشكل جزءًا أساسياً من برامج تطبيقات الحاسوب وعملية تصميم واستخدام قواعد البيانات 

 تعُد أساسًا لتقديم خدمة متكاملة للمعلومات. 

ف قواعد البيانات على أنها تجميع للبيانات المخزنة (، تعُر  2222 :127) Alterوفقاً لتعريف 

إلكترونياً، ويتم الوصول إليها والتحكم فيها باستخدام أجهزة الكمبيوتر واستناداً إلى علامات 

(، قاعدة البيانات تمثل 2225 :512) Ritzmanو Krajewskiمعروفة مسبقاً. بناءً على 

لومات المخزنة في وسائط تخزين البيانات. مجموعة متسلسلة ومترابطة من البيانات والمع

ببساطة، تعتبر قاعدة البيانات مستودعًا لسجلات الشركة أو المنظمة وتلعب دورًا مهمًا في 

تسهيل الوصول إلى المعلومات وتنظيم عمليات المنظمة بفعالية وتقليل تكرار البيانات إلى 

 أدنى حد.

مجموعة من الملفات المترابطة منطقيآ والمخزونة  اما الباحث فيرى ان قواعد البيانات : بأنها

والمتعلقة بموضوع معين أو تخدم غرضآ ما ، وتكون بياناتها مرتبة بتنظيم يسهل وصول 

 الانظمة التطبيقية لمنظمة ما إلى المعلومات فهي تقلل من تكرارها إلى الحد الأدنى . 

 شبـكـات المعلومـات والاتصال : 4-  

شبكات المعلومات تعُتبر جزءًا أساسياً من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وعاملًا حاسمًا في 

ت، انجاح أعمال وعمليات المنظمات الحديثة. إنها تلعب دورًا أساسياً في زيادة كفاءة المنظم

وأصبحت تعُتبر مؤشرات نجاحها. من خلال هذه الشبكات، يتم نقل البيانات والمعلومات سواء 

 ( وتشمل :  22:  2227داخل المنظمة أو خارجها. ) النجار ، 

 الانترنت :  .1

من  ٪12إنها الإنترنت، الشبكة العالمية التي تربط ملايين الحواسيب وتستخدمها أكثر من 

سكان العالم. تعتبر الإنترنت مصدرًا أساسياً للمعلومات وأصبحت أحدث الأدوات التي تسُهم 

في نقل المعلومات والبحث عنها. بدأ نشأة الإنترنت كشبكة تم تطويرها لوزارة الدفاع الأمريكية 

، ومن ثم تطورت حتى أوائل التسعينات عندما تم تحول إدارتها إلى إدارة 1262ي عام ف

 (. 18-17: 2212. )السالمي :1222مستقلة، وبدأت في الانتشار على نطاق عالمي منذ عام 

 تطبيقات شبكة الانترنت



 

 

ائل في هكان الانترنت يستخدم في البداية للاغراض البحثية العلمية فقط ثم نتيجة التطور ال

الانترنت تطورت العديد من الخدمات واصبح هناك العديد من الخدمات التي يمكن الاستفادة 

 منها :

 اولاا: تطبيقات الجيل الاول من الانترنت ومنها : 

  الشبكة العنكبوتية العالمية : أن هذه الشبكة قادرة على أختراق الحدود الثقافية

والجغرافية والسياسية بين الشعوب ؛لذا فإن تطور التكنولوجيا والانترنت وازدياد عدد 

المشتركين بسرعة مذهلة إنما هو يدل على أهمية هذه الشبكة وإمكانيتها الواسعة بما 

  تؤديه من تغيرات جذرية.

   البريد الالكتروني : يعتبر من الاستخدامات الشائعة والتي توفر إمكانية الاتصال

بالملايين من البشر حول العالم كبديل للبريد التقليدي من نقل الرسائل أو الهاتف 

الاعتيادي وهناك قائمة بالبريد مايسمى بنقاش المجموعات .  ) الموسوي وابواحمد ، 

2225  :148 ) 

 نقل الملفات بروتوكول  

( نقل كميات من الملفات أو البرامج من جهاز FTPيمكن باستخدام برنامج نقل الملفات )

الكمبيوتر إلى جهة أخرى مثل شركة أو مؤسسة بسهولة، وتتميز هذه الطريقة بسهولتها مقارنةً 

 ( 16: 2228بنقل الملفات باستخدام أقراص أو أشرطة ممغنطة.  ) إبراهيم ،

ا:  تط  بيقات الجيل الثاني من الانترنت ومنها : ثانيا

  المدونات 

  مواقع نشر المعرفة 

  شبكات التواصل الاجتماعي 

 الحوسبة السحابية  

ا : تطبيقات الجيل الثالث للانترنت   ثالثا

وتمثلت بالمزاوجة بين خدمات شبكة الانترنت ) الجيل الاول والثاني ( وتطبيقات الهواتف 

 الذكية. 

 الانترانت  –ب 

الإنترانت تعمل كشبكة تشبه شبكة الإنترانت من خلال ربطها بخادم الشبكة داخل المنظمة. 

يمكن الوصول إليها كشبكة داخلية أو جزء من شبكة خارجية. إنها عبارة عن موقع خارج 

الإنترنت يسُتخدم من قبل المنظمة لإنشاء جدار أمني لخادم شبكتها، والذي يعمل كبوابة 

 ( Hemila :2003 : 10-11للاتصال بالإنترنت.) 



 

 

ويذكر )إدريس( بأن الانترانت هي تلك الشبكة الخاصة بمنظمة معينة ، التي تستخدم تكنولوجيا 

الانترنت ويتم تصميمها لمقابلة احتياجات العاملين في المنظمة من المعلومات وتتضمن عادة 

ملين بالمنظمة ،أوخدمات الرعاية الصحية ،او معلومات مثل : عناوين البريد الالكتروني للعا

 (  427:  2227انواع البرامج التدريبية ، أو أنواع وأسعار المنتجات. ) ادريس ،

ان الانترانت ماهي الا مشروع للاتصالات بين العاملين في المنظمات وفي الاقسام المختلفة 

 لفريق من : للمنظمة ، لابد من وجود فريق فني كامل للشبكة يتكون هذا ا

  مدير للشبكة :  يقوم بكل العمليات المطلوبة مثل عملية اعطاء اسماء الحاسبات

والكلمات السرية وحل المشكلات الفنية والبرمجية والتي قد تطرأ اثناء العمل على 

 الشبكة . 

  مدير لقاعدة البيانات : وهو مسؤول عن إدارة قاعدة البيانات وتنظيمها في الحاسبات

 الرئيسية . 

  . فريق فني للصيانة وحل المشكلات التي قد تطرأ عند المستخدمين 

  فريق للنسخ الاحتياطي وللتزويد بالمستلزمات الضرورية للشبكة من أقراص نسخ

دورية وتنظيف للأجهزة والخادمات وغيرها  وأوراق وحبر للطابعات وعمليات صيانة

 من الوظائف التعلقة بالشبكة 

( الانترانت عبارة عن شبكة داخلية في منظمة  458:  2212وبين )قنديلجي والجنابي ، 

 تستطيع أن تؤمن الوصول الى البيانات والحصول عليها، من خلال المنشاة . 

 الاكسترانت  -ج

بتوسيع وتمديد الأنترانت إلى أبعد من النطاق الداخلي للمـنظمة تتشكل شبكة الاكسترانت 

)العاملين ( تشمل الخدمة عملاء المنظمة، بالإضافة إلى مزودي الخدمة وحتى منافسي 

المنظمة. تتم الحماية من خلال كلمة مرور لمنع وصول أي مستخدم عادي على الإنترنت إلى 

 ( 46:  2222هذه الخدمة. ) العلاق ، 

كسترانت ماهي الأ استخدام تقنية الانترنت لربط أكثر من شبكة انترنت معاً ، فالاكسترانت والا

تستخدم لربط فروع المنظمة معا كما أنها تربط شركاء العمل وأطرافاً أخرى معها بطريقة 

فعالة وسريعة وعند استخدام شبكة الاكسترانت هناك نقاط يجب أخذها عن الشروع في توظيف 

 ت ومنها :الاكستران

  . تعريف المستخدمين لشبكة الاكسترانت 

  . يجب عمل قائمة بكل المتطلبات والتقنيات المطلوبة 

  . يجب تحديد كل المتطلبات الأمنية 



 

 

  . يجب توضيح وفهم عملية إدارة شبكة الاكسترانت 

  . يجب فهم الوظائف المختلفة لشبكة الاكسترانت 

 ومات اللازمة ومشاركتها في الشبكة. يجب تحديد الملفات والمجلدات والمعل 

 مفهوم الصحة والسلامة المهنية:

المعايير الصحية والسلامة المهنية تمثل مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى منع حوادث 

العمل والإصابات المهنية، والوقوف ضد الأمراض المهنية، وضمان إتاحة ظروف عمل آمنة 

ر تهدف أيضًا إلى الحفاظ على عناصر الإنتاج من التلف وخالية من المخاطر. تلك المعايي

 .(2212) مراد ،  والفاقد

تعرف الصحة والسلامة المهنية بأنها فرع من العلوم الواسعة الذي  (2214)محجوب ، عرف 

يضم مجموعة من التخصصات. إنها تتضمن مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى حماية 

العاملين والتقليل من مخاطر العمل مثل تلك المتعلقة بالمعدات والآلات. تهدف أيضًا إلى منع 

وفير بيئة عمل آمنة وصحية للعاملين تساعدهم على أداء الحوادث أو تقليل تواتر حدوثها وت

 مهامهم بكفاءة.

الصحة والسلامة المهنية تمثل نظامًا يشمل مجموعة متنوعة  (2212)منشان ،  بينما عرف

 من الأنشطة الفنية والطبية والقانونية والنفسية والتربوية وغيرها، وهدف هذا النظام هو

اكتشاف واستبعاد المخاطر والتهديدات التي قد تعرض حياة الموظفين وصحتهم للخطر. تعتبر 

الصحة والسلامة المهنية جزءًا أساسياً من مجالات الأمان الشخصي خلال أداء الأنشطة 

المختلفة. يجب مراعاة الجوانب البشرية والاقتصادية والاجتماعية للسلامة المهنية، حيث 

 ير إدارة فعالة للصحة والسلامة المهنية للموظفين.تساهم في تطو

يمكن تعريف الصحة والسلامة المهنية على أنها جملة من الأنشطة  (2222)فاتح ،  ويشير

التي تهدف إلى حماية العاملين من الحوادث والإصابات المهنية أثناء أداء واجباتهم. تشمل هذه 

ا الحفاظ على الأجهزة والمعدات والآلات في حالة جيدة، وتوفير الظروف البيئية الأنشطة أيضً 

الملائمة للعمل. تهدف الصحة والسلامة المهنية إلى الحفاظ على صحة وسلامة الموظفين 

 وضمان أن يتم العمل في بيئة آمنة.

لضوء أنها تسلط ا بالرغم من اختلاف التعاريف المتعددة لمعايير الصحة والسلامة المهنية، إلا

بشكل مشترك على أهميتها في الحفاظ على استمرارية الأعمال والإنتاجية الصحية. تهدف 

معايير الصحة والسلامة المهنية إلى حماية العاملين والممتلكات والمعدات من مخاطر 

 الحوادث العملية، مما ينعكس إيجابياً على كفاءة الإنتاج وجودة الخدمات المقدمة من قبل

 الشركة في مختلف جوانب عملها.



 

 

بهدف تحقيق هذا الهدف، قام الباحث بتعريف معايير الصحة والسلامة المهنية على أنها 

مجموعة شاملة من الإجراءات والتوجيهات التي يجب اتباعها في جميع جوانب عمل شركة 

عمل ت من حوادث الالباطون الجاهز. يتعين أن تسهم هذه المعايير في حماية العاملين والممتلكا

من خلال تطبيق ممارسات الصحة والسلامة المهنية الحديثة، والتحقق من تنفيذها بشكل دوري 

 وفعال، بالإضافة إلى اقتراح أي تعديلات ضرورية لضمان المواءمة مع أفضل المعايير.

 دوافع الاهتمام بالصحة والسلامة المهنية:

 سلامة المهنية اهتمامًا بسبب الأسباب التالية:تتطلب الحاجة إلى التركيز على الصحة وال

 (2211)بوخمخم و علي ، 

: يعُزى الاهتمام بالصحة والسلامة المهنية إلى العنصر البشري بوصفه أحد الدوافع الإنسانية

على  واجتماعيةالأسباب الرئيسية. ينجم عن الحوادث والأمراض المهنية آثار جسدية ونفسية 

العمال والعاملات في أماكن العمل. يمكن أن تسبب هذه الآثار مشكلات جسدية ونفسية 

واجتماعية تكون متداخلة مع بعضها البعض. تشمل هذه الآثار الإصابات الجسدية والعقلية 

والنفسية التي تتسبب في ألم ومعاناة كبيرة للعمال. وبجانب ذلك، يمكن أن تترتب على 

بات الجسدية والأمراض المهنية أثارًا سلبية على الأسر والحياة الاجتماعية. فمثلًا، في الإصا

حالة وفاة عامل يكون معيلًا لأسرته، يمكن أن تترتب على ذلك تداعيات اجتماعية واقتصادية 

خطيرة. تأكد من أن السلامة المهنية تحظى بالأولوية لحماية العمال والموظفين وللمساهمة في 

 فاظ على الاستقرار الاجتماعي.الح

: النظرة إلى الجانب الاقتصادي تعزز الأهمية الملحة للصحة والسلامة الدوافع الاقتصادية

المهنية. يمكن أن تؤدي الحوادث والأمراض المهنية إلى تداعيات كبيرة على المنظمة واقتصاد 

ة وزيادة التكاليف التشغيليالبلد. فقد تؤدي هذه الأحداث إلى تراجع الإنتاجية في المنظمة 

المباشرة وغير المباشرة، والتي تكون عبئاً مالياً كبيرًا على المنظمة. تلك الأثر المالي يمكن 

أن يؤدي إلى تقليل الكفاءة الإنتاجية للمنظمة والتأثير السلبي على ربحيتها. بالإضافة إلى ذلك، 

 زمن.قد تهدد هذه الحوادث ببقاء المنظمة في خطر بمرور ال

 اهمية الصحة والسلامة المهنية:

الصحة والسلامة المهنية تشير إلى جملة من الإجراءات والممارسات التي تهدف إلى حماية 

العمال من المخاطر والأضرار في بيئة العمل. يتعين التأكيد على أهمية هذا الجانب، حيث 

)زرزوني  نجاح المنظمات.يسهم في المحافظة على صحة وسلامة العاملين والمحافظة على 

 ،2214) 



 

 

الصحة والسلامة المهنيتان تهدفان إلى حماية صحة وسلامة العمال. يمكن أن تتسبب المخاطر 

والأخطار في مكان العمل في مجموعة متنوعة من الإصابات والأمراض، من الإصابات 

ل السرطان وأمراض الجهاز التنفسي. من خلال البسيطة والكدمات إلى الحالات الخطيرة مث

اعتماد تدابير صحة وسلامة مهنية فعاّلة، يمكن لأصحاب العمل تقليل مخاطر الإصابات 

 والأمراض المرتبطة بالعمل، وبالتالي تعزيز رفاهية موظفيهم.

الصحة والسلامة المهنيتان تعدان أساسيتان لضمان استدامة المنظمات. فإصابات العمل 

لأمراض المهنية يمكن أن تكلف الأصحاب العمل الكثير من الأموال، بما في ذلك فقدان وا

الإنتاجية وزيادة تكاليف التأمين والنفقات القانونية. من خلال تنفيذ تدابير الصحة والسلامة 

المهنية بفعالية، يمكن للمنظمات تقليل احتمالات الإصابات والأمراض المرتبطة بالعمل، 

 (2222)اليوبي ،  تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية.وبالتالي 

العناية بالصحة والسلامة المهنية يمكن أن تعزز معنويات الموظفين وتعزز رضاهم الوظيفي. 

عندما يشعر الموظفون بأن سلامتهم وصحتهم محمية بشكل جيد، فإنهم عادة ميالون إلى تقدير 

، مما يؤدي إلى رفع مستوى الرضا الوظيفي وزيادة التحفيز. هذا بدوره يمكن واحترام أكبر

 أن يسهم في خلق ثقافة عمل إيجابية وتعزيز الإنتاجية.

تعتبر الصحة والسلامة المهنية ضروريتين للامتثال للمتطلبات القانونية والمعايير التنظيمية. 

عمالهم من المخاطر والأخطار في مكان فمن الملزم قانونياً على أصحاب العمل ضمان حماية 

العمل. وفي حالة عدم الامتثال لهذه الالتزامات، يمكن أن تنتج عقوبات قانونية وغرامات. من 

خلال تنفيذ إجراءات الصحة والسلامة المهنية بفعالية، يمكن للمنظمات الامتثال للمتطلبات 

 القانونية وضمان التماشي مع المعايير التنظيمية.

الصحة والسلامة المهنية تعد أمورًا ذات أهمية بالغة لحماية صحة وسلامة العمال، وضمان 

استدامة المنظمات، وتعزيز معنويات الموظفين ورضاهم الوظيفي، والامتثال للمتطلبات 

القانونية والمعايير التنظيمية. من الضروري بالنسبة لأصحاب العمل تنفيذ إجراءات فعاّلة في 

 ة والسلامة المهنية لتحسين رفاهية موظفيهم وضمان نجاح منشآتهم.مجال الصح

 الدراسات السابقة

البطنيجى، عمر ابراهيم درويش، محمد، خلدون خالد محمد، و الشكرى، عبد أحمد. 

(. أثر النفايات الطبية على صحة وسلامة العاملين في المستشفيات الحكومية في 2112)

م.: مستشفي دار الشفاء حالة دراسية. مجلة إدارة  2112ظل أحداث مسيرات العودة 

 3، ع1المخاطر والأزمات، مج



 

 

أجُريت هذه الدراسة بهدف التقييم المتعمق لكفاءة تنفيذ نظام إدارة النفايات الطبية في مستشفى 

الشفاء بغزة. تظُهر النتائج عدة قضايا تتعلق بتحسين إدارة النفايات الطبية والرعاية الصحية 

ام. وفقاً لنتائج الدراسة، تبينّ أن هناك نقصًا في تنفيذ التدابير الوقائية الطبية، وتحديداً بشكل ع

فيما يتعلق بالتطعيم الوقائي للعاملين، وخاصة عمال النظافة. كما تأثر أداء العاملين وجودة 

دات االخدمة المقدمة للمرضى والمصابين بسبب الأعباء الكبيرة لحجم العمل والنقص في الإمد

الطبية. وأشارت الدراسة أيضًا إلى أن أحداث مسيرات العودة قد أثرت بشكل كبير على أداء 

طواقم العمل. وتسبب الضغط الزائد على النظام الصحي في زيادة كمية النفايات الطبية، بما 

 في ذلك الأعضاء البشرية. بناءً على النتائج، يتعين سن تشريعات تنظيمية للسيطرة على نظام

إدارة النفايات الطبية وتعزيز تنفيذ هذا النظام. يجب تعزيز التنسيق بين الجهات ذات العلاقة 

وتحديد المسؤوليات بوضوح. ومن المهم أن تقوم وحدة التفتيش والرقابة في وزارة الصحة 

بالقيام بزيارات دورية لتقييم نظام إدارة النفايات الطبية. كما ينبغي تنفيذ فحوصات دورية 

برامج تطعيم للعاملين في المستشفى. ويجب تخصيص مساحات مغلقة لجمع الحاويات بعد و

 فرز النفايات الطبية بدلاً من تركها في أماكن عامة في المستشفى قبل نقلها إلى مكان التخزين.

ة: دراسة ني(. الصحة والسلامة المهنية فى المنظمات اليم2112عباس، أنس عبدالباسط. )

 ، 2، ع 12ة البلقاء للبحوث والدراسات، مج ميدانية. مجل

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم قدرة المنظمات اليمنية على تطبيق الممارسات العلمية الصحيحة 

في مجال الصحة والسلامة المهنية كجزء من إدارة الموارد البشرية. وقد سعت الدراسة أيضًا 

 لسلامة المهنية داخل تلك المنظمات وكيفإلى تسليط الضوء على الأنشطة المتعلقة بالصحة وا

يؤثر ذلك على معنويات الموظفين وأدائهم وإنتاجيتهم. هدفت الدراسة أيضًا إلى تعزيز الوعي 

الاجتماعي بأهمية السلامة الشخصية وصحة الإنسان ومساهمة في تطوير وتعزيز مسؤولية 

. شمل مجتمع الدراسة جميع المجتمع تجاه سلامة الأفراد وحماية كل ما يؤثر على حياتهم

العاملين في شركة التبغ والكبريت الوطنية اليمنية، وتم جمع البيانات من خلال استبانة أعُِدتَ 

شخصًا من  182بعناية تناسب متطلبات الدراسة وأهدافها. وتم توزيع هذه الاستبانة على 

حليل هذه البيانات باستخدام شخصًا. قامت الدراسة بت 168العاملين في الشركة، وقد رد  عليها 

. أظهرت نتائج الدراسة أن ضعف SPSSأساليب إحصائية متعددة مدعومة ببرنامج الإحصاء 

الثقافة الوعي المهني كان وراء العديد من حوادث العمل، وأن دور الإدارة وتفاعلها مع 

ت مهنية. وقد أوصواجبات الرقابة لم يكن دائمًا فع الًا في تفعيل برامج الصحة والسلامة ال

الدراسة بضرورة تفعيل الأسس العلمية للصحة والسلامة المهنية واستخدام الحوافز التشجيعية 

للإدارة والعاملين، بالإضافة إلى تفعيل الرقابة الذاتية والرقابة الإدارية لتجاوز القصور 

ت المماثلة داخل الموجودة. كما دعت الدراسة إلى تعزيز تبادل الخبرات والمعرفة مع المنظما

 وخارج البلاد بهدف مشاركة التجارب وتطوير الممارسات المهنية.



 

 

 ISO(. الأهمية البيئية لتطبيق المواصفة الدولية 2122القرة لوسي، حنان نعمان وسين. )

للصحة والسلامة المهنية في مصنع سمنت الفلوجة أنموذجا. مجلة الدراسات  45001

 3، ع4المستدامة، مج

تمام في العراق بسن قوانين الصحة والسلامة المهنية منذ العهد البابلي أيام حمورابي، بدأ الاه

ذلك في ضوء النقوش التي وجدت في مسلته تنص على الاهتمام حول إعطاء رسوم مالية 

للأضرار المصاحبة للعاملين في أثناء مزاولة أنشطتهم، ولم يقتصر هذا الاهتمام في العراق 

ضارات أخرى كبلاد مصر والهند والصين، كما ظهرت اهتمامات أخرى وإنما تجسدت في ح

في بلدان أوربا لاسيما الاهتمام بصحة الجنود في المجال العسكري، لاسيما بعد غزو الثورة 

الصناعية وارتفاع عدد العاملين في مجال الصناعة وما رافقه من خسائر في أرواح البشرية، 

صحة والسلامة المهنية هو محط اهتمام الدول والمنظمات. كان سببا رئيسا أن يكون مجال ال

ومعناه الجودة الشاملة، وكانت على هيئة عدة معايير  ISOعليه ظهرت ما يدعى بنظام الأيزو 

الهادف  ISO45001وأهداف حسب مجالات تطبيقها، ومن ضمنها كانت المواصفة الدولية 

ديم أفضل الخدمات في مجال العمل. نظرا إلى حفظ صحة وسلامة العاملين وفي الوقت نفسه تق

لأهمية الموضوع تم اختيار مصنع إنتاج الإسمنت الأبيض في الفلوجة كحالة دراسية لأنه يعد 

من أهم المصانع في العراق وأقدمها في إنتاج الإسمنت الأبيض، لذا كان من الضروري دراسة 

ا ثار البيئية التي نجمت عنه، لاسيممدى تطبيق هذه المواصفة الدولية على المصنع وما هي الآ

بعد الاهتمامات التي أقدمت عليها وزارة البيئة في مجال إعطاء الدورات التعليمية والتقيفية 

في المجال الصناعي.  ISO45001لأغلب الوزارات لبيان أهمية تطبيق المواصفة الدولية 

 اب كان وراء إخفاق فيفي ضوء الدراسة التطبيقية للباحثة على المصنع لوحظ هناك أسب

تطبيق هذه المواصفة وكانت من إحدى الأسباب الرئيسة وراء ذلك، هو الوضع الأمني لمدينة 

الفلوجة لما تعرضت لها أيام سيطرة داعش في بعض مناطق من محافظة الأنبار، وكان هذا 

عودة را لسببا رئيسا في إغلاق المصنع لمدة عامين، وهذا السبب أخذ وقتا طويلا وجهدا كبي

الحياة إلى المصنع مرة أخرى، كل هذه الأمور أثرت بطريقة أو بأخرى في الإخفاق بتطبيق 

المواصفة الدولية، اتضح ذلك في ضوء نتائج استمارة الاستبانة التي وزعت على العاملين 

( استمارة، وقد انعكس عدم التطبيق لأغلب معايير 445والموظفين والتي بلغت عددها )

إلى ظهور عدة آثار بيئية للتلوث منها ما يخص التلوث الهوائي  ISO45001الدولية  المواصفة

 بالدرجة الأساس ثم تلته التلوث بالتربة والمياه.

(. إدارة السلامة والصحة المهنية وعلاقتها 2112عبدالمطلب، إبراهيم عبدالسلام أحمد. )

. مجلة 2112الكهرباء المحدودة بإنتاجية العاملين: دراسة حالة الشركة السودانية لنقل 
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هدفت الدراسة إلى تحديد تأثير إدارة السلامة والصحة المهنية على إنتاجية العاملين والعلاقة 

بينهما. كانت المشكلة الرئيسية للدراسة هي عدم وضوح العلاقة بين إدارة السلامة والصحة 

بناءً على ذلك، قام الباحث بتصويب فرضية الدراسة التي تفترض المهنية وإنتاجية العاملين. 

وجود علاقة إيجابية وملموسة بين إدارة السلامة والصحة المهنية وإنتاجية العاملين. لتحقيق 

( 72أهداف الدراسة، تبنى الباحث المنهج الوصفي التحليلي. تم توزيع استبيانات على عدد )

ستويات في المنظمة. أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج من المشاركين، وشملوا جميع الم

الرئيسية، بما في ذلك: زيادة السلامة والصحة المهنية تترافق مع تقليل الإصابات والمرضى 

داخل المنظمة، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية. العوامل البشرية والتقنية داخل المنظمة تلعب 

زيادة في التوعية بالسلامة المهنية بين الموظفين يمكن أن دورًا مهمًا في زيادة الإنتاجية. ال

تسهم في تعزيز السلامة والصحة المهنية وبالتالي تحسين الإنتاجية. يجب زيادة الاهتمام 

بصيانة وسلامة المعدات والأجهزة داخل المنظمة لضمان سلامة الموظفين وأوصت الدراسة 

الموظفين من خلال تدريب مستمر وتثقيف حول تعزيز الوعي بالسلامة والصحة المهنية بين 

المخاطر والإجراءات الوقائية. مراعاة صيانة دورية وصيانة للمعدات والأجهزة للحفاظ على 

سلامتها وضمان أمان الموظفين. تعزيز التواصل والتفاعل بين إدارة السلامة والصحة المهنية 

 ائية.والموظفين لضمان الامتثال للإجراءات الأمنية والوق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثالث

 المنهجية

تهتم هذه الدراسةةةةة للتعرف على أثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في إدارة سةةةةلامة 

العاملين، ويأتي هذا الفصل من الدراسة للوقوف على أهم الإجراءات الميدانية، حيث  وصحة

الجانب التطبيقي للبحث، يتم من خلال المنهج والإجراءات المسةةةةتخدمة في الدراسةةةةة تحقيق 

وذلك بالحصةول على البيانات الضةرورية لإجراء التحليل الإحصائي والوصول إلى النتائج. 

يتم بعد ذلك تفسةةير هذه النتائج في سةةياق الأدبيات والأبحاث السةةابقة ذات الصةةلة بموضةةوع 

، كما الدراسةةةة، فقد تضةةةمن هذا الفصةةةل وصةةةفاً لمنهج الدراسةةةة، ومجتمعها، وعينة الدراسةةةة

اعطي وصةةفاً مفصةةلاً لأداة الدراسةةة، صةةدقها وثباتها، وكذلك إجراءات الدراسةةةة والمعالجة 

الإحصةةةائية التي اسةةةتخدمها الباحث في معالجة البيانات والمعلومات التي تم جمعها من أفراد 

 عينة الدراسة لاستخلاص نتائج الدراسة وتحليلها وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات.

 ية الدراسةأولاا: منهج

انطلاقاً من طبيعة البحث، والأهداف التي يسعى إليها؛ تستند هذه الدراسة إلى المنهج الوصفي 

 من التحليلي حيث يعتبر واسعة الاستخدام في البحوث والدراسات الإنسانية، الذي يحاول

الدراسة؛ المنهج الأنسب الذي يمكن أن يحقق أهداف البحث  موضوع الظاهرة وصف خلاله

دقة وموضوعية هو المنهج الذي يعتمد على الرصد والمتابعة الدقيقة لظاهرة أو حدث معين ب

بطريقة كمية أو نوعية خلال فترة زمنية محددة أو عدة فترات. يهدف ذلك إلى فهم الظاهرة 

أو الحدث من خلال تحليل محتواه ومضمونه، والوصول إلى نتائج قابلة للتعميم تساهم في فهم 

 واقع.وتطوير ال

ً للهدف الأساسي من البحث، والمتمثل في التعرف على أثر تطبيقات تكنولوجيا  تحقيقا

العاملين. استخدم الباحث مصدرين أساسين لجمع  المعلومات في إدارة سلامة وصحة

 المعلومات وهي:

قام الباحث بجمع البيانات الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسة المصادر الأولية:  .1

 للدراسة، صممت خصيصاً لهذا الغرض. 

تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات المصادر الثانوية:  .2

والمقةةالات والتقةةارير، والةةدراسةةةةةةةات والمجلات العلميةةة، والبحةةث والمطةةالعةةة في مواقع 

 لإنترنت المختلفة التي تناولت موضوع الدراسة.ا

 

 



 

 

 ثانياا: مجتمع وعينة الدراسة 

بناءً على مشةةكلة الدراسةةة، وأهدافها فإن مجتمع الدراسةةة المسةةتهدف يتكون من جميع 

 العاملين في شركة زين اتصالات البحرين محل الدراسة.

 عينة الدراسة 

وبعد التأكد من صةةةةدق وسةةةةلامة الاسةةةةتبانة للاختبار؛ اسةةةةتخدم الباحث طريقة العينة 

العشةةوائية البسةةيطة لاختيار العينة الفعلية للدراسةةة، والتي تعتبر من أفضةةل العينات، وأكثرها 

( استبانة على العاملين في 252دقة في تمثيل المجتمع الاحصائي المتجانس، لذلك تم توزيع )

( 121دراسةة، وبعد إتمام عملية جمع البيانات وصةلت حصيلة الاسترداد إلى )شةركة عينة ال

(، وهي نسةةةةبة تعتبر مقبولة لمثل هذه الدراسةةةةات %76.4اسةةةةتبانة، بنسةةةةبة اسةةةةترداد بلغت )

 .ومناسباً لإجراء التحليل الإحصائي، والتحقق من الفرضيات، وكافية لمثل هذه الدراسات

 أداة الدراسة

بعد اطلاع الباحث على عدد من الدراسات السابقة الخاصة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات    

العاملين، والأدوات المستخدمة فيها، قام بإعداد الاستبانة بما يتناسب  في إدارة سلامة وصحة

 ( فقرة.18مع الدراسة الحالية، ويحقق أهدافها، إذا تتكون في صورته النهائية من )

ا: إ  جراءات تنفيذ الدراسةرابعا

 قام الباحث بمجموعة من الخطوات والاجراءات لإتمام هذه الدراسة حيث كان أهمها:   

 قام الباحث بتحديد المجتمع، وهو العاملين لدى شركة زين اتصالات البحرين. .1

اطلع الباحث على الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة )تطبيقات تكنولوجيا  .2

العاملين(، والاستفادة منها في بناء الاستبانة وصياغة  إدارة سلامة وصحة -المعلومات 

 . فقراتها

 تحديد المجالات الرئيسة التي شملتها الاستبانة. .2

 تحديد الفقرات التي تقع تحت كل متغير في الاستبانة. .4

 تم تصميم الاستبانة في صورته الأولية. .5

 ن أجل اختبار ملاءمتها لجمع البيانات.عرض الاستبانة على المشرف، ومن ثم المحكمين م .6

 اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية من أجل التحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة. .7

تم تطبيق الاستبانة على مجتمع الدراسة للحصول على الاستجابات بشكل نهائي، وقد  .8

جابة قة الإتمت مراعاة القواعد التالية أثناء التوزيع: توضيح الغرض من الدراسة، وطري

 عليها، وأهمية التعاون في دقة تدوين الإجابة.   



 

 

تم جمع البيانات بعد التأكد من صةةةةةةةلاحيتها للاسةةةةةةةتخدام بمراعاة المسةةةةةةةتجيبين لتعليمات  .2

الاسةةةةتبانة وهي: الإجابة على كامل الاسةةةةتبانة بدقة، ووضةةةةع إجابة واحدة فقط في معيار 

 تدرج الإجابات.

( SPSSاسةةوب، حيث اسةةتخدم برامج الرزمة الإحصةةائية )ادخال البيانات إلى ذاكرة الح .12

 لتحليل البيانات وإجراء الإحصاء المناسب.

 معالجة البيانات واستخلاص النتائج والتوصيات والمقترحات. .11

 دلالات صدق وثبات الاستبانة

 الصدق البنائي لمجالات الاستبانة 

د تحقق الأهداف التي ترييعد الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى 

الأداة الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات 

 المحور، والجدول التالي يوضح نتائج الصدق البنائي لمجالات الاستبانة

 جدول نتائج معامل الارتباط 

 الأبعاد

معامل 

 بيرسون

 للارتباط

القيمة 

  (.Sig)الاحتمالية

 000. 981.** تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

 000. 844.** العاملين إدارة سلامة وصحة

 . α≤ 0.01الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة *                     

 ( 2.261" تساوي )28( ودرجة حرية "2.25الجدولية عند مستوى دلالة ) rقيمة 

.( كانت أقل من Sigملاحظة أن جميع قيم معامل الارتباط )من الجةدول الوارد أعلاه، يمكن 

(، وهذا يشير إلى أن جميع الأسئلة في الاستبانة تظهر علاقة إحصائية 2.21مستوى الدلالة )

دالة. وبناءً على هذه النتائج، يمكن القول أن محاور الاسةةةةةةتبانة تعتبر دقيقة وصةةةةةةادقة لقياس 

لدراسةةةةةة. وبالتالي، تعتبر الاسةةةةتبانة بأكملها صةةةةةادقة الجوانب المختلفة المتعلقة بموضةةةةوع ا

ومناسةةةةةبة للغرض البحثي. تم الاسةةةةةتقرار على الحفاظ على الاسةةةةةتبانة كما هي بمكوناتها الـ 

 ( فقرة.18)



 

 

  إجراءات ثبات الاستبانة:

 Cronbach'sتم التحقق من استقرار استبانة الدراسة عبر استخدام معامل ألفا كرونباخ ) 

Alpha Coefficient وتقنيات التجزئة النصفية والصدق الذاتي. النتائج موضحة في )

 الجدول أدناه.

 جدول نتائج معامل ألفا كرونباخ والصدق الذاتي والتجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانة

 المجال
عدد 

 الفقرات

معامل 

ألفا 

 كرونباخ

الصدق 

 الذاتي*

طريقة التجزئة 

 النصفية

الارتباط 

 قبل

 التصحيح

الارتباط 

بعد 

 التصحيح

 820. 715. 972. 945. 32 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

 787. 674. 949. 900. 8 العاملين إدارة سلامة وصحة

ا   840. 758. 978. 956. 40 جميع فقرات الاستبانة معا

 الصدق الذاتي = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ*               

(. وكذلك قيمة الصدق الذاتي مرتفعة 2.256بلغت الدرجة الكلية لجميع فقرات الاستبانة )     

(، 2.278( بينما بلغت لجميع فقرات الاستبانة )2.256-2.215لكل مجال حيث تتراوح بين )

وهذا يعنى أن  ،وهو يعد بمثابة الحد الأقصةةى لما يمكن أن يصةةل إليه معامل صةةةدق الاختبار

تفع ودال احصةةةةائياً، ومعاملات الثبات )الارتباط بعد التصةةةةحيح باسةةةةتخدام معادلة الثبات مر

(، 2.215-2.752جتمةان وسةةةةةةةبير مةان براون( حيةث تراوحةت معةاملات الارتبةاط ما بين )

 ( مما يشير أن المقياس يتسم بدرجة جيدة من الثبات.2.842والدرجة الكلية للثبات )

 المعالجات الإحصائية 

  من أجل معالجة البيانات قام الباحث باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية   

(SPSS) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 تحليل البيانات

يتضمن هذا الفصل تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة. سيتم الرد على أسئلة الدراسة 

إليها من تحليل الاستبانة. سنقوم أيضًا بالنظر في واستعراض أهم النتائج التي تم الوصول 

 SPSSالبيانات الشخصية مثل الجنس والمؤهل العلمي. سيتم استخدام برنامج الإحصاء 

لتجميع وتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال استبانة الدراسة. ستعرض وتحلل النتائج في 

 هذا الفصل.

 أولاا: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة 

( خصةةةةةةائص عينة الدراسةةةةةةة وفق الخصةةةةةةائص 5.1يعرض الباحث من خلال الجدول رقم )

وفيما يلي عرض ، الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلميوالبيةانةات الشةةةةةةةخصةةةةةةةيةة من حيةث 

 لخصائص عينة الدراسة.



 

 

 الشخصية جدول : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

 

 

 

 

 

 

نسبته  أن مةا 

الإناث، وهذا يدل على ( من %25.6( من عينة الدراسية من الذكور، وبينما نسبة )64.4%)

 أن اغلبيه أفراد العينة هم جنس الذكور.

( %62.2( من أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دبلوم فأقل، ونسبة )%22.4أن ما نسبته )

مؤهلهم العلمي بكالوريوس حيث تمثل نسبة البكالوريوس أكبر نسبة، وبينما بلغت نسبة 

 على.( حملة المؤهل العلمي ماجستير فأ15.7%)

 نتائج تحليل فقرات أداة الاستبانة ومحاورهاثانياً: 

 "أبعاد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بالمحور الأول"

فيما يلي عرض لنتائج التحليل الإحصائي الخاص بالمتغير المستقل أبعاد تطبيقات تكنولوجيا 

ب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، المعلومات ضمن هذه الدراسة، حيث تم حسا

والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد المتغير، بعد ذلك، سيتم حساب المتوسط الحسابي العام، 

 Oneوالانحراف المعياري، والوزن النسبي للدرجة الكلية للمتغير. سيتم أيضًا إجراء اختبار )

Sample T test الاستجابة قد وصلت إلى متوسط مستوى ( لتحديد ما إذا كان متوسط درجة

 الموافقة لدى العاملين في الشركة المدروسة. يشُرح هذا فيما يلي:

 التكرار مستويات المتغير المتغير
النسبة المئوية 

)%( 

 الجنس

 64.4 123 ذكر

 35.6 68 أنثي

 %111 191 المجموع

المؤهل 

 العلمي

 20.4 39 دبلوم فأقل

 63.9 122 بكالوريوس

 15.7 30 ماجستير فأعلى

 %111 191 المجموع



 

 

 فقرات المحور الأول " تطبيقات تكنولوجيا المعلومات"  نتائج تحليلجدول: 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

قيمة 

الاختبار 

(T) 

 قيمة

(Sig.) 
 الترتيب

1.  

تستخدم 

تطبيقات 

للتواصل 

والتعاون مع 

زملائك في 

الشركة؟ مثل 

تطبيقات 

البريد 

الإلكتروني، 

Slack  أو

Microsoft 

Teams. 

3.450 1.074 69.01% 5.792 .000 8 

2.  

تستخدم 

تطبيقات 

لإدارة 

المشاريع 

وتتبع تقدم 

 الأعمال

3.644 1.020 72.88% 8.723 .000 7 

2.  

تستخدم 

تطبيقات 

لإدارة 

الأنظمة 

والشبكات 

في الشركة 

مثل أنظمة 

4.152 0.797 83.037% 19.981 .000 2 



 

 

مراقبة 

الشبكة 

 والأمان.

4.  

تستخدم 

تطبيقات 

للتحليل 

واستخدام 

البيانات في 

عملك مثل 

Microsoft 

Excel ،

Tableau 

 Powerأو 

BI. 

3.738 1.049 74.76% 9.730 .000 6 

5.  

تستخدم 

تطبيقات 

لتحسين 

الإنتاجية 

الشخصية 

وإدارة 

الوقت مثل 

تطبيقات 

إدارة الوقت 

وتحسين 

الإنتاجية 

 الشخصية.

4.099 0.785 81.99% 19.355 .000 3 

6.  

تستخدم 

تطبيقات 

للتواصل مع 

العملاء 

وتقديم 

4.262 0.714 85.24% 24.417 .000 1 



 

 

الخدمات 

مثل تطبيقات 

الدعم الفني 

أو تطبيقات 

الاتصال عن 

 بعد.

7.  

تستخدم 

تطبيقات 

لإدارة 

الموارد 

البشرية 

والتوظيف 

مثل نظم 

إدارة 

الموارد 

البشرية 

(HRMS.) 

4.084 0.908 81.68% 16.495 .000 4 

8.  

تجد أن 

استخدام 

تطبيقات 

تكنولوجيا 

المعلومات 

يحسن كفاءة 

العمل في 

 الشركة

3.890 0.885 77.80% 13.905 .000 5 

 

الدرجة 

الكلية للبعد 

الثالث 

مشاركة 

 الموظفين

3.915 0.636 78.30% 19.871 .000  



 

 

 من الجدول يمكن استخلاص ما يلي:

السةادسةة " تسةتخدم تطبيقات للتواصل مع العملاء وتقديم الخدمات للفقرة المتوسةط الحسةابي 

( أي أن المتوسةةط 4.262مثل تطبيقات الدعم الفني أو تطبيقات الاتصةةال عن بعد" يسةةاوي )

القيمة الاحتمالية (، وأن 24.417(، وقيمة الاختبار تسةةةةةاوي)%85.24النسةةةةةبي )الحسةةةةةابي 

.(Sig) ( لذلك تعتبر هذه الفقرة000.تساوي ) ( 05.دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ≥α). 

الأولى " تسةةةةةتخدم تطبيقات للتواصةةةةةل والتعاون مع زملائك في للفقرة المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي 

" يسةةةةةةةاوي Microsoft Teamsأو  Slackالشةةةةةةةركةةة؟ مثةةل تطبيقةةات البريةةد الإلكتروني، 

(، 5.792(، وقيمة الاختبار تسةةاوي)%69.01( أي أن المتوسةط الحسةةابي النسةبي )3.450)

دالة إحصةةةةةةةائياً عند  ه الفقرة( لذلك تعتبر هذ000.تسةةةةةةةاوي ) (Sig).القيمةة الاحتمالية وأن 

 .(α≤ 05.مستوى دلالة )

(، 3.915" )تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وبشكل عام قد بلغ المتوسط الحسابي لمجال " 

القيمة الاحتمالية (، وأن 19.871(، وقيمة اختبار )ت( )%78.30وبوزن نسبي يساوي )

.(Sig) ( لذلك يعتبر مجال تطبيقات 000.تساوي )ند " دال إحصائياً ع تكنولوجيا المعلومات

 .(α. ≤ 05) مستوى دلالة 

 إدارة سلامة وصحة العاملين" نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بالمحور الثاني: "

حة إدارة سلامة وصفيما يلي عرض لنتائج التحليل الإحصائي الخاص بالمتغير التابع    

، تم حساب المتوسط الحسابي ( فقرات8ويتكون المحور من ) ضمن هذه الدراسة العاملين

والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل متغير. بعد ذلك، تم حساب المتوسط الحسابي العام 

والانحراف المعياري العام والوزن النسبي للدرجة الكلية للمتغير. تم أيضًا إجراء اختبار 

(One Sample T testلتحديد ما إذا كا ) نت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى مستوى

 الموافقة المتوسطة لدى العاملين في الشركة المدروسة. تفصيل ذلك يأتي فيما يلي: 

 جدول: نتائج تحليل فقرات للمحور الثاني " إدارة سلامة وصحة العاملين "

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

قيمة 

الاختبار 

(T) 

 قيمة

(Sig.) 

 الترتيب

1.  
تشعر بأن 

الشركة تضع 
3.885 0.966 77.70% 12.653 .000 5 



 

 

سلامة 

وصحة 

الموظفين 

 كأولوية

2.  

 ً  تتلقى تدريبا

منتظماً حول 

سلامة 

وصحة 

العاملين في 

 مكان عملك

3.691 0.954 73.82% 10.016 .000 6 

2.  

توجد 

إجراءات 

محددة 

للتعامل مع 

حالات 

الطوارئ 

الطبية في 

 الشركة

3.513 1.005 70.262% 7.059 .000 8 

4.  

تشعر بأن 

هناك توعية 

كافية 

بمخاطر 

العمل وكيفية 

التعامل معها 

 في الشركة

3.628 1.017 72.57% 8.536 .000 7 

5.  

هناك 

إجراءات 

وتوجيهات 

واضحة حول 

كيفية تقديم 

3.942 0.884 78.85% 14.739 .000 3 



 

 

الإبلاغ عن 

الحوادث أو 

المخاطر في 

 الشركة

6.  

تشعر بأن 

هناك مراقبة 

وتقييم دوري 

للظروف 

البيئية 

والأمان في 

 مكان العمل

4.037 0.810 80.73% 17.681 .000 1 

7.  

توجد تدابير 

للتعامل مع 

العوامل 

البيئية 

المؤثرة على 

صحة 

العاملين في 

 الشركة

4.000 0.852 80.00% 16.216 .000 2 

8.  

تعتقد أن 

إدارة سلامة 

وصحة 

العاملين في 

الشركة تلبي 

الاحتياجات 

الفعلية 

 للعاملين

3.932 0.754 78.64% 17.074 .000 4 

الدرجة الكلية 

للمحور الثاني 

إدارة سلامة 

3.829 0.706 76.57% 16.219 .000  



 

 

وصحة العاملين 

ا   معا

 ( يمكن استخلاص ما يلي:5.8من جدول )

السةةادسةةة " تشةةعر بأن هناك مراقبة وتقييم دوري للظروف البيئية للفقرة المتوسةةط الحسةةابي 

(، %80.73( أي أن المتوسةط الحسةابي النسبي )4.037والأمان في مكان العمل " يسةاوي )

( لذلك تعتبر 000.تساوي ) (Sig).القيمة الاحتمالية (، وأن 17.681وقيمة الاختبار تساوي)

 (.α≤ 05.لة )دالة إحصائياً عند مستوى دلا هذه الفقرة

الثالثة " توجد إجراءات محددة للتعامل مع حالات الطوارئ الطبية للفقرة المتوسةط الحسابي 

(، وقيمة %70.262( أي أن المتوسةةةط الحسةةةابي النسةةةبي )3.513في الشةةةركة " يسةةةاوي )

( لذلك تعتبر هذه 000.تسةةةةةاوي ) (Sig).القيمة الاحتمالية (، وأن 7.059الاختبار تسةةةةةاوي)

(، ويلاحظ الباحث حصول هذه الفقرة على α≤ 05.دالة إحصةائياً عند مسةتوى دلالة ) الفقرة

نسةةةةبة مرتفعة، ولكنها أقل فقرة، في هذا البعد وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأخيرة في هذا 

 المجال.

(، 3.829" ) وبشكل عام قد بلغ المتوسط الحسابي لمجال " إدارة سلامة وصحة العاملين

 ).القيمة الاحتمالية (، وأن 16.219(، وقيمة اختبار )ت( )%76.57نسبي يساوي )وبوزن 

Sig) ( لذلك يعتبر مجال "000.تساوي )عند إدارة سلامة وصحة العاملين ً " دال إحصائيا

وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على (، α. ≤ 05) مستوى دلالة

 حة العاملين.فقرات إدارة سلامة وص

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 

 النتائج والتوصيات

 خاتمة:



 

 

تكنولوجيا المعلومات قد لعبت دورًا حاسمًا في تعزيز سلامة وصحة العاملين في شركة زين 

البحرين. من خلال استخدام أنظمة وتطبيقات مبتكرة، تم تعزيز إدارة المخاطر وتعزيز البيئة 

الآمنة للعمل. هذا يساهم بشكل كبير في تحسين جودة الحياة المهنية للموظفين ويعكس التزام 

 كة بمعايير سلامة وصحة عالية. الشر

 النتائج:

. تحسين السجلات وإدارة البيانات: تم توفير أنظمة إلكترونية متقدمة لإدارة سجلات السلامة 1

 والصحة، مما أدى إلى تعزيز الفعالية في تتبع الحوادث والإصابات.

لموظفين دة وعي ا. زيادة التوعية: تمكنت تطبيقات التوعية والتدريب عبر الإنترنت من زيا2

 بمخاطر العمل وسبل الوقاية.

. تحسين الاستجابة: تم تحسين وقت الاستجابة للحوادث من خلال تكنولوجيا التحقق الذكي 2

 وتقنيات الاتصال.

. مراقبة الصحة: تمكنت أنظمة التتبع الصحي من مراقبة صحة الموظفين بشكل دوري 4

 والتدابير الوقائية.

عزز وسائل التواصل الرقمية التفاعل بين الموظفين والإدارة فيما يتعلق . تعزيز التفاعل: ت5

 بمسائل السلامة والصحة.

 التوصيات:

. الاستمرار في تحسين التكنولوجيا: ينبغي على شركة زين البحرين الاستمرار في تطوير 1

 وتحسين تطبيقات وأنظمة التكنولوجيا لتعزيز سلامة وصحة الموظفين.

ى التدريب: يجب زيادة التركيز على توفير التدريب والوعي للموظفين حول . التركيز عل2

 مخاطر العمل والإجراءات الوقائية.

. التفاعل المستمر: يجب تشجيع التفاعل المستمر بين الإدارة والموظفين من خلال تعزيز 2

 وسائل الاتصال الرقمية.

ن بشكل دوري للكشف المبكر . مراقبة صحية دورية: يجب مواصلة مراقبة صحة الموظفي4

 عن مشاكل صحية.

. الامتثال للمعايير: يجب أن تلتزم الشركة بأعلى معايير السلامة والصحة وتشجيع 5

 العمل. مكان في الممارسات الآمنة والوقائية
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