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 الملخص. 

لنسةوي  ةملة   لن وةه  نظر   لدارة الةودة الشةملة تهدف هذه الدراسة  لل  حص  درة  تبيق   

(، وقد هة1445، وأةرقت الدراس  ح  الةمم الدراس  )الدحمع الوبن  ح  الللةك  الةريق  السةودق 

الدحمع  ح  ةملة   والإدارققن واللسةتشةمرقن  تكّون لةتلع الدراسة  لن ةلقع أضاةمه هق   التدرق   

(، ويذلك حقد يةغت نسةةةي  الةقن  لل  60لن )الةقن  وتكونت  ( حرداً. 182، واليملغ ضددهم )الوبن 

ويذلك حقد يةغت نسةي   (،  41وتكونت لن )(، وتم صصةر الةقن  اللكتلة   %32.96لةتلع الدراسة  )

وقد تم اختقمرهم يملبرقق  البيقق  الةشةةةوا ق ، وقد   (،%22.5لل  لةتلع الدراسةةة  )الصققق  الةقن   

لن وةه  نظر    لدارة الةودة الشةملة تبيق   بّور اليمصث أداة لةدراسة ، وه  اسةتيمن  تقق  درة   

الةدضم الققةمد   )  لصةمور ه   سةةةةةتة ( حقرة، لوزضة  ح   42لن )، لذ تكونةت  لنسةةةةةوي  الةةملةة 

والليةمدرات الكةمحقة  لتبيق  لدارة الةودة الشةةةةةملةة  ح  ةةملةة  الةدحةمع الوبن ، توةةد لةد  الةةملةة   

الةودة الشةةملة  يلوهولهم الةةل  الصدقث  خبب وأهداف وسةةقمسةةمت لسةةتراتقةق ، اسةةتخدام لدارة  

كأسةةم  لةتصسةةقن اللسةةتلر، تةلة ةملة  الدحمع الوبن  ضة  توحقر اللتبةيمت ا سةةمسةةق  لتبيق   

لدارة الةودة الشةةةةةملةة ، أن ةةملةة  الةدحةمع الوبن  تةلةة ضة  التةأكةد لن لخرةةمت التةةم وةودتهةم  

وقد تم  (، لةملة  ضن لدارة الةودة الشةملة وح  لتبةيمت الاضتلمد ا كمدقل ، لد  وض  لنسةوي  ا

أن وأظهرت نتم ج الدراسةة     (%95) التصق  لن صةةدأ أداة الدراسةة  وهيمتهم، حقد يةغ لةملة الهيمت

( لن  4.209 –  3.645استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات ةلقع اللصمور تقع الن لد  الدرةمت )

قة  ا لر الةذ  قدكةد يهةذه النتقةة  ضة  أن ( لن الةلالة  الكة3.948الةلالة  الكةقة  ويلةةدة ضةمم )

أن  و   اسةةتةمي  الليصوهقن يلسةةتو  )لواح ( ضة  حقرات اللصمور السةةت  اللكون  لاسةةتيمن  الدراسةة 

وةود دضم ققمد  غةي  بميع الاسةتةمي  يلسةتو  )لواح (ضة  حقرات اللصمور السةت  لم قشةقر لل  

وةود خبب  ، وكةذلةك  وليةمدرات كةمحقة  لتبيق  لدارة الةودة الشةةةةةملةة  ح  ةةملةة  الةدحةمع الوبن 

أن الةملة  تةلة ضة  توحقر  ، وأقاةةم واهداف وسةةقمسةةمت اسةةتراتقةق  لد  ةملة  الدحمع الوبن 

اللتبةيمت ا سةمسةق  لتبيق  لدارة الةودة الشةملة  وأن لنسةوي  الةملة  ضة  وض  يةدارة الةودة 

تخدم الةودة الشةةةملة  يلوهولهم الةةل   أن نتم ج الدراسةةة  تدكد ضة  أن الةملة  تسةةة ، و الشةةةملة 

الصدقث كأسةم  لةتصسةقن اللسةتلر وتةلة ضة  التأكد لن لخرةمت التةةم وةودتهم وح  لتبةيمت  

( ويمسةتخدام  α= 0.05أن نتم ج التصةقلات الإصصةم ق  ضة  لسةتو  الدلال  )، و الاضتلمد ا كمدقل 

دلال  لصصةم ق  ح  اسةتةمي  الليصوهقن تزةز   ( كشةوت ضن ضدم وةود حروأ ذات T- testاختيمر )

 One)أن نتم ج التصةقلات الإصصةةةم ق  يمسةةةتخدام تصةقة التيمقن ا صمد  ، و لتأهقر لتغقر الوظقو 

Way ANOVA(  ضة  لسةةةتو  الدلال )α= 0.05  كشةةةوت ضن ضدم وةود حروأ ذات دلال )

لصصةةةم ق  ح  اسةةةتةمي  الليصوهقن تزةز  لتأهقر لتغقر كة لن )اللدهة الةةل ، سةةةنوات الخيرة(  

تبوقر  ح  وتةخصةت التوصةقمت    ا لر الذ  قدكد يهذه النتقة  ضة  ضدم تصق  حراةقت  الدراسة .

  ا كمدقل  لصةةمدر التةةم والتةةقم لن لكتيمت الكترونق  ويواي  الكترونق  لقتم لن خلالهم الارشةةمد 

صواحز لذلك، ونشةر هقمح  الةودة لد  التأهقة ح  لةمة الةودة الشةملة  وواةع التشةةقع  ، و لةبةي 

لنسةوي  ةملة  الدحمع الوبن ، والتواصةة لع أصةصمل اللصةملس واسةتبلاع أراههم ح  اليرالج 

 واللقررات وح  الاضتلمد ا كمدقل .
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 الفصل الأول 

 المقدمة 

 . عامة عن الدراسة  مقدمة .1 .1

لدارة الةودة الشةةةملة  ه  أسةةةةول قهدف لل  تصسةةةقن ةودة اللنتةمت والخدلمت الت  تقدلهم     

اللدسةةةسةةةمت التةةقلق  يشةةةكة ضمم وةملة  الدحمع الوبن  يشةةةكة خم ، وتشةةةلة تصسةةةقن ةودة  

الةلةقمت والإنتمج والخدلمت والتومضة لع الةللاه وتةزقز راةةمهم. وقلكن اسةةتخدام لدارة الةودة 

  ةملة  الدحمع الوبن  كوسةقة  لتصسةقن ةودة التةةم ورحع لسةتو  ا داه الوظقو  لهق    الشةملة  ح

أضاةةةةمه التدرق  واللوظوقن وكذلك رحع ا داه ا كمدقل  لةدارسةةةةقن. وقهدف اليصث لل  تصةقة  

أسةملقل وللقمت تبيق  لدارة الةودة الشةملة  وتصدقد لذا كمنت تدهر يشةكة لقةمي  ضة  ةودة التةةم 

 الةملة .  ح  

 .الدراسةمشكلة  . 2. 1

تتلهة لشةكة  اليصث ح  السةداة الر قسة ا لم أهر تبيق  لدارة الةودة الشةملة  ضة  ةودة التةةم ح  

 ةملة  الدحمع الوبن ؟

 .أهداف الدراسة. 3. 1

 دراس  لوهوم لدارة الةودة الشملة  وتبيققمتهم ح  اللدسسمت التةةقلق .  -  

 لدارة الةودة الشملة  ضة  ةودة التةةم ح  ةملة  الدحمع الوبن .تصةقة أهر    -  

 تقققم ا داه الوظقو  لهق   أضامه التدرق  واللوظوقن ح  اوه تبيق  لدارة الةودة الشملة .  -  

 تقققم ا داه ا كمدقل  لةدراسقن ح  اوه تبيق  لدارة الةودة الشملة .  -  

 تزوقد الةملةمت يملنتم ج والتوصقمت الت  قلكن الاستومدة لنهم.  -  

 أسئلة الدراسة.. 4. 1

وةةد حروقةمت لةد  الليصوهقن حقلةم قتةة  يللةمرسةةةةةمت لدارة الةودة الشةةةةةملةة  ضة  ةودة  ت هةة    -  

 )اللدهة الةةل ، الخيرة، الوظقو (  الدقلوغراحق ؟ الوروأالتةةقم لن خلاة  

يقن للةمرسةةةةةمت لدارة الةودة الشةةةةةملةة  وةودة التةةم ح  ةةملةة  الةدحةمع   ا هرلةم ه  بيقةة     -  

 الوبن ؟

 .فروض الدراسة. 5. 1

الوراةةق  ا ول ا توةد حروقمت ذو دلال  لصصةةم ق  ح  لتوسةةبمت اسةةتةمي  الليصوهقن صوة    -  

تبيق  للةمرسةةةةةمت لدارة الةودة الشةةةةةملةة  ضة  ةودة التةةم ح  ةةملةة  الةدحةمع الوبن  لن خلاة  

 اللتغقرات الدقلوغراحق  التملق  )اللدهة الةةل ، الخيرة ح  التدرق ، الوظقو (.
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ا قوةد أهر ذو دلال  لصصم ق  لللمرسمت لدارة الةودة الشملة  ضة  ةودة التةةم الهمنق الوراق    -  

 ح  ةملة  الدحمع الوبن .

 أهمية الدراسة.. 6. 1

 ا هلق  النظرق .  -  

تنيع أهلق  هذه الدراسةةة  لن لدارة الةودة الشةةةملة  ح  الةملةمت يشةةةكة ضمم وةملة  الدحمع    -   

 الوبن  يشكة خم .

 الاهتلمم الكيقر لن ةمنل الةملةمت يةلةق  لدارة الةودة الشملة .  -   

 تبوقر ةودة التةةم وتةزقز القوة التنمحسق  لةةملةمت.  -   

 ا هلق  التبيققق .  -  

 تنيه  ا هلق  لن اللةمة التةةقل  الةمل .  -   

 تسمضد لدارة الةملة  وهق   أضامه التدرق  واللوظوقن ضة  لستو  الوصدات الإدارق .  -   

   تسةةةمضد ح  اتخمذ القرار وقوةد قنمض  كملة  ح  توظقف لدارة الةودة الشةةةملة  يملشةةةكة الذ   -   

 قسهم وقةزز ح  ةودة التةةم لةةملةمت.

 حدود الدراسة.. 7. 1

 الصدود اللكمنق ا ةملة  الدحمع الوبن  ح  الللةك  الةريق  السةودق .  -  

 .( م2023-2022الصدود الزلمنق ا ضمم )  -  

 منهجية الدراسة.. 8 .1

سةقتم اسةتخدام اللنهج الوصةو  والاسةتقصةم   ح  ةلع اليقمنمت، صقث قتم توزقع اسةتيمنمت ضة      

الةودة الشةةةةملة  ضة  ةودة التةةم ح  ةملة   لدارة  هق   أضاةةةةمه التدرق  واللوظوقن لققم  أهر 

 الدحمع الوبن .

 الإطار النظري.. 9. 1

قةل تصةقة ا ديقمت والدراسةمت السةميق  اللنشةورة ح  هذا اللةمة، وواةع لبمر نظر  قشةر     

 لوهوم الةودة الشملة  وأهلقتهم ح  تصسقن ةودة التةةم وسوف تقسم الدراس  لل  الوصوة التملق ا

 الوصة ا وةا لقدل . -

وسةةوف اتبرأ لل  لقدل  ضمل  ضن الدراسةة  وكذلك ضرم اللشةةكة  والغرم لن الدراسةة      

 وأس ة  الدراس  والوراقمت وأخقراً أهلق  الدراس .

 الوصة الهمن ا ضرم ا دل. -
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)لوهوم الةودة، لراصة لدارة الةودة الشةملة ، اسةمسةقمت  وسةوف اتبرأ لل  الإبمر النظر     

ليمدئ لدارة الةودة الشةملة ، لوهوم ةودة لدارة الةودة الشةملة ، تةرقف لدارة الةودة الشةملة ، 

 وكذلك لل  الدراسمت السميق  ذات الصة .التةةم، لوهوم ا داه الوظقو  وا كمدقل (  

 الوصة الهملثا لنهةق  الدراس . -

وسةوف اتبرأ لل  تصةلقم الدراسة  واللشةمركقن والةقن  والإةراهات وا دوات وكذلك تصةقة  

 اليقمنمت.

 الوصة الرايعا النتم ج. -

 وسوف اتبرأ لل  تواقس النتم ج ضير ةداوة ورسوم يقمنق .

 اللنمقشمت.الوصة الخمل ا  -

سةةوف اتبرأ لل  اللنمقشةةمت لن خلاة ريب النتم ج ولقمرنتهم لع الدراسةةمت السةةميق  وكذلك  

 واع التوصقمت الت  تهر  الدراس  وتكون لواع التغققرات لةتصسقن.

 اللصمدر واللراةع. -
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للدراسة 

قهدف هذا الوصةةةة لةتةرف وضرم الاديقمت الخمصةةة  يلتغقرات الدراسةةة ، صقث قمم اليمصث     

يتقسةقم الوصةة لل  هلاث ليمصث، الليصث ا وة قتنموة لدارة الةودة الشةملة  ولوهولهم ولراصةهم  

وا داه الوظقو  وا كمدقل   واسةةمسةةقمتهم وليمد هم، والليصث الهمن  قتنموة ةودة التةةم ولوهولهم  

 ولوهولهم، والليصث الهملث قتنموة الدراسمت السميق .

 المبحث الأول 

 إدارة الجودة الشاملة 

 المقدمة.  . 1. 1. 2

اليصةث ضن الةودة الشةةةةةملةة  ح  التةةقم لم قكن لن حترة زلنقة  لةقنة ، يةة هو ضلةقة  لسةةةةةتلرة     

 واصتقمةمت اللةتلع والورد.وارورق   داه القبمضمت التةةقلق  ح  ظة التبور التقن   

وتةتير الةودة الشملة  أصد ركم ز الإدارة الصدقه  الت  تواكل اللتغقرات اللتسمرض  واللتغقرات     

الةدولقة  واللصةقة  والتكقف لةهةم لن خلاة لدارة اللخةمبر والتصسةةةةةقن اللسةةةةةتلر وتصقق  أضة  

 لستوقمت الةودة.

ولدخراً لةأت اللدسةةةسةةةمت التةةقلق  ح  تبيق  لدارة الةودة الشةةةملة  لةوصةةةوة لل  التلقز      

 .(2017)ضقمد،   وح  الوقت اللنمسل واللنمحس  اللصةق  والدولق  لن خلاة تقدقم أحاة الخدلمت

 مفهوم الجودة.. 2. 1. 2

اللصةةمنع اللدنق   نشةةم لوهوم الةودة أهنمه الصرل الةمللق  ا ول ، الذ  تصوة ضدد كيقر لن      

ح  الولاقةمت اللتصةدة ا لرقكقة  لل  لصةةةةةمنع ضسةةةةةكرقة  الت  تنتج لواد صريقة  لن قبع الغقةمر  

واللةةدات والةذخقرة، للةم أد  لل  تةأخر اللصةةةةةمنع اللةدنقة  لإنتةمج اصتقةمةةمت السةةةةةوأ )ا حران،  

ل  زقةمدة الهلاةةمت، .... أل(( ح  ذلةك الوقةت، لع اسةةةةةتلرار الرغية  لن لةدراه تةةك الشةةةةةركةمت ل

 .هة(1441)البمهر،  الإنتمج لسد الوةوة والاستغنمه ضن ةودة ونوضق  السةة  اللقدل  لةسوأ

ويةةد انتهةمه الصرل نةمد  رواد الةودة ح  ألرقكةم لهةة )الةدكتور لدورد دقلنج، الةدكتور ةوزقف  

ةوران( ياةةرورة الاهتلمم يةودة اللنتج، ولكن حشةةةو ح  لقصةةمة ضةلهم  صةةصمل الشةةركمت  

واللدسةةةسةةةمت. وح  الةمنل ا خر قملت القميمن يتسةةةرقع ضةة  التنلق  لدقهم يةد الصرل الةمللق  

  ن ةوران( لةقةمه رةةمة ا ضلةمة وا كةمدقلققو   ن خلاة تقةدقم دضوة لرواد الةودة )دقلنجا ول  ل

الشةركمت القميمنق  وأدت لل  تصسةن  يقت ح  بز  موللقمه لصماةرة ضن اةيب الةودة، الت  سةرضمن ل

 .هة(1441)البمهر،   السةع والخدلمت واللنتةمت القميمنق 

 اهة(1441)البمهر، وتةرف الةودة يلنظور رواد الةودة 
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دا رة التصسةةةةةقن   - تقةقةةة الاختلاحةةمت ح  الةلةقةة  الإدارقةة  لن خلاة تبوقر  لدورد دقلنجا 

(PDCA.) التخبقب، التنوقذ، التصق ، اللصمحظ  ضة  النةم( ،) 

ةوزقف ةورانا للا ل  اللنتج أو الخدل  لاسةةتخدام الزيون لن خلاة )التخبقب، اللراقي ،  -

 التصسقن(.
حةقل كروسةةةي ا لبميق  اللواصةةةومت واللتبةيمت )تةيق  لتبةيمت الةلقة( لن خلاة الوقمق    -

 لن ا خبمه والوصوة لل  صور ضقول وققم  الةودة ضن برق  تكةو  ضدم اللبميق .

ن الةودةا أداة ققم  اللدسةةةةسةةةة   دا هم الت  تتةة  يتوقةمت الةلقة والتركقز ضة  ةويملتمل  ح

      .تستوح  توقةمته  رامه لن خلاة تقدم لنتج أو خدل 

 تعريف إدارة الجودة الشاملة. . 3. 1. 2

ا لم قتم اتيمضه لن الققمدة الةةقم ح  اللدسةسة  لن أنشةب  ولةراهات  يأنهم  الشةملة ةرف الةودة ت و    

لدارق  ح  لبمر التصسقن اللستلر ح  ا داه والخدل  واللنتج وحقمً للأهداف اللرغوي  واللوصومت  

 .(2006)اليقلاو ، ولخرون،  وةهد  واللتبةيمت يأحاة وسقة  وأقة تكةو  

وتةرف كةذلةكا هو تكةملةة ا داه والقةدرات اللشةةةةةتركة  يقن الإدارة واللوظوقن يهةدف زقةمدة    

 .هة(1438)الةوشن، الإنتمةق  وتصسقن الةودة يصورة لستلرة لن خلاة حرأ الةلة الومضة  

لةلةةمققر )     ( American National Standards Instituteكلةم ضرحهةم اللةهةد ا لرقك  

(ANSI  ) ،ضة  أنهم ةلة  لن السةةلمت والخصةةم   لةلنتج أو ا  (38،    هةةةةةةة 1441)البمهر"

 الخدل  الت  تةةةهم قمدرة ضة  الوحمه يمصتقمةمت لةقن ".

التزام الإدارة الةةقةم واللوظوقن يةملإةراهات واللتبةيةمت  ويةملتةمل  حةةن لدارة الةودة الشةةةةةملةة ا     

الإدارقة  ولتبةيةمت واصتقةمةةمت الةلقةة لن خلاة توظقف حرأ الةلةة لتقةقةة الهةدر ح  التكةوة   

 والةهد وتصسقن ةودة اللنتج والخدل .

 مراحل إدارة الجودة الشاملة. . 4. 1. 2

)الغةملةد ،  ارتيب لوهوم الةودة يتبور اللةتلع والورد ولروراً يلراصةة لتةةددة نوةز لنهةم لةم قة   

 اهة(1441

لرصةة  الوص ا يةةد الصرل الةةمللقة  ا ول  تركز ضلةقة  لتةميةة  الإنتةمج ضة  الوص  أكهر لن    -

التركقز ضة  الرقمي  ضة  الةودة، وقةر  الوص  ضة  الةقن  لتصةةةةصقس اللنتج اللةقل يةد لتلمم  

 لنتمةه.

وقوع أخبمه ح  ضلةق  الإنتمج ولق   لرصة  اللراقي ا وتسةةةل  اةةةيب الةودة، وه  اللنع لن   -

 حصة اللنتج اللةقل لقلتد لل  تصلقم اللنتج وةودة ا داه.

لرصة  تأكقد الةودةا وتسةةل  اةةلمن الةودة، وه  التخبقب لةةودة ورقميته لن خلاة الاةةيب  -

 لةةودة.  الإصصم  
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لرصة  لدارة الةودة الشملة ا وتسل  اللراقي  الشملة ، وه  لس ولق  الإدارة الةةقم ح  نشر هقمح   -

الةودة والالتزام يتشةةةكقة حرأ ضلة حمضة  وتدرقيهم ضة  ضلةقمت لدارة الةودة الشةةةملة  لاةةةلمن 

 التصسقن اللستلر ح  ا داه.

 دارة الجودة الشاملة. إاساسيات . 5. 1. 2

ة الشةةةملة  قةل أن تنظر للقهم كنظمم لةتلة   دضندلم تةزم أ  لدسةةةسةةة  ح  تبيق  لدارة الةو    

الةةقةم وا حراد وسةةةةةةوكهم ويق ة  الةلةة وضلةقةمتةه يةدلاً لن نظةمم    تلكون لن الالتزام لن الإدارا

)البمهر،    ققد الوهم والتبيق لدار ، لن خلاة واةةع ا سةةمسةةقمت الت  واةةةت لن رواد الةودة 

 اهة(1441

 الليمدئ ا رية  ضشر لدقلنج. -

 اللنتةمت والخدلمت لن خلاة واع ا هداف ولوا لتهم.تصسقن   -
 استصداث حةسو  ةدقدة. -
 ضدم الاضتلمد ضة  الوص  الكل  والتوتقش. -
 ضدم تقققم ا ضلمة ضة  ليدأ السةر حقب. -
 الاستلرار ح  التصسقن اللستلر ويدون توقف. -
 تنلق  اللهمرات الوظقوق . -
 مه ققمدة حةمل .شتأهقة ولن  -
 ضدم الخوف. -
 الشومحق  يقن الإدارات. -
 التلسك يملشةمرات والنصم س.ضدم  -
 ملإدارة صسل الهدف.وتققد ي ضدم التلسك يلةقمر الصص   -
 تذلقة الةقيمت الت  قلكن أن تصيب اللوظوقن وضدم الاضتزاز يةلةهم.   -
 لنشمه يرالج لتلقزة لةتدرقل والتصسقن. -
 اللوظوقن لةةلة ضة  تصقق  التصوة.  تأهقة -

 الليمدئ ا رية  ضشر لكروسي . -

 هم.الإدارة الةةقم والتزال -
 حرق  ضلة لتصسقن الةودة. -
 لةمققر الةودة. -
 صسمل تكةو  الةودة. -
 نشر الةودة. -
 الإةراهات التصسقنق . -
 تصدقد الةقول الصورق . -
 تأهقة اللشرحقن. -
 واع قوم للإضلان ضن ضدم توحر ضقول )ضقل صور (. -
 تصدقد ا هداف. -
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 استيةمد أسيمل ا خبمه. -
 الاصترام. -
 تأسق  لةمل  الةودة. -
 الةلة ضة  تكرار الخبوات السميق . -

وتركز ضة  )اللراقي  الشةملة (  لن خلاة لم ذكر قتيقن ضة  اللدسةسة  أن تخبب لةةودة وتراقيهم  

 الةلقة.التصسقن اللستلر ولذلك لةوصوة لل  لتبةيمت واصتقمةمت  

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة. . 6. 1. 2

ه  ضلةق  لسةتلرة ولا تنته  وه  أسةم  الةملةقن ح  اللدسةسة  وتركز ضة  التصسةقن اللسةتلر   

ويملصةةةورة الصةةةصقص ، ويملتمل  حةن   لصظ ولدارة اللخمبر لةوصةةةوة لل  ةودة اللنتج لن أوة  

 ا(2006)اليقلاو ، ولخرون،   تشلةليمدئ لدارة الةودة 

 الةلقة. التركقز ضة   -

اللدسةةسةةمت التةةقلق  تسةةة  يكة ةدق  لل  تصقق  رغيمت واصتقمةمت ضللا هم )هق   أضاةةمه  

التدرق  والإدارققن، البلال، اللةتلع، الشركمت والهق مت التميع لهم البملل، اللوردقن...أل((  

 الصملق  واللستقيةق  لن خلاة لشراكهم ح  صنمض  القرار.

 الققمدة.  -

قةل ضة  ققمدة اللدسةةةةةسةةةةة  التةةقل  نشةةةةةر هقمح  الةودة والت  تتاةةةةةلن الردق  وا هداف  

 الاستراتقةق  داخة اللدسس  وخمرةهم والصر  ضة  الةلة يأقة تكةو  لتصقق  أهداحهم.

 . لشمرك  الةملةقن -

اللشةةةمرك  الومضة  لةةملةقن ح  اللدسةةةسةةة  التةةقلق  ح  التخبقب ولع الققمدة الةةقم لن خلاة  

التقمرقر لن القمضدة لل  القل ، قدد  لل  التكملة ح  الةلة واسةتغلاة قدراتهم وبمقتهم يملشةكة  

 الصصقس والوةمة.

 التركقز ضة  الوسقة . -

 لم قلقز لدارة الةودة الشملة  أنهم شملة  ح  التخبقب والرقمي  والتنوقذ والتصسقن اللستلر. 

 اتخمذ القرارات ضة  أسم  لن الصقم  .  -

لن أدوات لدارة الةودة الشملة  ةلع اليقمنمت واللةةولمت وتصةقةهم، وذلك لواع صمنع القرار  

 ضة  التصةقة الإصصم   الذ  قدد  لل  القرار الصم ل.  نق ألمم الخقمرات والصقم   اللي 

 التصسقن اللستلر.  -

لن أهداف لدارة الةودة الشةملة  هو التصسةقن اللسةتلر وقةل أن قكون أقاةمً هدف الققمدة الةةقم 

 اللدسس  التةةقلق  يمستلرار.ح  

 الاستقلالق .  -
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  الاسةةةةةتقلالقة  لن أهم ليةمدئ لدارة الةودة الت  تدد  لل  الاضتلةمدقة  ضة  التنظقم واللراقية  

 .الذات  قدرة اللدسس  ضة  صنع القرار لل ة  و والتصسقن اللستلر لةوص

 

 المبحث الثاني  

 جودة التعلم 

 مقدمة. . 1. 2. 2

ن ا داه واللهمرات اللةرحق  لد  ق ضة  اللدسةةةةسةةةةمت التةةقلق  الاهتلمم يلخرةمت التةةم وتصسةةةة 

وتصقق  اصتقمةمت اللتةةلقن وتومضةهم ولشةةةمركتهم لع  )أضاةةةمه هق   تدرق ، بلال(  اللتةةلقن  

لهم يمسةتلرار والصومظ  ق اللصتوقمت التةةقلق  وتصسةقن ةودة أسةملقل وبرأ التدرق  الصدقه  لع تقق 

لدشر لد  حمضةق  ضلةق  التةةقم ولد  تصق  ا هداف لل   ضة  اليق   التةةقلق  اللنمسي  الت  تدد   

 اللرةوة لنهم.  

 مفهوم جودة التعلم. . 2. 2. 2

اةةلمن الةودة ح  التةةقم يأنه لةلوض  لن ا سةةملقل والبرأ الت  تقققم    (2017)قرقز،    وقةرف

لةوصةةةوة لل  ردقتهم لن خلاة الةلة ضة  ذاتهم أو لن ةه  خمرةق   يهم اللدسةةةسةةةمت التةةقلق   

 ولبميق  اللواصومت الإدارق  وا كمدقلق  اللصةق  اللةلوة يهم.لراقي  ا هداف الاستراتقةق   

لوهوم الةودة ح  التةةقم الةمل  يمنهم للكمنق  اللدسةسة     (2022)يةصسةمن، سةمصة ، و يهةوة،  ويقن  

ح  واةةةع لةمققر لتقققم البلال وققم  اللخرةمت النهم ق  الت  تاةةةلن صصةةةوة البلال ضة  

اليرالج واللقررات الت  تتلمشةة  لع أهداف اللدسةةسةة  التةةقلق  يشةةكة خم  والنظمم التةةقل   

 يشكة ضمم.

ةودة التةةقم ضة  أنهةم لةلوضة  لن ا نشةةةةةبة  لن قيةة أضاةةةةةمه هق ة     (2021)يوضلاأ،  ويقنةت  

التدرق  ح  الةلةق  التةةقلق  لتقدقم وتصسةةةقن الخدل  التةةقلق  )اللنتج التةةقل (، ويلم قتواكل لع  

 رغيمت واصتقمةمت أصصمل اللصملس ولع خصم   وسلمت الخرقةقن.

 .مفهوم الأداء الوظيفي. 3. 2. 2

تقوقم ا داه الوظقو  يمنه قدرة الورد  (2020)ضيود، ليروك، أيوصملس، سةقلمن، و الةة ، ضرف 

لهم لن خلاة ةلع اليقمنمت ق ضة  الققمم يملةلة ينةم ، وقدرة اللدسةةةةسةةةة  ضة  ققم  كومهتهم وتقق 

 لس ولقمت أكير.هم وتصسقن أداه الاحراد وأضبمهم ةوالصقم   وتصةق 

 مفهوم الأداء الأكاديمي.. 4. 2. 2

أضاةةةمه هق   التدرق  لهم دور حةمة ولهم ح  لدارة الةلةق  التةةقلق  ايتداه لن حص  اللدخلات  

التةةقلق  وا نشةةةةب  أو الةلةق  التةةقلق  واللخرةمت اللبةوي  للارتقمه يملةلةق  التةةقلق  وتصقق   

ن  رغية  واصتقةمةةمت أصةةةةةصةمل اللصةةةةةةصة  وذلةك  هلقة  الةدور الةذ  ققولون يةه وهم لن ا ركةم
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ا سةةمسةةق  ح  نظمم التةةقم. وقةل ضة  اللدسةةسةة  التةةقلق  رحع ا داه ا كمدقل  لةلةةم لن خلاة  

رحع كومقمت ولهمرات اللةةلقن لتلكقنهم لن تصسةةقن وتبوقر النظمم التةةقل  أو اسةةتقبمل أحاةةة  

ة دحة  الكوةمهات التةةقلقة  لتبيق  لدارة الةودة الشةةةةةملةة  لةخروج يلخرةةمت تةةقم قةمدرة ضة  ققةمد

أدا هم ا كةةمدقل  التةةقلقةة  وةودتهةةم لن خلاة تبوقر  الةةةمر  ، و    الةلةقةة   )ين  لصةةةةةبو ، 

 .(2012اللةمبق ،  

 

 المبحث الثالث 

 الدراسات السابقة

تهدف هذه الدراسةة  لل  يقمن أن لةوقمت تين  لومهقم لدارة    :(2011)الغقه ،  دراســة . 1. 3. 2

الةودة الشةملة  اللتةةق  يملتكةو  وزقمدة الإنتمةق  وتصسةقن الةودة ح  الكةقمت والةملةمت ولا قةود  

تبيققهم لل  حشةةةةة أو لخومقمت ح  التنوقذ، كلم قوترم لنظرو لدارة الةودة الشةةةةملة ، ولكن قةود  

الإنتمةق ، الةودة لن ةه ،   ةم لومهقم نظرق  الةودة الشةةةةملة ، الكومهة،حشةةةةةهم لل  حةوة يقن ي 

ويةم السةةةةلمت والخصةةةةم   الخمصةةةة  يلدسةةةةسةةةةمت التةةقم الةمل  لن ةه  أخر .  ن هذه 

اللدسةسةمت تختةف ضن اللنظلمت ا خر  ح  ضدد لن النواص  اللهل . وضة  خةوق  هذه السةلمت 

التصدقمت أو اللةوقمت لتين  لوهولمت لدارة الةودة والخصةةةةم  ، صدد هذه الدراسةةةة  ضدداً لن  

ةك ود ت ةالشةةملة  اللتةةق  يملكومهة ، والإنتمةق  والةودة ح  لدسةةسةةمت التةةقم الةمل  وتبيققهم، وت 

لرم التكةوة  ح  التةةقم الةةمل ، وبيقةة  الةلاقة  يقن الةةم ةد أو الإقرادات اللةوقةمت لل ا ظةمهرة  

والتكةو  ح  التةةقم الةمل ، وبيقة  الةلاق  يقن الإنتمةق  والةودة، وصةةةوي  ققم  الإنتمةق  الكةق  

لةةملةمت والكةقمت، واللةكق  الةمل  الصكولق  للةظم لدسةةسةةمت التةةقم الةمل ، وتأهقرهم ح  قدرة 

ذه اللدسةسةمت ضة  اتخمذ قرارات ترحع لن كومهتهم ولنتمةقتهم وحةملقتهم لهة التوظقف التةمقد ، ه

وتسةرقس اللوظوقن الذقن لا تصتمج للقهم، واةةف تأهقر اللنمحسة  ح  قبمع التةةقم الةمل  والةهود  

نتةمةقة  ح  الةةملةةمت. ولكةة هةذه الهةمدحة  لل  ةةةل لوارد ، وغقةمل الشةةةةةروب اللنظلة  لةكوةمهة الإ

ا سةةةةةيةمل لةتلةة ، هنةمك اضتقةمد قو  ح  اللةتلع ا كةمدقل  أن الةةملةةمت ولنظلةمت الاضلةمة  

قلهةون أنواضمً لختةو  لن اللنظلمت ويملتمل ، حةن لم قةد يلهمي  للمرسةةةةمت لدارق  ةقدة وسةةةةةقل   

  لد  لدسسمت التةةقم الةمل .للدسسمت ا ضلمة ريلم لا تكون وسم ة أو أسملقل لدارق  ةقدة 

لدارة الةودة  تللمرسةةم   تبيق     أهرهدحت هذه الدراسةة  لققم:  (2017)ضقمد،  دراســة  . 2. 3. 2

لدسةةةةسةةةةمت التةةقم الةمل  وحقمً لنلوذج يملدرقج لتتلقز  ح    الإدار   الايتكمرالشةةةةملة  ح  تةزقز  

ل  الةم ت التةةقملدسةسةم الإدارققن وا كمدقلققن الةملةقن ح ، وتلهة لةتلم الدراسة  ح  اللدسةسة 

(  الكةقة  الةةملةقة  لةةةوم التبيقققة  ، ةملةة  حةسةةةةةبقن،  ا زهر، ةملةة   الاسةةةةةلالقة الةةملةة   )التةملقة  

اللدسةةسةةمت كونهم لن أكير لدسةةسةةمت التةةقم  د تم اختقمر هذه  وق  فلوظ (  901)ضمددهم واليملغ 

ً    وأكهرهم غزة عح  قبم  الةمل  كيقرة ح   نشةةةمبمتلهم ت اللدسةةةسةةةم هذه  ةظموكذلك حةن ل  بلايم

الدراسة  اسةتخدم    أهداف   ، ولتصقق   لهلاً   كم قزو ضمللق     زنمة ةوا  الإدارق  ويةاةهملةمة الةودة  

الةقن    لأسةةةةو ث كأداة لةدراسةةة ، و اسةةةتخدم اليمص   والاسةةةتيمن  اللنهج الوصةةةو  التصةقة  ثاليمص 

  ( 257)اللسةةةتردة   الاسةةةتيمنمتدد ض  ويةغاسةةةتيمن ،  (  270توزقع )تم   ثق  ، صق ا  و شةةة البيقق  الة
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 ت.  لتصةقة اليقمنم  الاصصةم ق  متواللةملة   (SPSSالإصصةم ق  )يرنملج الرزم  خدم  ت د اسة قاسةتيمن ، و 

لدارة الةودة الشةملة   ت صوة للمرسةم   ضقن  الدراسة   تصةوراتأن لسةتو      الدراسة   م جنت   تأظهر

ضقن  الدراسةة     تصةةوراتن لسةةتو   أو (،  66%لدسةةسةةمت التةةقم الةمل  كمن لتوسةةبمً ويةغ )ح  

نتم ج    تر. وأظه(64.1%الايتكمر الإدار  ح  لدسةسةمت الةةقم الةمل  كمن لتوسةبمً ويةغ )  صوة

ارتيمبق  بردق  ذات دلال  لصصةةم ق  يقن للمرسةةمت لدارة الةودة الشةةملة   ق  لاالدراسةة  وةود ض

والتصةقةة وادارة اللةرحة ، القو  الةةملةة ،     ، الققةمالزيةم ن،  الاسةةةةةتراتقةقة الققةمدة،  ولصةمورهةم )

أهر ذو دلال  وةود    رتكلم أظه ر  ح  لدسةةةةسةةةةمت التةةقم الةمل ،اويقن الايتكمر الاد  ت(الةلةقم

،  مت، الةلةق الزيم نالقو  الةملة ، )الةودة الشةةملة  يلصمورهم التملق    لصصةةم ق  لةللمرسةةمت لدارة

 ذات دلال  لصصةةةةم ق  ح   أالدراسةةةة  وةود حرو    جنتم  توأظهر الايتكمر الإدار . ضة     (الققمدة

تةز    والايتكمر الادار ادارة الةودة الشةةملة    تقن صوة للمرسةةمه الليصو  تاسةةتةميمت  لتوسةةبم

قن صوة  وه الليص  تاسةةةةتةميم  تح  لتوسةةةةبم  روأ ذات دلال  اصصةةةةم ق ووةود ح  غقر الةلر،للت 

روأ ذات دلال  ، ووةود حالوظقو   غقرللت   تةز  الادار   الايتكمرادارة الةودة الشةملة    تللمرسةم

  والايتكمر ادارة الةودة الشةةملة    تقن صوة للمرسةةموه الليص  تاسةةتةميممت  لتوسةةب لصصةةم ق  ح 

الةةقم لةلقع   الادارةرورة لشةمرك  اة الدراسة  ي   وأوصةت .الخدل سةنوات    غقرتةز  للت  الادار 

  تنوقذ   اللشةةةمرك  ح  رصةةة لةةملةقن ح  ستتق قيةق ، وأن ت ن ح  توةهمتهم وتبةةمتهم اللسةةة ق قدواللسةةةت 

  واةةةع اسةةةتراتقةقمت التلقز، والةلة ضة     لتصقق   الدا موالتصسةةةقن  غققر  ، وتشةةةةع الت غقراتالت 

لةلقع    تاسةةتراتقةقم  والتلاكيسةةهول ،   ا هداف   اللدسةةسةة  لتصقق   فولتواحق  لع أهدا  وااةةص 

 .رالهمي الت  تم ا  ا ضلمة

 نلةمققر اةةلم   واقع تبيق   رفدحت الدراسةة  لل  تةه:  (2022)خرقسةةمت،  دراســة . 3. 3. 2

الةودة الةمللق ،   نال  لةمققر اةةلماسةةتنمدا ردنق   كترون  ح  الةملةمت ا لالا  ةقم  التةةالةودة ض

(  750ن لةتلع الدراسةةة  لن لسةةةدولون الةودة ح  الةملةمت ا ردنق ، واليملغ ضددهم )وقد تكو 

 ناةةلم  نلسةةدولو ن  ل(  248)  نضقن  الدراسةة  يملبرقق  الةشةةوا ق  وتكونت لر  اختقم  م، وت حرداً 

اسةتيمن     اسةتخدام مج الوصةو  اللسةص ، كلم ت هاليمصث اللن   م، واسةتخدا ردنق الةودة ح  الةملةمت  

  الإلكترون   ةقم  التةةالةودة ض نلةمققر الم   واقع تبيق   نت الدراس  ال  اةوتوص لةلع اليقمنمت

صقث  الةودة الةمللق  ةمه يدرة  لتوسةةةب  ،   نال  لةمققر اةةةلم  اسةةةتنمداً   ا ردنق ح  الةملةمت  

  ة ول  ، وةمه ح  اللرتي  الهمنق  اللةملااللرتي  ا( دار لإا  مالققمدة والتنظق )  ة الاوةتصةةةدر اللةم

الرايع  ة، وةمه ح  اللرتي  الهمله  اللةم  (ق   التدرق هاللوارد اليشةرق  واللمدق  وأضاةمه )الهمن  

الينق  التصتق   )السةةمد    ة، وةمه ح  اللرتي  الراية  اللةم  (لكترون لإاللقرر ا  ملصتو  وتصةةلق )

، وةمه ح  اللرتي     م(التقوقةةةةةةة )الخمل    ة، وةمه ح  اللرتي  الخملسةة  اللةم  (ل  الةمل لاوالسةة 

الدراسة ، قوصة     قهم ت للة. وح  اةوه النتم ج الت  توصة (ي ةخدل  الب)الهملث    ةالسةمدسة  اللةم

ال   اسةتنمدا  ا ردنق لكترون  ح  الةملةمت الإ  ةقم  التةةالةودة ض نلةمققر اةلم  مسةتخدااليمصث يم

  م ه   نص ، ولةلسةأل  اةرورق  ول  ةقمالةودة ح  التة   تصقق  نالةودة الةمللق  صقث ل نلةمققر اةلم

  ا براف   ةصة  وصتلقة  لكة ةلكترون  اةةةةةرورة لالإ  ةقموةود لةةمققر ولدشةةةةةرات لةودة التة  ةنحة 

ً لكترون الإ ةقمح  لةتلع التة  ناللنالق  الةودة للةمققر   نل  المدو قةل زقمدة وض  لس ، وأقام

 ه.ي   ةالةودة والةل
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ــة . 4. 3. 2 تهدف هذه الدراسةةةة  لل  :  (2012)ين  لصةةةةبو ، الةمر  ، و اللةمبق ،  دراســ

التةرف ضة  لدارة الةودة الشةةةةملة  وأهرهم ضة  كومهة ا داه ا كمدقل  ح  الةملةمت السةةةةةودق   

وذلك لن خلاة لةرح  لسةةتو  تبيق  ليمدئ لدارة الةودة الشةةملة  ح  ةملة  اللةلة  لن وةه   

شةملة  تبيققم ح  الةملة   نظر لنسةويقهم أضاةمه هق   التدرق  وتصدقد أكهر ليمدئ لدارة الةودة ال

كلةم قراهةم لنسةةةةةويقهةم أضاةةةةةمه هق ة  التةدرق  وتوةقةة دور اللهتلقن والقةم لقن ضة  لدارة ةةملةة   

يتبيق  ليةمدئ لدارة الةودة الشةةةةةةملةة  والةلةة ضة  تةزقزهةم    اللةلةة ، والةةملةةمت ا خر 

وتبوقرهم وكذلك التةرف ضة  لتبةيمت الةودة الشةةةةملة  ح  النظمم التةةقل  والتةرف ضة  لد   

دارة الةودة الشةملة . يصقث تتلهة لشةكة  الدراسة  ح  للا ل  النظمم التةةقل  ح  ةملة  اللةلة  لإ

اللبيق  ح  ةملة  اللةلة  كلم قدركهم لنسةويقهم لن خلاة    دارة الةودة الشةملة لاسةتقصةمه ليمدئ  

أريةة  ليةمدئ وه  لتبةيةمت الةودة ح  التةةقم، لتةميةة  الةلةقة  التةةقلقة ، تبوقر القو  اليشةةةةةرقة   

قملت الدراس     ،م الدراس  النظرق دضهدف  ي و )أضامه هق   التدرق (، قرارات الإدارة ا كمدقلق .  

الصملق  يتصلقم وتوزقع استيمنمت ضة  ضقن  تتكون لن ل   ضاو هق   تدرق  ح  ةملة  اللةلة   

لن اللةتلع الكة  لةدراسةة  صقث اضتلد اليمصث ضة  أسةةةول الةقن  الةنقودق  والةقن  الصصةةصةةق  

تصةقة نتم ج    ح  اختقمر لوردات لةتلع اليصث لن أضاةةمه هق   التدرق  ح  ةملة  اللةلة . وتم

هذه الاسةتيمنمت الت  غبت اللسةتقصة  ضنهم لن أضاةمه هق   التدرق . صقث انيه  ضن الدراسة   

ةلة  لن النتم ج أهلهم يقنت الدراسةةة  يأنه قوةد أهر لقةمي  لتبيق  ليمدئ لدارة الةودة الشةةةملة   

يةمت الةودة ح  وقوةةد أهر لقةةمي  للتبة  ضة  كوةمهة ا داه ا كةمدقل  ح  الةةملةةمت السةةةةةةودقة .

التةةقم الةةملة  ضة  كوةمهة ا داه ا كةمدقل  ح  الةةملةةمت السةةةةةةودقة  وقوةةد أهر لقةةمي  للتةميةة   

الةةملةةمت السةةةةةةودقة  وقوةةد أهر لقةةمي  لتبوقر  ح   الةلةقة  التةةقلقة  ضة  كوةمهة ا داه ا كةمدقل   

القو  اليشرق  )أضامه هق   التدرق ( ضة  كومهة ا داه ا كمدقل  ح  الةملةمت السةودق  وقوةد  

أهر لقةمي  لقرارات الإدارة الاكمدقلق  ضة  كومهة ا داه ا كمدقل  ح  الةملةمت السةةودق  وكذلك  

اسةةةةةتراتقةقة  تهتم يتغققر يةم الإةراهات ه   لشةةةةةملةة   تيقن لن الةدراسةةةةة  أن لدارة الةودة ا

والسةةةوكقمت الإدارق  السةةم دة لتصة لصةهم هقمح  وسةةةوكقمت الةودة، الت  تيرز للالس شةةخصةةق  

اللنظل  وردقتهم اللسةتقيةق  وتوةقهمتهم وققلتهم الشةخصةق  والتنظقلق . وقد خةصةت الدراسة  ال  

ةقم ح  اللدسةةةسةةةمت التةةقلق  ضة  ضلةق   الةدقد لن التوصةةةقمت أهلهم اةةةرورة تركقز الإدارة الة

تبيق  ليمدئ لدارة الةودة الشةملة  لتصسةقن نظمم التةةقم الةملة  وتوةقه ضلةق  صةنمض  القرارات  

يملةملةمت السةةودق  وخمصة  ةملة  اللةلة  ح  لضداد كوادر أكمدقلق  لدهة  لققمدة ضلةق  التغققر  

خرةمت تةةقلق  ذات ةودة ضملق  واةةرورة الاهتلمم  والتأهقر ضة  الكومهة والإنتمةق  لةوصةةوة لل

الت  لا تهدف  يةلةقمت لدارة الةودة الشةةملة  يمضتيمرهم لصدد لةلةق  اةةلمن الةودة ح  اللنظلمت  

لل  الريس أ  اللنظلمت الخدلق  لهة اللدسةةسةةمت التةةقلق  ولايد لن تأهقة وتدرقل القم لقن ضة  

لتةميةة  تبيق  ليةمدئ لدارة الةودة الشةةةةةملةة  يةملةةملةةمت صت  تتلكن لن الالتزام يةلةقةمت التبوقر  

ة  وكذلك اةراه والتصسةةةقن اللسةةةتلر، يمضتيمره لرتكز أسةةةم  لن لرتكزات لدارة الةودة الشةةةمل

 اللزقد لن الدراسمت صوة لواوع الدراس .

ــة  5. 3. 2 تهدف هذه الدراسةةة  لل  حص  درة  تبيق     :(2017)أيو صةةةمع و زقدان،  . دراسـ

لةمققر الةودة ح  الةملةمت الوةسةبقنق  التقنق  لن وةه  نظر أضاةمه هق   التدرق  واتخذت لن"  

ةةملةة  حةسةةةةةبقن التقنقة " أنلوذةةم، وأةرقةت الةدراسةةةةة  ح  الوصةةةةةة ا وة لن الةةمم الةدراسةةةة   
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(، وقد تكّون لةتلع الدراسة  لن ةلقع أضاةمه هق   التدرق  ح  ةملة  حةسةبقن 2016/2017)

( أنه . وتكونت ضقن  الدراسةةة  لن  48( ذكراً و )180( حرداً، لنهم )228التقنق ، واليملغ ضددهم )

وقد تم اختقمرهم يملبرقق  البيقق  الةشةةةوا ق ، وقد بّور اليمصهمن أداة    ( ضاةةةو هق   تدرق .69)

لةدراسةةة ، وه  اسةةةتيمن  تقق  درة  تبيق  لةمققر الةودة ح  الةملةمت الوةسةةةبقنق  التقنق  لن  

  ( حقرة، لوزضة  ح  خلسةةةةة  لصةمور ه  35وةهة  نظر أضاةةةةةمه هق ة  التةدرق ، لذ تكونةت لن )

)الإبمر اللدسس ، والقيوة والتسةقة وش ون البةي ، والتةةم والتةةقم ولصمدره، واليصث الةةل ،  

(.  0.96الةودة(، وقد تم التصق  لن صةةةدأ أداة الدراسةةة  وهيمتهم، حقد يةغ لةملة الهيمت ) ولدارة

وأظهرت نتم ج الدراسةةة  أن لتوسةةةب تبيق  لةمققر الةودة ح  الةملةمت الوةسةةةبقنق  التقنق  كمن 

( درةمت، وقد أظهرت نتم ج الدراسةةة  وةود  5( درة  لن لققم  صده ا قصةةة  )3.50يلةدة )

ذات دلال  لصصةةةم ق  تةز  للتغقر الةن ، ولصةةةملس الذكور، ولم تظهر نتم ج الدراسةةة    تحروقم

 حروأ ذات دلال  لصصم ق  تةز  للتغقرات اللدهة الةةل  والخيرة ح  التدرق ، والكةق .
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 الفصل الثالث

 منهجية البحث 

 استخدم اليمصث اللنهج الوصو  وذلك للنمسيته  غرام الدراس .  . منهج الدراسة:1. 3

الدحمع الوبن   ةملة   لنسةوي     يةمتكون لةتلع الدراسة  لن . مجتمع الدراسـة وعينتها:  2. 3
ةةمم الدراسةةة   ل  (لسةةةتشةةةمرقن، لدارققن،  أضاةةةمه هق   التدرق )ح  الللةك  الةريق  السةةةةودق  

ح    قسةم اللوارد اليشةرق ( ضاةوا، وذلك صسةل لصصةمهات 182لذ يةغ ضددهم )،  هةةةةةة(1445)
(، ويذلك حقد يةغت  60وتكونت لن )الةملة . تم اختقمر ضقن  الدراسة  يملبرقق  البيقق  الةشةوا ق ،  

وتكونت لن  اللكتلة   اللسةةتردة و (، وتم صصةةر الةقن   %32.96نسةةي  الةقن  لل  لةتلع الدراسةة  )
وقيقن الةدوة رقم (،  %22.5لل  لةتلع الدراسةةةة  )الصققق  ويذلك حقد يةغت نسةةةةي  الةقن   (،  41)
 ( خصم   ضقن  الدراس .1)

 
 ( 1الةدوة رقم ) 

 خصم   أحراد ضقن  الدراس 

 ق   والنسي  الل التكرار لستو  اللتغقر  اللتغقر 

 الةةل   اللدهة

 % 4.88 2 يكملورقو  

 % 82.93 34 لمةستقر 

 % 12.19 5 دكتوراه

الةلة ح   خيرة 
 اللدسسمت التةةقلق  

 % 12.19 5 سنوات 3أقة لن 

 % 31.71 13 سنوات  6 – 3

 % 56.10 23 سنوات 6أكهر لن 

 الوظقو  
 % 95.12 39 لةةم 

 % 4.88 2 لدار  
 

أهر لدارة الةودة الشةملة  ضة  ةودة  تكونت أداة الدراسة  لن اسةتيمن  لققم    أداة الدراسـة:. 3. 3

، لذ تكونت لن  لنسويقهملن وةه  نظر   ةملة  الدحمع الوبن  يملللةك  الةريق  السةودق ح   التةةم

يق  السم   دراسالوقد قمم اليمصث يتبوقر الاستيمن  استنمدا لل  لصمور،   سةت ( حقرة، لوزض  ح  42)

. وتكونت الاسةةةةتيمن  لن ةزأقن، ا وةا لةةولمت ضمل  ضن (2017)أيو صةةةةمع و زقدان،    لهة

الةدضم الققةمد   )لصةمور    سةةةةةتة وتكون الةزه الهةمن  لن  ،  اللنسةةةةةويقن )لةةولةمت دقلوغراحقة (

الوبن ، توةةد لةد  الةةملةة   والليةمدرات الكةمحقة  لتبيق  لدارة الةودة الشةةةةةملةة  ح  ةةملةة  الةدحةمع  

خبب وأهداف وسةةقمسةةمت لسةةتراتقةق ، اسةةتخدام لدارة الةودة الشةةملة  يلوهولهم الةةل  الصدقث  

كأسةةم  لةتصسةةقن اللسةةتلر، تةلة ةملة  الدحمع الوبن  ضة  توحقر اللتبةيمت ا سةةمسةةق  لتبيق   

لخرةةمت التةةم وةودتهةم  لدارة الةودة الشةةةةةملةة ، أن ةةملةة  الةدحةمع الوبن  تةلةة ضة  التةأكةد لن  

وتكون  ، (وح  لتبةيمت الاضتلمد ا كمدقل ، لد  وض  لنسةوي  الةملة  ضن لدارة الةودة الشةملة 

وقد كمنت الاسةةةةتةمي  ضة  حقرات الاسةةةةتيمن  صسةةةةل لققم  لقكرت  ( حقرات.  7كة لصور لن )

ةمي  يدرة   الخلمسةة  الذ  قتكون لن خل  درةمت للاسةةتةمي  ضة  كة حقرة، وقد أضبقت الاسةةت 
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، ويدرة  لتوسةةةب   واح (لدرةمت ) (4، ويدرة  كيقرة )اح  يشةةةدة(لو ) ( درةمت5كيقرة ةداً )

  ( 1، ويةدرةة  قةقةة  ةةداً )درةةمت )لا أواح (  (2، ويةدرةة  قةقةة  )درةةمت )صةةةةةصقس لصةد لةم(  (3)

الشةةةةملة  ضة  أهر لدارة الةودة ، يصقث كةلم زادت الدرة ، زادت درة   درة  )لا أواح  يشةةةةدة(

 .  الدحمع الوبن ح  ةملة    ةودة التةةم

لةتصق  لن صةدأ اسةتيمن  الدراسة  تم ضراةهم ضة  لةلوض     صـد  أداة الدراسـة وثباتها:. 4. 3
الةملةمت لن اللصكلقن لن ذو  الاختصم  والخيرة والكومهة وهم لن أضامه هق   التدرق  ح   

، صقث أكد اللصكلون أن ا داة صةمدق  يةد أن تم تةدقة يةم الوقرات. ويةد ا خذ يرأ   السةةودق 
، ألوم  صسةل لةمدل  كرونيم وتم صسةمل هيمت ا داة ( حقرة.  42اسةتقرت الاسةتيمن  ضة  )اللصكلقن،  

  كدلال  ضة  هيمت ا داة.لقيول    واضتيرت هذه الققل   .(%95حقد يةغ لةملة الهيمت )
 متغيرات الدراسة:. 5. 3

   أ ـ المتغيرات المستقلة:
      .لمةستقر، دكتوراه(يكملورقو ،  ا )المؤهل العلمي -

  6سنوات، أكهر لن  6– 3سنوات،   3ا )أقة لن  العمل في المؤسسات التعليميةخبرة  -

    .سنوات(

  .( لةةم، لدار ا ) الوظيفة -

   أثر إدارة الجودة الشاملة. -

 .  ةودة التةةم ح  ةملة  الدحمع الوبن   المتغيرات التابعة:ل ة     

ــائية:. 6. 3 لإةميمت ضقن   والانصراف اللةقمر   الصسةةةةميق  وسةةةةمبتم لقةمد ا  المعالجة الإحصــ
يرنملج  ال، وذلك اةةلن  للاتسةةمأ الداخة   الدراسةة  ضة  حقرات الاسةةتيمن ، ولةمدل  )كرونيم  ألوم(

   (.SPSS)  الإصصم  
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 الفصل الرابع

 النتائج 

 قتنموة هذا الوصة نتم ج الدراس  يملةرم والوصف والتصةقة.  

هداف الدراسة  والتةيقر ضنهم كلقمً تم اسةتخدام لصكمت اللةمقرة والصكم ضة  النتم ج ضة  أولتصقق   

التقدقر ضة  لققم  خلمسة  لصدد يملتقدقرات  ( صسةل لسةتو   2النصو اللواةس ح  الةدوة رقم )

)لواح  يشةةدة، لواح ، صةةصقس لصد لم، لا أواح ، لا أواح  يشةةدة( لاسةةتةميمت ضقن  الدراسةة  ضة  

( ولد  الدرةمت 1،2،3،4،5حقرات الاستيقمن، واللصدد ويأوزان لصددة ضة  التوال  يملدرةمت )

   كلم قأت ا و واللد  الل

 ( يبين محكات المعايرة والحكم على نتائج الدراسة2جدول )

 لا أوافق بشدة لا أوافق حيح لحد ما ص موافق موافق بشدة التقدير 

 1 2 3 4 5 الدرة  

 1.44 - 1 2.44 - 1.45 3.44 - 2.45 4.44 - 3.45 5 - 4.45 لد  الدرةمت 

 %28.8 - %20  %48.8 - %29  %68.8 - %49 % 88.8- %69 %100 - %89 اللد  الل و  

 

وحقلم قة  سةةةقتم ضرم ووصةةةف نتم ج الدراسةةة  اللازل  للإةمي  ضة  تسةةةمدلاتهم والتصق  لن  

 حراقمتهم يملترتقل كلم قأت ا

 أولاً: العرض والوصف والتحليل للنتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

 نص السؤال الأول: 

هة توةد حروقمت لد  الليصوهقن حقلم قتةة  يللمرسةةةمت لدارة الةودة الشةةةملة  ضة  ةودة التةةقم  

 اللدهة الةةل ، الخيرة، الوظقو (.)لن خلاة الوروأ الدقلوغراحق ؟  

وللإةمي  ضة  هذا التسةمدة تم صسةمل ا وسةمب الصسةميق  والانصراحمت اللةقمرق  لوصةف اسةتةمي   

وتلهقةهةم يقةمنقةمً ولخاةةةةةمع النتةم ج لةتصةقةة يغرم الكشةةةةةف ضن تةأهقر اللتغقرات  الليصوهقن كلقةمً  

وذلك    ا وة والهمن  والرايع والسةمد ور مالدقلوغراحق  ضة  اسةتةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللص 

 ( كلم قأت ا26( ال  )3لن )ضة  النصو اللواس ح  الةداوة 

 النتائج المتعلقة بالمحور الأول:    4،1

 حسب الوظيفة:  .41.1

 ( يبين درجة التوافق في المحور الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين  3) جدول 

 إدارة الجودة الشاملة في جامعة الدفاع الوطني حول الدعم القيادي والمبادرات الكافية لتطبيق 
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 الانحراف المعياري المتوسط العدد  الوظيفة 
أ  طالخ

 المعياري 

 0.095 0.588 4.28 39 لةةم 

 0.126 0.218 3.33 2 لدار  

  0.620 4.21  المعدل الكلي للمحور 

  درجات 5العلامة الكلية=                  

استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور ا وة ( أن 1( والشكة رقم )3لذ قزلاصظ ح  الةدوة رقم )

 سةةت لستوققن لن التقدقرات هلما 

لتقدقرات اللةةلقن   المستوى الأول:  -

( لن الةلال   4.28يةغ لتوسبهم )

(  0.5888الكةق  ويمنصراف لةقمر  )

وصدة لةقمرق  ويلستو  تقدقر  

 )لواح ( ضة  حقرات اللصور. 
لتقدقرات الإدارققن  المستوى الثاني:  -

لن الةلال     (3.33يةغ لتوسبهم )

( وصدة  0.218الكةق  ويمنصراف )

لةقمرق  ويلستو  تقدقر )صصقس لصد  

حقرات اللصور، الالر الذ    لم( ضة

الةلال   ( لن 4.21ح  تسةقة لةدة كة  لاستةمي  الليصوهقن يةغ لتوسبه ) ضك  نوسه

( وصدة لةقمرق  ويلستو  تقدقر )لواح ( ضة  حقرات 0.620الكةق ، ويمنصراف لةقمر  )

   اللصور ا وة.

 -Tوللةرح  تأهقر لتغقر الوظقو  )لةةم، لدار ( ضة  اسةةةتةمي  الليصوهقن، تم اسةةةتخدام اختيمر ) 

test(  ضة  لسةةةتو  الدلال )α= 0.05  )  ( لنتم ج  4الةدوة رقم )وذلك ضة  النصو اللواةةةس ح

 (.T- testتصةقة اختيمر )

 ( لتأثير متغير الوظيفة )معلم، إداري( T- testنتائج اختبار )يبين ( 4جدول رقم )

 على استجابة المبحوثين على فقرات المحور الأول  

 المحسوبة  tقيمة  درجة لحرية  حالة التجانس 
 مستوى الدلالة

 ( 0.05)الفا =  

 0.009 2.738 39 الوروأيمحترام تسمو  

 0.002 5.977 4.869 الوروأيمحترام ضدم تسمو  

 

4.28

3.33

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

لةةم   لدار 

 الوظيفة ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب1)شكل 
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أصغر لن ققل  لستو  الدلال    T- test( أن الققل  النظرق  لاختيمر  4لذ قزلاصظ ح  الةدوة رقم )

(α= 0.05  ا لر الذ  قدكد يهذه النتقة  لل  وةود حروأ ذات دلال  لصصةةم ق  لم يقن )   اسةةتةمي

 اللةةلقن والادارققن ولصملس اللةةلقن.

( ضة  لسةةتو   Tukeyولةتأكد لن كون الوروأ صقققق  أم غقر صقققق  تم اسةةتخدام اختيمر توك  )

 والذ  كشف يدوره أن الوروأ لم تكن صقققق  وةوهرق . α= 0.05الدلال  

 : حسب المؤهل 1.42.

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين 5)جدول رقم 

 على فقرات المحور الأول حسب المؤهل العلمي 

 
 المتوسط العدد  الاحصائي       المؤهل 

الانحراف  
 المعياري 

 أ المعياري طالخ

 0.714 1.010 4.000 2 يكملورقو  

 0.105 0.612 4.214 34 لمةستقر 

 0.308 0.688 4.257 5 دكتوراه 

 0.097 0.620 4.209 41 المعدل الكلي

 درجات  5العلامة الكلية=    

(  2( والشكة رقم )5لذ قزلاصظ ح  الةدوة رقم )

أن استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور  

ا وة صسل اللدهة الةةل  تقع الن لد   

( لن الةلال   4.257  – 4.000الدرةمت )

الكةق  ويلستو  تقدقر )لواح ( ضة  حقرات 

 اللصور ا وة. 

وللةرح  تأهقر لتغقر اللدهة الةةل   

)يكملورقو ، لمةستقر، دكتوراه( ضة  استةمي   

الليصوهقن، ضة  حقرات اللصور تم استخدام  

( ضة  لستو   3X1( ذو التصلقم ) One Way ANOVAاختيمر تصةقة التيمقن ا صمد  ) 

  ( كلم قأت اα= 0.05الدلال  )

تأثير متغير المؤهل العلمي  ل ( One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )( يبين نتائج اختبار  6جدول رقم )

 على فقرات المحور الاول  ماجستير، دكتوراه( بكالوريوس، )

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 0.884 0.124 2.448 2.000 4.895 يقن اللةلوضمت 

   19.718 38.000 749.300 داخة اللةلوضمت

    40.000 754.195 المجموع

4
4.2144.257

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

دكتوراهلمةستقريكملورقو 

اللدهة

المتوسط

 ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب2)شكل 

 المؤهل
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( أن الققلة  النظرق  لاختيةمر التيةمقن الاصمد  أكير لن ققلة  لسةةةةةتو   6قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )لذ 

ا لر الةذ  قدكةد يهةذه النتقةة  ضةدم وةود حروأ ذات دلالة  لصصةةةةةم قة  لتةأهقر    (α= 0.05الةدلالة  )

 لتغقر اللدهة الةةل  ضة  استةمي  الليصوهقن.

 حسب الخبرة:  1.43.

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين 7)جدول رقم 

 على فقرات المحور الأول حسب سنوات الخبرة 

 الاحصائي       
 المتوسط العدد  الخبرة  

الانحراف  
 المعياري 

 أ المعياري طالخ

 0.301 0.673 4.400 5 سنوات 3أقة لن  

 0.182 0.658 3.967 13 سنوات 6  – 3

 0.120 0.574 4.304 23 سنوات 6أكهر لن 

 0.097 0.620 4.209 41 المعدل الكلي

 درجات   5العلامة الكلية= 

( والشكة رقم  7لذ قزلاصظ ح  الةدوة رقم )

( أن استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات 3)

اللصور ا وة صسل سنوات الخيرة سةةت  

لستو  واصد ققع الن لد  الدرةمت 

( لن الةلال  الكةق   4.400 –  3.967)

ويلستو  تقدقر )لواح ( ضة  حقرات 

  اللصور ا وة.

الخيرة ح  التدرق   وللةرح  تأهقر لتغقر 

سنوات، أكهر   6 –  3سنوات،   3)أقة لن 

سنوات( ضة  استةمي  الليصوهقن، ضة  حقرات اللصور الاوة تم استخدام اختيمر تصةقة   6لن 

 =α( ضة  لستو  الدلال  )3X1( ذو التصلقم )One Way ANOVAالتيمقن ا صمد  )

 (ا 8( وذلك ضة  النصو اللواس ح  الةدوة رقم )0.05

تأثير متغير سنوات الخبرة  ل ( One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )( يبين نتائج اختبار  8جدول رقم )

 على فقرات المحور الاول  سنوات( 6سنوات، أكثر من  6  –  3سنوات،   3)أقل من  

 مجموع المربعات مصدر التباين 
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.228 1.538 0.576 2 1.153 اللةلوضمت يقن 

   0.375 38 14.239 داخة اللةلوضمت

    40 15.392 المجموع

 

4.4

3.967

4.304

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

سنوات 3أقل من  سنوات 6 – 3 سنوات 6أكثر من 

المتوسط

 الخبرة ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب3)شكل 



28 
 

( ويةةةراه اللقةمرنة  أن الققلة  النظرقة  لاختيةمر التيةمقن الاصةمد  أكير  8لذ قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

لةم قدكةد يهةذه النتقةة  ضة  ضةدم وةود حروأ ذات دلالة    (α= 0.05لن ققلة  لسةةةةةتو  الةدلالة  )

 لصصم ق  لتأهقر لتغقر سنوات الخيرة ضة  استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور الاوة.

 النتائج المتعلقة بالمحور الثاني:    4،2

 حسب الوظيفة:  .41.2

 ( يبين درجة التوافق في المحور للأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين  9) جدول 

 ( توجد لدى الجامعة خطط وأهداف وسياسات إستراتيجيةحول ) 

 أ المعياري طالخ الانحراف المعياري المتوسط العدد  الاحصائي           الوظيفة

 0.102 0.629 4.04 39 ضاو هق   تدرق ( لةةم )

 0.126 0.218 3.48 2 لدار  

  0.62473 3.9965 41 المعدل الكلي
  درجات  5العلامة الكلية=      

( والشكة  9لذ قزلاصظ ح  الةدوة رقم )

( أن استةمي  الليصوهقن ضة   4رقم )

حقرات اللصور الهمن  سةةت لستو   

ققع الن لد    الوظقو  صسل واصد  

( لن الةلال   4.04– 3.48مت )ةةةةالدرة 

الكةق  ويلستو  تقدقر )لواح ( ضة   

  حقرات اللصور الهمن .

وللةرح  تأهقر لتغقر الوظقو  )لةةم،   

لدار ( ضة  استةمي  الليصوهقن، تم  

( وذلك ضة  النصو اللواس ح   α= 0.05( ضة  لستو  الدلال  )T- testاستخدام اختيمر )

 (.T- test( لنتم ج تصةقة اختيمر )10الةدوة رقم ) 

 ( لتأثير متغير الوظيفة )معلم، إداري(  T- test( يبين نتائج اختبار )10جدول رقم )

 على استجابة المبحوثين على فقرات المحور الثاني 

 المحسوبة  tقيمة  درجة لحرية  حالة التجانس 
 مستوى الدلالة

 ( 0.05)الفا =  

 0.136 1.523 39 الوروأيمحترام تسمو  

 0.016 3.463 5.360 الوروأيمحترام ضدم تسمو  
 

( ح  صةملة  احترام تسةةةةةمو  الوروأ لوصظ أن الققلة  النظرقة   10صقةث قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

( لم قشةقر ال  ضدم وةود حروأ ذات α= 0.05أكير لن ققل  لسةتو  الدلال  ) T- testلاختيمر  

دلال  لصصةم ق  يقن اسةتةمي  اللةةلقن والادارققن قةز  ال  تأهقر الوظقو  ألم ح  صمل  ضدم تسةمو  

4.04

3.48

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

اداريمعلم

المتوسط

 ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب4)شكل 

 الوظيفة
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(، ا لر الذ   α= 0.05( أصةغر لن ققل  لسةتو  الدلال  )0.016الوروأ كمنت الققل  النظرق  )

قدكد يهذه النتقة  وةود حروأ ذات دلال  لصصةةةم ق  يقن اسةةةتةمي  اللةةلقن والادارققن ولصةةةملس  

 اللةةلقن.

 حسب المؤهل:  .42.2

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين  11)جدول رقم 

 على فقرات المحور الثاني حسب المؤهل العلمي 

 أ المعياري طالخ الانحراف المعياري المتوسط العدد  الاحصائي            المؤهل

 0.286 0.404 4.000 2 يكملورقو  

 0.112 0.656 4.004 34 لمةستقر 

 0.250 0.559 3.943 5 دكتوراه 

 0.098 0.625 3.997 41 اللةلوع 

 درجات   5العلامة الكلية=    

( والشكة  11لذ قزلاصظ ح  الةدوة رقم )

( أن استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات 5رقم )

اللصور الهمن  صسل اللدهة الةةل  سةةت  

لستو  واصد ققع الن لد  الدرةمت 

( لن الةلال  الكةق   4.004 –  3.943)

ويلستو  تقدقر )لواح ( ضة  حقرات 

  اللصور الهمن .

ولةكشف ضن تأهقر لتغقر اللدهة الةةل   

ضة  استةمي  الليصوهقن، تم استخدام اختيمر  

(  3X1تصةقة التيمقن ا صمد  ذو التصلقم )

( ضة  حقرات اللصور الهمن  وذلك ضة  النصو اللواس ح   α= 0.05ضة  لستو  الدلال  )

 ( لنتم ج التصةقةا 12الةدوة رقم ) 

تأثير متغير المؤهل  ل ( One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )( يبين نتائج اختبار 12جدول رقم )

 على فقرات المحور الثاني  (دكتوراه، ماجستير، سبكالوريو)العلمي 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

 درجة الحرية 
متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.980 0.020 0.403 2 0.805 يقن اللةلوضمت 

   20.110 38 764.171 داخة اللةلوضمت

    40 764.976 اللةلوع 

 

44.004

3.943
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3.99

4

4.01

دكتوراهماجستيربكالوريس

اللتوسب

 المؤهل ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب5)شكل 
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( لاختيةمر التيةمقن الاصةمد  أكير لن  0.980أن الققلة  النظرقة  )  (12لذ قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

ا لر الذ  قدكد يهذه النتقة  ضة  ضدم وةود حروأ ذات دلال    (α= 0.05ققل  لسةةتو  الدلال  )

 لصصم ق  لم يقن استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور الهمن  تزةز  لتأهقر لتغقر اللدهة الةةل . 

 الخبرة: حسب  .43.2

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين  13)جدول رقم 

 على فقرات المحور الثاني حسب سنوات الخبرة 

 المتوسط العدد  الاحصائي           المؤهل 
الانحراف  
 المعياري 

 أ المعياري طالخ

 0.342 0.765 4.114 5 سنوات 3أقة لن  

 0.145 0.522 3.857 13 سنوات 6  – 3

 0.138 0.661 4.050 23 سنوات 6أكهر لن 

 0.098 0.625 3.997 41 المعدل الكلي

 درجات   5= العلامة الكلية

( والشكة  13لذ قزلاصظ ح  الةدوة رقم )

( أن استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات 6رقم )

اللصور الهمن  صسل سنوات الخيرة سةةت  

لستو  واصد ققع الن لد  الدرةمت 

( لن الةلال  الكةق   4.114 –  3.857)

ويلستو  تقدقر )لواح ( ضة  حقرات 

  اللصور الهمن .

ولةكشف ضن تأهقر لتغقر سنوات الخيرة  

سنوات، أكهر   6 –  3سنوات،   3)أقة لن 

سنوات( ضة  استةمي  الليصوهقن   6لن 

 ضة  حقرات اللصور الهمن  تم استخدام اختيمر 

( ضة  لستو  الدلال  3X1( ذو التصلقم )One Way ANOVAتصةقة التيمقن ا صمد  )  

(α= 0.05 وذلك ضة  النصو )( لنتم ج التصةقةا 14اللواس ح  الةدوة رقم ) 

تأثير متغير سنوات  ل ( One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )( يبين نتائج اختبار 14جدول رقم )

 على فقرات المحور الثاني  سنوات(  6سنوات، أكثر من  6 –  3سنوات،   3)أقل من الخبرة 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 0.621 0.483 0.193 2 0.387 يقن اللةلوضمت 

   0.401 38 15.225 داخة اللةلوضمت

    40 15.612 اللةلوع 
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اللتوسب

 الخبرة ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب6)شكل 
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( لاختيةمر التيةمقن الاصةمد  أكير  0.621( أن الققلة  النظرقة  ه  )14لذ قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

ا لر الذ  قدكد يهذه النتقة  ضة  ضدم وةود حروأ ذات   (α= 0.05الدلال  )لن ققل  لسةةةةتو   

دلال  لصصةةةم ق  يقن اسةةةتةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور الهمن  تزةز  لتأهقر لتغقر سةةةنوات  

 الخيرة.

 النتائج المتعلقة بالمحور الرابع:    4،3

 حسب الوظيفة:  .41.3

 ( يبين درجة التوافق في المحور للأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين  15) جدول 

 (. تعمل جامعة الدفاع الوطني على توفير المتطلبات الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة) حول 

 المعياري أ طالخ الانحراف المعياري المتوسط العدد  الاحصائي           الوظيفة

 0.100 0.617 3.89 39 ضاو هق   تدرق ( لةةم )

 0.333 0.577 3.76 2 لدار  

 41 0.609 3.88 41 المعدل الكلي

 درجات  5العلامة الكلية=     

( والشكة رقم  15لذ قزلاصظ ح  الةدوة رقم )

( أن استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات 7)

سةةت لستو    الوظقو صسل اللصور الرايع  

  – 3.76واصد ققع الن لد  الدرةمت )

( لن الةلال  الكةق  ويلستو  تقدقر  3.89

  .الرايع)لواح ( ضة  حقرات اللصور 

وللةرح  تأهقر لتغقر الوظقو  )لةةم، لدار (  

ضة  استةمي  الليصوهقن، تم استخدام اختيمر  

(T- test(  ضة  لستو  الدلال )α= 0.05  )

وذلك ضة  النصو اللواس ح  الةدوة رقم 

 (. T- test( لنتم ج تصةقة اختيمر )16)

 ( لتأثير متغير الوظيفة )معلم، إداري(  T- test( يبين نتائج اختبار )16جدول رقم )

 على استجابة المبحوثين على فقرات المحور الرابع 

 المحسوبة  tقيمة  درجة لحرية  حالة التجانس 
 مستوى الدلالة

 ( 0.05)الفا =  

 0.728 0.350 39 الوروأيمحترام تسمو  

 0.741 0.371 2.376 الوروأيمحترام ضدم تسمو  
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اداريمعلم

المتوسط

 الوظيفة ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب7)شكل 
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أكير لن ققلة  لسةةةةةتو     T- test( أن الققلة  النظرقة  لاختيةمر  16الةةدوة رقم )صقةث قزلاصظ ح   

( يمحترام تسةمو  الوروأ أو يمحترام ضدم تسةمو  الوروأ، ا لر الذ  قدكد  α= 0.05الدلال  )

يهذه النتقة  ضدم وةود حروأ ذات دلال  لصصةةم ق  يقن اسةةتةمي  اللةةلقن والادارققن ضة  حقرات 

 اللصور الرايع.

 حسب المؤهل:  .42.3

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين  17)جدول رقم 

 (دكتوراه، ماجستير،  بكالوريوس)  على فقرات المحور الرابع حسب المؤهل العلمي

 أ المعياري طالخ الانحراف المعياري المتوسط العدد  الاحصائي        المؤهل

 0.143 0.202 4.429 2 يكملورقو  

 0.106 0.618 3.840 34 لمةستقر 

 0.273 0.611 3.943 5 دكتوراه 

 0.095 0.609 3.882 41 المعدل الكلي

 درجات   5العلامة الكلية=     

( والشكة  17قزلاصظ ح  الةدوة رقم ) 

( أن استةمي  الليصوهقن ضة   8رقم )

حقرات اللصور الرايع صسل اللدهة  

الةةل  سةةت لستو  واصد ققع الن  

(  4.429 –  3.840لد  الدرةمت )

لن الةلال  الكةق  ويلستو  تقدقر  

  )لواح ( ضة  حقرات اللصور الرايع.

ولةكشف ضن تأهقر لتغقر اللدهة  

الةةل  ضة  استةمي  الليصوهقن، تم  

استخدام اختيمر تصةقة التيمقن ا صمد  

ضة  حقرات اللصور الرايع وذلك ضة  ( α= 0.05( ضة  لستو  الدلال  )3X1ذو التصلقم )

 ( لنتم ج التصةقةا 18النصو اللواس ح  الةدوة رقم )

تأثير متغير على فقرات  ل ( One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )( يبين نتائج اختبار 18جدول رقم )

 ( دكتوراه، ماجستير،  بكالوريوس) المحور الرابع حسب المؤهل العلمي 

 درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين 
متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.412 0.907 16.538 2 33.075 يقن اللةلوضمت 

   18.230 38 692.729 داخة اللةلوضمت

    40 725.805 المجموع

 

4.429 الخبرة ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب8)شكل 
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( لاختيةمر التيةمقن الاصةمد  أكير لن  0.412الققلة  النظرقة  )  ن( أ18لذ قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

ا لر الذ  قدكد يهذه النتقة  ضة  ضدم وةود حروأ ذات دلال    (α= 0.05ققل  لسةةتو  الدلال  )

لصصةةةةةم قة  لةم يقن اسةةةةةتةةمية  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور الرايع تزةز  لتةأهقر لتغقر اللدهةة  

 الةةل .

 : حسب الخبرة .43.3

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين  19)جدول رقم 

 على فقرات المحور الرابع حسب سنوات الخبرة 

 أ المعياري طالخ الانحراف المعياري المتوسط العدد  الاحصائي           المؤهل 

 0.308 0.690 4.229 5 سنوات 3أقة لن  

 0.171 0.616 3.846 13 سنوات 6  – 3

 0.123 0.591 3.826 23 سنوات 6أكهر لن 

 0.095 0.609 3.882 41 المعدل الكلي

 درجات   5=  العلامة الكلية  

( أن استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور الهمن   9( والشكة رقم )19قزلاصظ ح  الةدوة رقم ) 

صسل سنوات الخيرة سةةت لستو  واصد  

  – 3.826ققع الن لد  الدرةمت )

( لن الةلال  الكةق  ويلستو  تقدقر  4.229

  )لواح ( ضة  حقرات اللصور الرايع.

ولةكشف ضن تأهقر لتغقر سنوات الخيرة )أقة  

  6سنوات، أكهر لن   6 –  3سنوات،  3لن 

سنوات( ضة  استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات  

اللصور الرايع تم استخدام اختيمر تصةقة  

(  One Way ANOVAالتيمقن ا صمد  )

( ضة  لستو  الدلال   3X1ذو التصلقم )

(α= 0.05( وذلك ضة  النصو اللواس ح  الةدوة رقم )لنتم ج التصةقةا 20 ) 

تأثير متغير سنوات  ل ( One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )( يبين نتائج اختبار 20جدول رقم )

 على فقرات المحور الرابع  سنوات(  6سنوات، أكثر من  6 –  3سنوات،   3)أقل من الخبرة 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

 درجة الحرية 
متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.404 0.927 0.345 2 0.689 اللةلوضمت يقن 

   0.372 38 14.123 داخة اللةلوضمت

    40 14.812 المجموع

4.229

3.846 3.826
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 ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب9)شكل 
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( لاختيةمر التيةمقن الاصةمد  أكير  0.404( أن الققلة  النظرقة  ه  )20لذ قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

ا لر الذ  قدكد يهذه النتقة  ضة  ضدم وةود حروأ ذات   (α= 0.05لن ققل  لسةةةةتو  الدلال  )

دلال  لصصةةم ق  لم يقن اسةةتةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور الرايع تزةز  لتأهقر لتغقر سةةنوات  

 الخيرة.

 النتائج المتعلقة بالمحور السادس:   4،4

 حسب الوظيفة:  .41.4

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين  21) جدول 

 مدى وعي منسوبي الجامعة عن إدارة الجودة الشاملةحول  

 أ المعياري طالخ الانحراف المعياري المتوسط العدد  الاحصائي          الوظيفة

 0.102 0.626 3.65 39 ضاو هق   تدرق ( لةةم )

 0.208 0.360 3.62 2 لدار  

  0.60788 3.6446 41 المعدل الكلي
 درجات   5العلامة الكلية=      

( أن استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور  10( والشكة رقم )21اذ قزلاصظ ح  الةدوة رقم )

صسل السمد  سةةت لستو  واصد  

سةةت لستو  واصد ققع الن   الوظقو 

( لن  3.65–  3.62لد  الدرةمت )

الةلال  الكةق  ويلستو  تقدقر )لواح (  

  .السمد ضة  حقرات اللصور 

وللةرح  تأهقر لتغقر الوظقو  )لةةم،  

لدار ( ضة  استةمي  الليصوهقن، تم  

( ضة  لستو   T- testاستخدام اختيمر )

وذلك ضة  النصو  ( α= 0.05الدلال  )

( لنتم ج  22اللواس ح  الةدوة رقم )

 (.T- testتصةقة اختيمر )

 ( لتأثير متغير الوظيفة )معلم، إداري(  T- test( يبين نتائج اختبار )22جدول رقم )

 على استجابة المبحوثين على فقرات المحور السادس

 المحسوبة  tقيمة  درجة لحرية  حالة التجانس 
 مستوى الدلالة

 ( 0.05)الفا =  

 0.941 0.075 39 الوروأيمحترام تسمو  

 0.912 0.119 3.064 الوروأيمحترام ضدم تسمو  
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أكير لن ققلة  لسةةةةةتو     T- test( أن الققلة  النظرقة  لاختيةمر  22صقةث قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

( يمحترام تسةمو  الوروأ أو يمحترام ضدم تسةمو  الوروأ، ا لر الذ  قدكد  α= 0.05الدلال  )

يهذه النتقة  ضدم وةود حروأ ذات دلال  لصصةةم ق  يقن اسةةتةمي  اللةةلقن والادارققن ضة  حقرات 

 اللصور السمد .

 حسب المؤهل:  .42.4

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين  23)جدول رقم 

 (دكتوراه، ماجستير،  بكالوريوس) على فقرات المحور السادس حسب المؤهل العلمي 

 أ المعياري طالخ الانحراف المعياري المتوسط العدد  الاحصائي        المؤهل

 0.571 0.808 3.857 2 يكملورقو  

 0.102 0.595 3.613 34 لمةستقر 

 0.334 0.746 3.771 5 دكتوراه 

 0.095 0.608 3.645 41 المجموع

 درجات   5العلامة الكلية=    

( أن استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور  11( والشكة رقم )23قزلاصظ ح  الةدوة رقم ) 

السمد  صسل اللدهة الةةل  سةةت 

لستو  واصد ققع الن لد  الدرةمت 

( لن الةلال  الكةق   3.857 –  3.613)

ويلستو  تقدقر )لواح ( ضة  حقرات 

  اللصور السمد .

ولةكشف ضن تأهقر لتغقر اللدهة الةةل   

ضة  استةمي  الليصوهقن، تم استخدام  

اختيمر تصةقة التيمقن ا صمد  ذو التصلقم  

(3X1(  ضة  لستو  الدلال )α= 

( ضة  حقرات اللصور السمد   0.05

 ( لنتم ج التصةقةا 24وذلك ضة  النصو اللواس ح  الةدوة رقم )

تأثير متغير على فقرات  ل ( One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )( يبين نتائج اختبار 24جدول رقم )

 ( دكتوراه،  ماجستير، بكالوريوس)  المحور السادس حسب المؤهل العلمي 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.768 0.266 4.993 2.000 9.985 يقن اللةلوضمت 

   18.796 38.000 714.259 داخة اللةلوضمت

    40.000 724.244 المجموع

 

3.857

3.613

3.771

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

دكتوراهماجستيربكالوريوس

المؤهل

المتوسط

 المؤهل ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب11)شكل 
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( لاختيةمر التيةمقن الاصةمد  أكير  0.768الققلة  النظرقة  ه  )  ن( أ24لذ قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

ا لر الذ  قدكد يهذه النتقة  ضة  ضدم وةود حروأ ذات   (α= 0.05لن ققل  لسةةةةتو  الدلال  )

دلال  لصصةم ق  لم يقن اسةتةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور السةمد  تزةز  لتأهقر لتغقر اللدهة  

 الةةل .

 حسب الخبرة:  .43.4

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين  25)جدول رقم 

 على فقرات المحور السادس حسب سنوات الخبرة 

 أ المعياري طالخ الانحراف المعياري المتوسط العدد  الخبرة الاحصائي 

 0.270 0.603 3.771 5 سنوات 3أقة لن  

 0.153 0.551 3.670 13 سنوات 6  – 3

 0.137 0.659 3.602 23 سنوات 6أكهر لن 

 0.095 0.608 3.645 41 المعدل الكلي

   درجات  5العلامة الكلية= 

( والشكة رقم 25قزلاصظ ح  الةدوة رقم ) 

( أن استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات 12)

اللصور السمد  صسل سنوات الخيرة  

سةةت لستو  واصد ققع الن لد   

( لن الةلال   3.771  – 3.602الدرةمت )

الكةق  ويلستو  تقدقر )لواح ( ضة  حقرات 

  اللصور السمد .

ولةكشف ضن تأهقر لتغقر سنوات الخيرة  

أكهر   ،سنوات  6 –  3  ،سنوات 3أقة لن )

( ضة  استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور السمد  تم استخدام اختيمر تصةقة  سنوات 6لن 

( α= 0.05( ضة  لستو  الدلال  )3X1( ذو التصلقم ) One Way ANOVAالتيمقن ا صمد  )

 ( لنتم ج التصةقةا 26وذلك ضة  النصو اللواس ح  الةدوة رقم )

تأثير متغير سنوات  ل ( One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )( يبين نتائج اختبار 26جدول رقم )

 على فقرات المحور السادس سنوات(  6سنوات، أكثر من  6 –  3سنوات،   3)أقل من الخبرة 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.846 0.168 0.065 2 0.130 يقن اللةلوضمت 

   0.386 38 14.651 داخة اللةلوضمت

    40 14.780 المجموع

 

 الخبرة يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب( 12)شكل 
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3.67

3.602
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سنوات 6أكثر من سنوات 6 – 3سنوات 3أقل من 

الخبرة

المتوسط
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( لاختيةمر التيةمقن الاصةمد  أكير  0.846النظرقة  ه  )( أن الققلة   26لذ قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

ا لر الذ  قدكد يهذه النتقة  ضة  ضدم وةود حروأ ذات   (α= 0.05لن ققل  لسةةةةتو  الدلال  )

دلال  لصصةم ق  لم يقن اسةتةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور السةمد  تزةز  لتأهقر لتغقر سةنوات  

 الخيرة.

 ثانياً: العرض والوصف والتحليل للنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

 نص السؤال الثاني: 

 لمه  بيقة  ا هر يقن للمرسمت لدارة الةودة الشملة  وةودة التةةم ح  ةملة  الدحمع الوبن .

وللإةمي  ضة  هذا التسةمدة تم صسةمل ا وسةمب الصسةميق  والانصراحمت اللةقمرق  لوصةف اسةتةمي   

يقةمنقةمً ولخاةةةةةمع النتةم ج لةتصةقةة يغرم الكشةةةةةف ضن تةأهقر اللتغقرات  الليصوهقن كلقةمً وتلهقةهةم  

الةدقلوغراحقة  ضة  اسةةةةةتةةمية  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور الهةملةث والخةمل  وذلةك ضة  النصو  

 ( كلم قأت ا38( ال  )27اللواس ح  الةداوة لن )

 النتائج المتعلقة بالمحور الثالث:  4.5

 حسب الوظيفة:  .4.51   

 ( يبين درجة التوافق في المحور الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين  27) جدول 

 ( استخدام إدارة الجودة الشاملة بمفهومها العلمي الحديث كأساس للتحسين المستمرحول )

 الاخصائي          
  الوظيفة

 المتوسط العدد 
الانحراف  
 المعياري 

أ  طالخ
 المعياري 

 0.113 0.694 3.94 39 ضاو هق   تدرق ( لةةم )

 0.333 0.577 3.38 2 لدار  

  0.695 3.895  المعدل الكلي

 (5العلامة الكلية ) 

( والشكة  27قزلاصظ ح  الةدوة رقم ) 

( أن استةمي  الليصوهقن ضة   13رقم )

حقرات اللصور الهملث سةةت لستوققن  

 لن التقدقرات هلما

لتقدقرات  المستوى الأول:  -

(  3.94اللةةلقن يةغ لتوسبهم ) 

لن الةلال  الكةق  ويمنصراف 

( وصدة لةقمرق   0.694لةقمر  )

ويلستو  تقدقر )لواح ( ضة  

  حقرات اللصور الهملث.

 

3.94

3.38
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4

إداريمعلم 

الوظيفة

المتوسط

 ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب13)شكل 

 الوظيفة



38 
 

لن الةلال  الكةق  ويمنصراف    (3.38الإدارققن يةغ لتوسةةبهم )لتقدقرات المســتوى الثاني:   -

حقرات اللصور الهملث،   ( وصدة لةقمرق  ويلسةةةتو  تقدقر )صةةةصقس لصد لم( ضة0.577)

(  3.895الالر الذ  ضك  نوسةه ح  تسةةقة لةدة كة  لاسةتةمي  الليصوهقن يةغ لتوسةبه )

( وصدة لةقمرق  ويلسةةتو  تقدقر )لواح (  0.695لن الةلال  الكةق ، ويمنصراف لةقمر  )

  ضة  حقرات اللصور الهملث.

 -Tوللةرح  تأهقر لتغقر الوظقو  )لةةم، لدار ( ضة  اسةةةتةمي  الليصوهقن، تم اسةةةتخدام اختيمر ) 

test(  للةرحة  الوروأ يقن اللتوسةةةةةبةمت ضة  لسةةةةةتو  الةدلالة )α= 0.05  )  وذلةك ضة  النصو

 (.T- testلنتم ج تصةقة اختيمر )(  28اللواس ح  الةدوة رقم )

 ( لتأثير متغير الوظيفة )معلم، إداري(  T- test( يبين نتائج اختبار )28جدول رقم )

 على استجابة المبحوثين على فقرات المحور الثالث  

 المحسوبة  tقيمة  درجة لحرية  حالة التجانس 
 مستوى الدلالة

 ( 0.05)الفا =  

 0.187 1.344 39 الوروأيمحترام تسمو  

 0.231 1.578 2.481 الوروأيمحترام ضدم تسمو  

 

أكير لن ققلة    T- test( أن الققلة  النظرقة  لنتةم ج اختيةمر  28صقةث قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

( لم قشةقر يهذه النتقة  ضة  ضدم وةود حروأ ذات دلال  لصصةم ق  لم α= 0.05لسةتو  الدلال  )

 .حقرات اللصور الهملث صسل الوظقو يقن استةمي  الليصوهقن ضة  

 حسب مستوى التأهيل:  .4.52

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والمعدل الكلي لاستجابة المبحوثين  29)جدول رقم 

 على فقرات المحور الثالث حسب المؤهل العلمي 

 المتوسط العدد  لاحصائيا       المؤهل
الانحراف  
 المعياري 

 المعياري أ طالخ

 0.429 0.606 4.143 2 يكملورقو  

 0.123 0.718 3.895 34 لمةستقر 

 0.298 0.667 3.800 5 دكتوراه 

 0.109 0.695 3.895 41 المعدل الكلي
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 درجات  5العلامة الكلية=    

( والشكة رقم 29قزلاصظ ح  الةدوة رقم ) 

( أن استةمي  الليصوهقن صسل  14)

اللدهة الةةل  ضة  حقرات اللصور الهملث  

  – 3.800تقع الن لد  الدرةمت )

( لن الةلال  الكةق  ويلستو   4.143

تقدقر )لواح ( ضة  حقرات اللصور  

  الهملث.

اللدهة الةةل   وللةرح  تأهقر لتغقر 

( ضة   دكتوراه ، لمةستقر ،يكملورقو  )

 استةمي  الليصوهقن، ضة  حقرات اللصور تم 

( ضة  لستو   3X1( ذو التصلقم )One Way ANOVAاستخدام اختيمر تصةقة التيمقن ا صمد  )

 ضة  النصو اللواس ح  الةدوة الآت ا ( α= 0.05الدلال  )

تأثير متغير المؤهل  ل ( One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )( يبين نتائج اختبار 30جدول رقم )

 على استجابة المبحوثين   بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(العلمي )

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 0.847 0.166 4.116 2.000 8.231 يقن اللةلوضمت 

   24.732 38.000 939.818 اللةلوضمتداخة 

    40.000 948.049 المجموع

 

( أن الققلة  النظرقة  لاختيةمر التيةمقن الاصةمد  أكير لن ققلة  30صقةث قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

لم قدكد يهذه النتقة  ضة  ضدم وةود حروأ ذات دلال  لصصةةةةم ق     (α= 0.05لسةةةةتو  الدلال  )

 لتأهقر لتغقر اللدهة الةةل  ضة  استةمي  الليصوهقن.

 حسب الخبرة:  4.5.3

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والمعدل الكلي لاستجابة المبحوثين  31)جدول رقم 

 على فقرات المحور الثالث حسب سنوات الخبرة 

 المتوسط العدد  الاحصائي                   المؤهل 
الانحراف  
 المعياري 

 أ المعياري طالخ

 0.351 0.785 4.029 5 سنوات 3أقة لن  

 0.188 0.679 3.791 13 سنوات 6  – 3

 0.148 0.710 3.925 23 سنوات 6أكهر لن 

 0.109 0.695 3.895 41 المعدل الكلي

4.143

3.895

3.8
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4.2

دكتوراهماجستيربكالوريوس

المؤهل

المتوسط

 المؤهل ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب14)شكل 
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 درجات  5العلامة الكلية=   

( والشكة  31قزلاصظ ح  الةدوة رقم ) 

( أن استةمي  الليصوهقن ضة   15رقم )

حقرات اللصور الهملث صسل سنوات  

الخيرة سةةت لستو  واصد ققع الن  

( لن  4.029 –  3.791الدرةمت )لد  

الةلال  الكةق  ويلستو  تقدقر )لواح (  

  ضة  حقرات اللصور الهملث.

ولةكشف ضن لد  تأهقر لتغقر سنوات  

  6 – 3 ،سنوات 3أقة لن الخيرة )

 ( ضة  استةمي   سنوات 6أكهر لن  ،سنوات

 One Wayالليصوهقن، ضة  حقرات اللصور الهملث تم استخدام اختيمر تصةقة التيمقن ا صمد  )

ANOVA( ذو التصلقم )3X1(  ضة  لستو  الدلال )α= 0.05 )   وذلك ضة  النصو اللواس ح

 التصةقة.  ج ( لنتم  32الةدوة رقم ) 

تأثير متغير سنوات  ل (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )( يبين نتائج اختبار  32جدول رقم )  

 على فقرات المحور الثالث سنوات(  6سنوات، أكثر من  6 –  3سنوات،   3)أقل من الخبرة 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

 درجة الحرية 
متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.781 0.249 0.125 2 0.251 اللةلوضمت يقن 

   0.503 38 19.097 داخة اللةلوضمت

    40 19.348 المجموع

 

( لاختيةمر التيةمقن الاصةمد  أكير لن  0.781النظرقة  )  ( أن الققلة 32لذ قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

ا لر الذ  قدكد يهذه النتقة  ضة  ضدم وةود حروأ ذات دلال    (α= 0.05ققل  لسةةتو  الدلال  )

 لصصم ق  لم يقن استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور الهملث تزةز  لتأهقر لتغقر سنوات الخيرة.

 

 بالمحور الخامس: النتائج المتعلقة   4.6

 حسب الوظيفة:  .4.61   

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين حول 33) جدول 

 ( جامعة الدفاع الوطني تعمل على التأكد من مخرجات التعلم وجودتها وفق متطلبات الاعتماد الأكاديميأن )

 

4.029

3.791

3.925

3.65
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4

4.05

سنوات 6أكثر من سنوات 6 – 3سنوات 3أقل من 

الخبرة

اللتوسب

 الخبرة ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب15)شكل 
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 المتوسط العدد  الاحصائي                 الوظيفة
الانحراف  
 المعياري 

 أ المعياري طالخ

 0.112 0.691 4.09 39 ضاو هق   تدرق ( لةةم )

 0.623 1.079 3.57 2 لدار  

  0.72060 4.0557 41 المعدل الكلي

 درجات    5العلامة الكلية= 

( أن استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور  16( والشكة رقم )33رقم ) قزلاصظ ح  الةدوة 

سةةت لستوققن لن التقدقرات    الخمل

  هلما

لتقدقرات  المستوى الأول:  -

(  4.09اللةةلقن يةغ لتوسبهم ) 

لن الةلال  الكةق  ويمنصراف 

( وصدة 0.691لةقمر  )

لةقمرق  ويلستو  تقدقر 

)لواح ( ضة  حقرات اللصور  

 الخمل . 

 

لن الةلال  الكةق  ويمنصراف    (3.57لتقدقرات الإدارققن يةغ لتوسةةبهم )المســتوى الثاني:   -

( وصةدة لةقةمرقة  ويلسةةةةةتو  تقةدقر )لواح (ضة  حقرات اللصور الخةمل ، الالر  0.577)

( لن  4.0557الذ  ضك  نوسةه ح  تسةةقة لةدة كة  لاسةتةمي  الليصوهقن يةغ لتوسةبه )

( وصدة لةقمرق ، ويلسةةتو  تقدقر )لواح (  0.72060الةلال  الكةق ، ويمنصراف لةقمر  )

   حقرات اللصور الخمل .ضة  

( T- testوللةرحة  لةد  تةأهقر لتغقر الوظقوة  ضة  اسةةةةةتةةمية  الليصوهقن، تم اسةةةةةتخةدام اختيةمر ) 

( وذلك ضة  النصو اللواةس ح  α= 0.05للةرح  الوروأ يقن اللتوسةبمت ضة  لسةتو  الدلال  )

 (.T- test( لنتم ج تصةقة اختيمر )34)الةدوة رقم 

 ( لتأثير متغير الوظيفة )معلم، إداري(  T- test( يبين نتائج اختبار )34جدول رقم )

 على استجابة المبحوثين على فقرات المحور الخامس

 المحسوبة  tقيمة  درجة لحرية  حالة التجانس 
 مستوى الدلالة

 ( 0.05)الفا =  

 0.231 1.216 39 الوروأيمحترام تسمو  

 0.491 0.826 2.132 الوروأيمحترام ضدم تسمو  

 

4.09
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4.2

إداريمعلم

الوظيفة

المتوسط

 ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب16)شكل 

 الوظيفة
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أكير لن ققلة    T- test( أن الققلة  النظرقة  لنتةم ج اختيةمر  34صقةث قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

( لم قشةقر يهذه النتقة  ضة  ضدم وةود حروأ ذات دلال  لصصةم ق  لم α= 0.05لسةتو  الدلال  )

 استةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور الخمل  صسل الوظقو .يقن  

 

 حسب مستوى التأهيل:  .4.62

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والمعدل الكلي لاستجابة المبحوثين  35)جدول رقم 

 على فقرات المحور الخامس حسب المؤهل العلمي 

 المتوسط العدد  الاحصائي       المؤهل 
الانحراف  
 المعياري 

 أ المعياري طالخ

 0.143 0.202 4.714 2 يكملورقو  

 0.127 0.743 4.034 34 لمةستقر 

 0.281 0.628 3.943 5 دكتوراه 

 0.113 0.721 4.056 41 المعدل الكلي

 درجات   5العلامة الكلية= 

( أن استةمي  الليصوهقن صسل اللدهة الةةل   17( والشكة رقم )35قزلاصظ ح  الةدوة رقم ) 

ضة  حقرات اللصور الخمل  سةةت 

لستوققن لن التقدقرات أصدهلم لتقدقرات  

الصمصةقن ضة  لدهة يكملورقو  يةغ  

الةلال  الكةق    ن( ل 4.714لتوسبه ) 

( وصدة لةقمرق   0.202ويمنصراف )

ويلستو  تقدقر )لواح  يشدة( ضة  حقرات 

اللصور الخمل ، والآخر لتقدقرات  

الصمصةقن ضة  لدهلات لمةستقر  

ودكتوراه ققع الن لد  الدرةمت 

( لن الةلال  الكةق   4.034 –  3.943)

ويلستو  تقدقر )لواح ( ضة  حقرات 

( لن الةلال  الكةق  ويلستو  تقدقر  4.056اللصور الخمل  ويلةدة كة  يةغ ققل  لتوسبه ) 

  )لواح ( ضة  حقرات اللصور الخمل .

ولةكشةةةةف ضن تأهقر لتغقر اللدهة الةةل  ضة  اسةةةةتةمي  الليصوهقن، تم اسةةةةتخدام اختيمر تصةقة  

( ضة  حقرات اللصور  α= 0.05( ضة  لسةةةةةتو  الةدلالة  )3X1التيةمقن ا صةمد  ذو التصةةةةةلقم )

 ( لنتم ج التصةقةا36الخمل  وذلك ضة  النصو اللواس ح  الةدوة رقم )

بكالوريوس،  تأثير متغير المؤهل العلمي )لتحليل التباين الأحادي ( يبين نتائج اختبار 36جدول رقم )

 على استجابة المبحوثين   ماجستير، دكتوراه(

4.714

4.034
3.943

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

دكتوراهماجستيربكالوريوس

المؤهل

المتوسط

 المؤهل ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب17)شكل 
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 درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين 
متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.412 0.908 23.219 2.000 46.438 يقن اللةلوضمت 

   25.561 38.000 971.318 داخة اللةلوضمت

    40.000 1017.756 اللةلوع 

 

أكير لن  (  0.412)( أن الققلة  النظرقة  لاختيةمر التيةمقن ا صةمد  ه   36وقزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

ا لر الذ  قدكد يهذه النتقة  ضة  ضدم وةود حروأ ذات دلال    (α= 0.05ققل  لسةةتو  الدلال  )

لصصةم ق  لتأهقر لتغقر اللدهة الةةل  ضة  اسةتةمي  الليصوهقن صسةل اللدهة الةةل  ضة  حقرات 

 اللصور الخمل  وهذا قغن  أن الوروأ الظمهرة ح  اللتوسبمت حروأ ظمهرق  ولقست صقققق .

 حسب الخبرة:  .4.63

 ( يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والمعدل الكلي لاستجابة المبحوثين  37)جدول رقم 

 على فقرات المحور الخامس حسب سنوات الخبرة 

 المتوسط العدد  المؤهل العلمي 
الانحراف  
 المعياري 

 أ المعياري طالخ

 0.301 0.673 4.257 5 سنوات 3أقة لن  

 0.159 0.573 3.912 13 سنوات 6  – 3

 0.169 0.812 4.093 23 سنوات 6أكهر لن 

 0.113 0.721 4.056 41 المعدل الكلي

 درجات   5العلامة الكلية= 

( أن اسةةةةةتةةمية  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور  18( والشةةةةةكةة رقم )37قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

 –  3.912الخمل  صسةةةل سةةةنوات الخيرة سةةةةةت لسةةةتو  واصد ققع اةةةلن لد  الدرةمت )

  ( لن الةلال  الكةق  ويلستو  تقدقر )لواح ( ضة  حقرات اللصور الخمل .4.257

ولةكشف ضن لد  تأهقر لتغقر سنوات  

الخيرة ضة  استةمي  الليصوهقن، ضة   

حقرات اللصور الخمل  تم استخدام اختيمر  

(  3X1تصةقة التيمقن ا صمد  ذو التصلقم )

وذلك (  α= 0.05ضة  لستو  الدلال  )

(  38ضة  النصو اللواس ح  الةدوة رقم ) 

  التصةقة. جلنتم  

 

 

 

4.257

3.912

4.093

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

سنوات 6أكثر من سنوات 6 – 3سنوات 3أقل من 

الخبرة

المتوسط

 ( يبين مقارنة المتوسطات لاستجابة المبحوثين حسب18)شكل 

 الخبرة
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تأثير متغير سنوات  ل (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )( يبين نتائج اختبار  38جدول رقم )  

 على فقرات المحور الخامس  سنوات(  6سنوات، أكثر من  6 –  3سنوات،   3)أقل من الخبرة 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة فيشر 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.627 0.472 0.252 2 0.503 يقن اللةلوضمت 

   0.533 38 20.267 داخة اللةلوضمت

    40 20.771 المجموع

 

( لاختيةمر التيةمقن الاصةمد  أكير  0.627( أن الققلة  النظرقة  ه  )38لذ قزلاصظ ح  الةةدوة رقم )

لةم قدكةد يهةذه النتقةة  ضة  ضةدم وةود حروأ ذات دلالة    (α= 0.05لن ققلة  لسةةةةةتو  الةدلالة  )

لصصةةةةم ق  لم يقن اسةةةةتةمي  الليصوهقن ضة  حقرات اللصور الخمل  تزةز  لتأهقر لتغقر سةةةةنوات 

 الخيرة.
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 الفصل الخامس 

 المناقشات 

 

 االدراسة  مناقشة. 1. 5

  لدارةاللتوسةةبمت الصسةةميق  والانصراحمت اللةقمرق  لوقرات لصمور تبيق     اليصث  واسةةتخرج       

كلم هو لواةس ح   ،الصسةميق لتوسةبمت  اللرتي  صسةل   ةملة  الدحمع الوبن ح    الشةملة  الةودة

 .(44، )(43(، )42(، )41(، )40(، )39الةداوة )

 

الأول )الـدعم القيـادي والمبـادرات الكـافيـة لتطبيق إدارة الجودة   محورالفيمـا يتعلق في .  1.  1.  5

ــاملة في جامعة الدفاع الوطني( ــح في    الشـ ــطات الفقرات كما هو موفـ الجدول رقم كانت متوسـ

(39:) 

 ( 39الةدوة رقم ) 

)الدضم الققمد  والليمدرات الكمحق  لتبيق   ر  اللتوسبمت الصسميق  والانصراحمت اللةقمرق  للصو 

 ، لرتي  صسل اللتوسبمت.( لدارة الةودة الشملة  ح  ةملة  الدحمع الوبن 

 المتوسط  الترتيب  الفقر  م
الانحراف  
 المعياري 

% 
التباين  
 النسبي

1 
لد  ققمدة الةملة  قنمض  تمل  يدور تبيق  لدارة الةودة الشملة  ح  تبوقر  

 وتنظقم الةلة.
1 4.51 0.675 15.0% 

2 
قنمض  يأن لن ققوم يةدارة نشمب الةودة لتخص    الةملةلد  ققمدة 

 وللمر  ولدهة لتبيققمت الةودة الشملة . 
5 4.12 0.900 21.8% 

 %15.2 0.673 4.44 2 تدضم الققمدة ةهود الةملةقن لتصقق  تبيققمت الةودة الشملة .  3

 %18.3 0.799 4.37 3 تدضم الققمدة تبيققمت الةودة الشملة  لمدقمً ولةنوقمً. 4

5 
توحر ققمدة الةملة  الوقت اللازم والاةتلمضمت الدورق  لتبيق  وققم  

 الةودة الشملة . 
6 4.02 0.851 21.1% 

6 
تخص  الققمدة لخصصمت لةصواحز واللكمحآت تشةع ضة  تبيققمت الةودة  

 الشملة . 
7 3.66 1.039 28.4% 

 %19.0 0.825 4.34 4 للأنظل  والةلةقمت الإدارق . تةلة الققمدة ضة  التصسقن اللستلر  7

 %14.7 0.620 4.21  اللةدة الكة    

 

)الةدضم الققةمد  والليةمدرات الكةمحقة  لتبيق  لدارة الةودة ر  ( حقرات لصو 39قيقن الةةدوة رقم )     

ةملة   لدارة الةودة الشةةةةملة  ح      ، ح  اسةةةةتيمن  درة  تبيق (الشةةةةملة  ح  ةملة  الدحمع الوبن 

لد  ققمدة الةملة  قنمض  تمل  يدور  " لرتي  صسةةةةل ا هلق ، الت  ةمه ح  لقدلتهم    الدحمع الوبن 

  (، 4.51" صقث يةغ اللتوسةب الصسةمي  لهم )تبيق  لدارة الةودة الشةملة  ح  تبوقر وتنظقم الةلة.

  (. 4.44" يلتوسةةب صسةةمي  )تدضم الققمدة ةهود الةملةقن لتصقق  تبيققمت الةودة الشةةملة .تيةهم " 
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ح  صقن  (.  4.37" يلتوسةةب صسةةمي  )تدضم الققمدة تبيققمت الةودة الشةةملة  لمدقمً ولةنوقمً.تيةهم " 

تخصةة  الققمدة لخصةةصةةمت لةصواحز واللكمحآت تشةةةع ضة  تبيققمت الةودة كمنت أقة حقرة "  

توحر ققمدة الةملة  الوقت اللازم والاةتلمضمت الدورق   (، هم " 3.66" يلتوسةب صسةمي  )الشةملة .

تشةةع  ان   الدحمع الوبن ن ضة  ةملة   أوقر  اليمصث    (.4.02" ).لتبيق  وققم  الةودة الشةملة 

لنسةويقهم ضة  تبيق  الةودة الشةملة  وتخصة  لهم لخصةصةمت لةصواحز واللكمحآت ضة  تبيق   

تشةةةةةرك ةلقع  توحر الوقةت اللازم للاةتلةمضةمت الةدورقة  وان  ، وضة  الةةملةة  ان الةودة الشةةةةةملةة 

 .ققم  الةودة الشملة الابراف ذات الةلاق  ح  

 

اع الوطني تعمـل على التـأكـد من  محور  الفيمـا يتعلق في  .  2.  1.  5 دفـ الخـامس )أن جـامعـة الـ

كانت متوســـــطات الفقرات كما هو    مخرجات التعلم وجودتهـا وفق متطلبـات الاعتمـاد الأكاديمي(،

 (:40الجدول رقم )موفح في 

 ( 40الةدوة رقم ) 

)أن ةملة  الدحمع الوبن  تةلة ضة  التأكد  اللتوسبمت الصسميق  والانصراحمت اللةقمرق  للصور  

 لرتي  صسل اللتوسبمت.   لن لخرةمت التةةم وةودتهم وح  لتبةيمت الاضتلمد ا كمدقل (

 المتوسط  الترتيب  الفقر  م
الانحراف  
 المعياري 

% 
التباين  
 النسبي

 %19.3 0.787 4.07 3 تةلة الةملة  ضة  تةدقة اليرالج ا كمدقلق  لترسق( المن الةودة. 1

 %20.9 0.837 4.00 5 تقوم الةملة  يملةلة ضة  تةدقة اللقررات الدراسق  لترسق( المن الةودة.  2

3 
ضة  توحقر اليق   التةةقلق  اللنمسي  الت  تدد  لل  لدشر   صمحظت الةملة

 لد  حةملق  ضلةق  التةةقم.
1 4.24 0.699 16.5% 

4 
تقوم الةملة  يققم  لخرةمت التةةم )اليرالج واللقررات( للتمية  ةودة 

 التةةقم والتةةم.
6 4.00 0.866 21.7% 

5 

اللصةص  )الدراسقن، ترصد الةملة  استبلاضمت الرأ   صصمل 
الخرقةقن، الةهمت اللستوقدة، هق   التدرق ، لنسوي  الكةق ( لققم  ةودة 

 التةةم.
4 4.02 0.935 23.2% 

6 
تةلة الةملة  ضة  دراس  وتصةقة استبلاضمت الرأ  ولتخمذ القرارات  

 اللازل . 
7 3.95 0.999 25.3% 

7 
وا نشب  لن خلاة خب  التصسقن تةلة الةملة  ضة  تقوقم اليرالج 

 اللستلر.
2 4.10 0.831 20.3% 

 %17.8 0.721 4.06   اللةدة الكة    

 

)أن ةةملةة  الةدحةمع الوبن  تةلةة ضة  التةأكةد لن لخرةةمت  ( حقرات لصور  40قيقن الةةدوة رقم )

الةودة الشةةملة   لدارة     ح  اسةةتيمن  درة  تبيق   التةةم وةودتهم وح  لتبةيمت الاضتلمد ا كمدقل (

ضة     صةمحظةت الةةملةة والت  ةةمه ح  لقةدلتهةم " لرتية  صسةةةةةل ا هلقة ،    ح  ةةملةة  الةدحةمع الوبن 

" صقث يةغ اللتوسةب  .توحقر اليق   التةةقلق  اللنمسةي  الت  تدد  لل  لدشةر لد  حةملق  ضلةق  التةةقم

تةلةة الةةملةة  ضة  تقوقم اليرالج وا نشةةةةةبة  لن خلاة خبة   (، تيةهةم "  4.24الصسةةةةةمي  لهةم )
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تةلة الةملة  ضة  تةدقة اليرالج تيةهم "   (.4.10" يلتوسةةةةب صسةةةةمي  )التصسةةةةقن اللسةةةةتلر.

تةلة  ح  صقن كمنت أقة حقرة "  (.  4.07" يلتوسةةب صسةةمي  )ا كمدقلق  لترسةةق( اةةلمن الةودة.

صسةةةمي   " يلتوسةةةب  الةملة  ضة  دراسةةة  وتصةقة اسةةةتبلاضمت الرأ  ولتخمذ القرارات اللازل .

تقوم الةةملةة  يققةم  لخرةةمت التةةم )اليرالج واللقررات( للتةميةة  ةودة التةةقم  (، هم "  3.95)

ضة  اسةةتبلاع الرأ  لن أصةةصمل اللصةةةص  ةملة   ال  تةلة(. وقر  اليمصث ان 4.00" )والتةةم.

للسمضدتهم ح  لتخمذ القرارات اللازل  الت  تخ  سلمت الخرقةقن وضة  او هم تقق  لخرةمت  

 .التةةم للتمية  ةودة التةةقم ح  اليرالج واللقررات

 

ا يتعلق في  .  3.  1.  5 اســـــات  محور  الفيمـ ة خطط وأهـداف وســـــيـ دى الجـامعـ اني )توجـد لـ الثـ

 (:41الجدول رقم )كانت متوسطات الفقرات كما هو موفح في إستراتيجية(،  

 ( 41الةدوة رقم ) 

)توةد لد  الةملة  خبب وأهداف وسقمسمت   للصوراللتوسبمت الصسميق  والانصراحمت اللةقمرق  

 لرتي  صسل اللتوسبمت.   لستراتقةق (

 المتوسط  الترتيب  الفقر  م
الانحراف  
 المعياري 

% 
التباين  
 النسبي

 %19.1 0.792 4.15 2 لد  الةملة  خب  لستراتقةق  لتصقق  الةودة الشملة .  1

 %16.6 0.708 4.27 1 تصقق  ةودة التةةم. تقوم الةملة  يتصدقد أهداف لصددة يغرم  2

3 
تم ينمه الخب  الإستراتقةق  لتصقق  الةودة الشملة  ح  الةملة  ينمهً ضة   

 تصةقة اليق   الداخةق  والخمرةق  لتصدقد اللتبةيمت 
4 4.00 0.707 17.7% 

4 
تتواح  ا هداف الإستراتقةق  وسقمسمت ولةراهات الةملة  لع لتبةيمت 

 الةودة الشملة . تصقق  
3 4.02 0.790 19.6% 

5 
قتم لضمدة صقمغ  ا هداف والسقمسمت وح  اللستةدات ح  اليق   الداخةق   

 والخمرةق . 
5 4.00 0.837 20.9% 

6 
تقوم الةملة  يققم  لد  الانصراف ضن تصقق  ا هداف الإستراتقةق  يشكة 

 دور . 
6 3.95 0.705 17.9% 

 %24.9 0.894 3.59 7 سقمس  الةودة والابلاع ضةقهم لن قية اللنسويقن.تقوم الةملة  ينشر  7

 %15.6 0.625 4.00   اللةدة الكة    

 

  )توةد لد  الةملة  خبب وأهداف وسةةقمسةةمت لسةةتراتقةق (   ( حقرات لصور41قيقن الةدوة رقم )
تقوم  الت  ةمه ح  لقدلتهم "  لرتي  صسةل ا هلق ،    لدارة الةودة الشةملة    ح  اسةتيمن  درة  تبيق 

" صقةث يةغ اللتوسةةةةةب الصسةةةةةمي  لهةم الةةملةة  يتصةدقةد أهةداف لصةددة يغرم تصقق  ةودة التةةم.
" يلتوسةةةةب صسةةةةمي   لد  الةملة  خب  لسةةةةتراتقةق  لتصقق  الةودة الشةةةةملة .(، تيةهم " 4.27)
تتواح  ا هداف الإسةتراتقةق  وسةقمسةمت ولةراهات الةملة  لع لتبةيمت تصقق   تيةهم "   (.4.15)

تقوم الةملة  ينشةر سةقمسة   صقن كمنت أقة حقرة "    ح   (.4.02" يلتوسةب صسةمي  )الةودة الشةملة .
تقوم الةملة  يققم   (، هم "  3.59" يلتوسةةب صسةةمي  )الةودة والابلاع ضةقهم لن قية اللنسةةويقن.

. ولن  (3.95يلتوسةب صسةمي  )"  الإسةتراتقةق  يشةكة دور .لد  الانصراف ضن تصقق  ا هداف 
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تقوم يةضداد سقمس  الةودة ونشرهم ولبلاع  ضة  الةملة  أن    ،خلاة الوقرات ذات اللتوسب اللتدن 
لنسةةةةوي  الةملة  ضةقهم وأن تتميع لد  الانصراف ضن تصقق  ا هداف الإسةةةةتراتقةق  وواةةةةع  

  الخبب اللازل  لةوصوة لهذه ا هداف.
 

ــاملـة بمفهومهـا العلمي    محورالفيمـا يتعلق في  .  4.  1.  5 الثـالـث )اســـــتخـدام إدارة الجودة الشـــ

الجدول رقم كانت متوســطات الفقرات كما هو موفــح في    الحديث كأســاس للتحســين المســتمر(

(42:) 

 ( 42الةدوة رقم ) 

)استخدام لدارة الةودة الشملة  يلوهولهم  اللتوسبمت الصسميق  والانصراحمت اللةقمرق  للصور  

 لرتي  صسل اللتوسبمت.  الةةل  الصدقث كأسم  لةتصسقن اللستلر(

 المتوسط  الترتيب  الفقر  م
الانحراف  
 المعياري 

% 
التباين  
 النسبي

1 
الصدقه  لإدارة الةودة الشملة   تةلة الةملة  ضة  تبيق  اللومهقم الةةلق  

 لققم  ا داه وتصسقن الةلة.
3 3.93 0.818 20.8% 

2 
تتول  الةملة  تدرقل وتأهقة الكوادر اليشرق  الةملة  ح  الةملة  ح  لةمة  

 الةودة. 
4 3.90 0.860 22.0% 

3 
 \قتم ضرم نتم ج الةلة ضة  أصصمل الصلاصق  ولتخمذ القرارات التبوقرق 

 التصسقنق .
2 3.95 0.835 21.1% 

 %20.1 0.771 3.83 6 قتم لضتلمد الةملةقن ضة  أدوات الةودة الشملة  كأسم  لةتصسقن والتبوقر.  4

5 
تةلة الةملة  ضة  لقمرن  أدا هم يأداه الةملةمت ا ورويق  وا لرقكق   

 والةملةمت الةرقق  كأسم  لةتصسقن والتبوقر.
1 4.07 0.905 22.2% 

 %25.8 0.955 3.71 7 توةد يرالج لرشمدق  ح  الةملة  يأهلق  تصقق  الةودة الشملة .  6

 %20.9 0.812 3.88 5 قتم الاستومدة لن يقت الخيرة ا ةني  لتبوقر وتصسقن الةودة الشملة .  7

 %17.9 0.695 3.90   اللةدة الكة    

 

الةودة الشةةةةملة  يلوهولهم الةةل  الصدقث  )اسةةةةتخدام لدارة  ر  ( حقرات لصو 42قيقن الةدوة رقم )
  لدارة الةودة الشملة  ح  ةملة  الدحمع الوبن     ح  استيمن  درة  تبيق   كأسم  لةتصسقن اللستلر(
تةلةة الةةملةة  ضة  لقةمرنة  أدا هةم يةأداه الةةملةةمت  الت  ةةمه ح  لقةدلتهةم "  لرتية  صسةةةةةل ا هلقة ،  

" صقةث يةغ اللتوسةةةةةب  ا ورويقة  وا لرقكقة  والةةملةةمت الةرققة  كةأسةةةةةم  لةتصسةةةةةقن والتبوقر.
قتم ضرم نتم ج الةلة ضة  أصةةصمل الصةةلاصق  ولتخمذ القرارات  (، تيةهم " 4.07الصسةةمي  لهم )
تةلة الةملة  ضة  تبيق  اللومهقم تيةهم "   ،(3.95" يلتوسةةةب صسةةةمي  )التصسةةةقنق .  \التبوقرق 

ح    (.3.93" يلتوسةب صسةمي  )وتصسةقن الةلة.الةةلق  الصدقه  لإدارة الةودة الشةملة  لققم  ا داه 
" يلتوسةةب  توةد يرالج لرشةةمدق  ح  الةملة  يأهلق  تصقق  الةودة الشةةملة .صقن كمنت أقة حقرة " 

"  قتم لضتلمد الةملةقن ضة  أدوات الةودة الشملة  كأسم  لةتصسقن والتبوقر. (، هم "  3.71صسمي  )
تقوم يواةع يرالج لرشةمدق  ضة  الةملة  أن   ،اللتوسةب اللتدن ولن خلاة الوقرات ذات    (.3.83)

لتواةةةقس أهلق  الةودة الشةةةملة  وتصث الةملةقن ضة  اسةةةتخدام أدوات الةودة الشةةةملة  كأسةةةم   
   لةتصسقن والتبوقر.
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ات    محورالفيمـا يتعلق في  .  5.  1.  5 اع الوطني على توفير المتطلبـ دفـ الرابع )تعمـل جـامعـة الـ

الجدول كانت متوسـطات الفقرات كما هو موفـح في الشـاملة(،  إدارة الجودة   لتطبيقالأسـاسـية  

 (:43رقم )

 ( 43الةدوة رقم ) 

)تةلة ةملة  الدحمع الوبن  ضة  توحقر  اللتوسبمت الصسميق  والانصراحمت اللةقمرق  للصور  

 اللتوسبمت.لرتي  صسل  الشملة ( لدارة الةودة  اللتبةيمت ا سمسق  لتبيق 

 المتوسط  الترتيب  الفقر  م
الانحراف  
 المعياري 

% 
التباين  
 النسبي

 %15.0 0.650 4.32 1 تصلم يرالج التدرقل وح  لتبةيمت الاضتلمد ا كمدقل .  1

 %20.8 0.775 3.73 5 قتم لضداد خبب تدرقيق  ويرالج توضوق  يأهلق  المن الةودة.  2

 %22.4 0.837 3.73 6 والتوضق  لتبيق  الةودة الشملة  كمح  لنسوي  الةملة . قستهدف يملتدرقل  3

 %18.2 0.724 3.98 2 قتم تبوقر أداه الةملة  وح  لوهوم الةودة الشملة  يكومهة. 4

5 
قتم استقةمل الةملةقن ضة  استخدام تبيق  الةودة الشملة  كأسم  لةتصسقن 

 والتبوقر.
7 3.71 0.873 23.5% 

6 
توحر الةملة  كمح  الخيرات اللدهة  داخةقمً وخمرةقمً لتصقق  المن الةودة  

 وح  لةمققر الاضتلمد ا كمدقل . 
4 3.80 0.901 23.7% 

7 
قصر  كمح  لنسوي  الةملة  ضة  صاور الدورات التدرقيق  لتصقق   

 لتبةيمت الةودة الشملة . 
3 3.90 0.768 19.7% 

 %15.7 0.609 3.88   اللةدة الكة    

 

)تةلة ةملة  الدحمع الوبن  ضة  توحقر اللتبةيمت ا سمسق  ( حقرات لصور  43قيقن الةدوة رقم )

لدارة الةودة الشةةةملة  ح  ةملة  الدحمع     ح  اسةةةتيمن  درة  تبيق   الشةةةملة (لدارة الةودة    لتبيق 

تصةةةةةلم يرالج التةدرقةل وح  لتبةيةمت  الت  ةةمه ح  لقةدلتهةم "  لرتية  صسةةةةةل ا هلقة ،    الوبن 

قتم تبوقر أداه الةملة    (، تيةهم "4.32" صقث يةغ اللتوسةةةب الصسةةةمي  لهم )الاضتلمد ا كمدقل .

قصر  كمح  لنسةةةوي   تيةهم "   ،(3.98" يلتوسةةةب صسةةةمي  )وح  لوهوم الةودة الشةةةملة  يكومهة.

" يلتوسةةةب صسةةةمي   الةملة  ضة  صاةةةور الدورات التدرقيق  لتصقق  لتبةيمت الةودة الشةةةملة .

قتم اسةةةتقةمل الةملةقن ضة  اسةةةتخدام تبيق  الةودة الشةةةملة   ح  صقن كمنت أقة حقرة " (.  3.90)

قسةةتهدف يملتدرقل والتوضق  لتبيق  الةودة الشةةملة   (، هم " 3.71" )كأسةةم  لةتصسةةقن والتبوقر.

تدرقل وتوضق   (. وققتر  اليمصث ضة  الةملة   3.73" يلتوسةةب صسةةمي  )كمح  لنسةةوي  الةملة .

لنسةةويقهم لتبيق  الةودة الشةةملة  وذلك لتلكقنهم ضة  اسةةتخدام تبيق  الةودة كأسةةم  لةتصسةةقن  

 .اللستلر
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ــادس )مـدى وعي منســـــوبي الجـامعـة عن إدارة الجودة   محورالفيمـا يتعلق في  .  6.  1.  5 الســـ

 (:44الجدول رقم )كانت متوسطات الفقرات كما هو موفح في (،  الشاملة

 ( 44الةدوة رقم ) 

لد  وض  لنسوي  الةملة  ضن لدارة )اللتوسبمت الصسميق  والانصراحمت اللةقمرق  للصور  

 لرتي  صسل اللتوسبمت.  (الةودة الشملة 

 المتوسط  الترتيب  الفقر  م
الانحراف  
 المعياري 

% 
التباين  
 النسبي

 %23.3 0.921 3.95 3 لدارة الةودة الشملة  لوهوم ةدقد ح  النظمم التةةقل . 1

 %20.1 0.818 4.07 2 لدارة الةودة الشملة  حةمل  ح  لدارتك. 2

3 
لةرح  لنسوي  الةملة  ضن لدارة الةودة الشملة  كمنت سييمً ح  الخوف لن 

 التغققر. 
6 3.24 1.135 35.0% 

 %29.9 1.129 3.78 4 الةودة الشملة  تقع ضة  ضمت  لدارة الةملة . لس ولق  لدارة  4

 %19.7 0.844 4.29 1 الدورات وورش الةلة ح  لدارة الةودة الشملة  حةمل .  5

 %48.0 1.207 2.51 7 تركقز لدارة الةودة الشملة  ضة  الدارسقن حقب.  6

 %33.3 1.217 3.66 5 الةودة. نةم  لدارة الةودة الشملة  لرتيب يورأ ضلة  7

 %16.7 0.608 3.64  اللةدة الكة    

 

ح   (لد  وض  لنسةوي  الةملة  ضن لدارة الةودة الشةملة )( حقرات لصور  44قيقن الةدوة رقم )
الت  لرتي  صسةةل ا هلق ،    لدارة الةودة الشةةملة  ح  ةملة  الدحمع الوبن    اسةةتيمن  درة  تبيق 
الدورات وورش الةلة ح  لدارة الةودة الشةةةةملة  حةمل ." صقث يةغ اللتوسةةةةب  ةمه ح  لقدلتهم "  
  ، ( 4.07(، تيةهم " لدارة الةودة الشةملة  حةمل  ح  لدارتك." يلتوسةب صسةمي  )4.29الصسةمي  لهم )

(. ح  صقن  3.95تيةهم " لدارة الةودة الشةملة  لوهوم ةدقد ح  النظمم التةةقل ." يلتوسةب صسةمي  )
(، هم " لةرح  لنسةوي   2.51كمنت أقة حقرة " تركقز لدارة الةودة الشةملة  ضة  الدارسةقن حقب." )

(.  3.24الةملة  ضن لدارة الةودة الشةملة  كمنت سةييمً ح  الخوف لن التغققر." يلتوسةب صسةمي  )
وأنهم أسةم  لةتصسةقن  وتوضق  لنسةويقهم لتبيق  الةودة الشةملة   صث  وققتر  اليمصث ضة  الةملة   

وضةدم تركقز لدارة الةودة الشةةةةةملةة  ضة  الةدارسةةةةةقن ولنلةم تركز ضة  ةلقع ضلةقةمت    والتبوقر
 .الةملة  وأصصمل اللصملس

 

 الاستنتاجات: 2.5

نتم ج اسةتةمي  الليصوهقن قلكن اسةتنتمج  ولنمقشة  ينمهً ضة  لم سةي  لن الةرم والوصةف والتصةقة  

 لم قأت ا

 –  3.645أن اسةةةتةمي  الليصوهقن ضة  حقرات ةلقع اللصمور تقع اةةةلن لد  الدرةمت ) (1

( لن الةلالة  الكةقة  ا لر الةذ  قدكةد  3.948( لن الةلالة  الكةقة  ويلةةدة ضةمم )4.209
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يهذه النتقة  ضة  أن اسةةةتةمي  الليصوهقن يلسةةةتو  )لواح ( ضة  حقرات اللصمور السةةةت  

 اللكون  لاستيمن  الدراس .

 أن غةي  بميع الاستةمي  يلستو  )لواح (ضة  حقرات اللصمور الست  لم قشقر لل  لم قأت ا (2

وةود دضم ققةمد  وليةمدرات كةمحقة  لتبيق  لدارة الةودة الشةةةةةملةة  ح  ةةملةة  الةدحةمع   •

 الوبن .

 وةود خبب واهداف وسقمسمت استراتقةق  لد  ةملة  الدحمع الوبن . •

أن الةملة  تةلة ضة  توحقر اللتبةيمت ا سةةةمسةةةق  لتبيق  لدارة الةودة الشةةةملة  وأن   •

 لنسوي  الةملة  ضة  وض  يةدارة الةودة الشملة .

أن نتم ج الدراسةة  تدكد ضة  أن الةملة  تسةةتخدم الةودة الشةةملة  يلوهولهم الةةل  الصدقث   (3

كأسةةم  لةتصسةةقن اللسةةتلر وتةلة ضة  التأكد لن لخرةمت التةةم وةودتهم وح  لتبةيمت  

 الاضتلمد ا كمدقل .

 -T( ويمسةةتخدام اختيمر )α= 0.05أن نتم ج التصةقلات الإصصةةم ق  ضة  لسةةتو  الدلال  ) (4

test   كشةةةوت ضن ضدم وةود حروأ ذات دلال  لصصةةةم ق  ح  اسةةةتةمي  الليصوهقن تزةز )

 لتأهقر لتغقر الوظقو .

(  (One Way ANOVAأن نتم ج التصةقلات الإصصةم ق  يمسةتخدام تصةقة التيمقن ا صمد   (5

( كشةةوت ضن ضدم وةود حروأ ذات دلال  لصصةةم ق  ح  α= 0.05ضة  لسةةتو  الدلال  )

اسةةةةتةمي  الليصوهقن تزةز  لتأهقر لتغقر كة لن )اللدهة الةةل ، سةةةةنوات الخيرة( ا لر  

 الذ  قدكد يهذه النتقة  ضة  ضدم تصق  حراقت  الدراس .

 

 :التوصيات 3. 5

 اقأت ح  اوه نتم ج الدراس  قوص  اليمصث يلم  

تبوقر لصةةةةةمدر التةةم والتةةقم لن لكتيةمت الكترونقة  ويواية  الكترونقة  لقتم لن خلالهةم   (1

 لةبةي .  ا كمدقل الارشمد 

 .التأهقة ح  لةمة الةودة الشملة  وواع الصواحز لذلكتشةقع   (2

 الوبن .نشر هقمح  الةودة لد  لنسوي  ةملة  الدحمع  (3

التواصةةة لع أصةةصمل اللصةةملس واسةةتبلاع أراههم ح  اليرالج واللقررات وح  الاضتلمد   (4

 كمدقل .ا 
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 المراجع

)اللةةد ا ول (.   نظمم لدارة الةودة يقن الصققق  والوهمهة(. 1441الرشقد البمهر لصلد البمهر. )

 الرقمما لكتي  اللةك حهد الوبنق .

درةة  تبيق  لةةمققر الةودة ح  (.  2017ةةور وصةةةةةو  أيو صةةةةةمع، و ضوقف صةمحظ زقةدان. )

 -الةملةمت الوةسةةبقنق  الصكولق  لن وةه  نظر أضاةةمه هق   التدرق  "ةملة  حةسةةبقن التقنق   

 خاور أنلوةمً".

صسةةن صسةةقن اليقلاو ، رشةةد  أصلد بةقل ، سةةةقد أصلد سةةةقلمن، ضيدالرصلن النققل، لصسةةن  

الةودة الشةملة  ح  (.  2006اللهد  سةةقد، لصلد سةةقلمن اليندر ، و لصةبو  أصلد ضيداليمق . )

)اللةةةد ا ول (. ضلةمنا دار اللسةةةةةقرة لةنشةةةةةر   التةةقم يقن لدشةةةةةرات التلقز ولةةمققر الإضتلةمد

 والتوزقع.

(. واقع تبيق  لةةمققر اةةةةةلةمن الةودة ضة  التةةقم  2022زقةد لصلةد ضيةدالرصلن خرقسةةةةةمت. )

(، الصةوصمت  9)38الالكترون  ح  الةملةمت ا ردنق  اسةتنمداً لل  لةمققر اةلمن الةودة الةمللق . 

213-  240. 

(. تبيق  لدارة الةودة الشةةملة  ح  التةةقم الةمل  يملةزا ر دراسةة  صمل  2021سةةةدق  يوضلاأ. )

. ةملة  الةري  التيسة  تيسة ، كةق  الةةوم الاقتصةمدق  رسةمل  دكتوارهةملة  الةري  التيسة  تيسة .  

 والتةمرة وضةوم التسققر.

(. لدارة الةودة 2012سهقة لصلد ين  لصبو ، نمصر الةمر  ، و صمزم ضيدالةزقز اللةمبق . )

الشةةملة  وأهرهم ضة  كومهة ا داه ا كمدقل  ح  الةملةمت السةةةودق  )دراسةة  تبيققق  ضة  ةملة   

 .86 - 95(، الصوصمت 2)28دراسمت ضريق  ح  التريق  وضةم النو ،  اللةلة (.  

(. لسةةمهل  التةةقم ضن يةد ح  تصسةةقن  2022صةةوحق  يةصسةةمن، لرقم سةةمصة ، و همةر يهةوة. )

 .136-1، رسمل  اللمةستقرةودة التةةقم الةمل . 

(. أهر تبيق  للمرسةمت لدارة الةودة الشةملة  ح  تةزقز الايتكمر الإدار  2017ضمدة ضقد ضقمد. )

 ح  لدسسمت التةةقم الةمل  وحقمً لنلوذج يملدرقج لةتلقز اللدسس .

(. لةدخةة لدارة الةودة الشةةةةةملةة  ولةوقةمت تبيق  لوةمهقم خوم  2011ضيةد  ليةمرك الغقه . )

لةة  اتصمد الةملةمت الةريق   التكةو  وزقمدة الإنتمةق  وتصسةةةةقن الةودة ح  لدسةةةةسةةةةمت التةةقم.  

 .لةتريق  وضةم النو 

الكمقزن اللنهةق  القميمنق  لةتصسقن اللستلر التةري  القميمنق  ح  هةة(.  1438لمةد سةود الةوشن. )

 )اللةةد ا ول (. الرقمما لكتي  اللةك حهد الوبنق . الإدارة وتصسقن أسرار الإدارة القميمنق 

(. تقوقم  2020ليمرك ضيود، ضمبف ليروك، لصلد أيوصةةةملس، لصلد سةةةةقلمن، و لصلد الةة . )

لةة  الدراسةةمت واليصوث  م.  2030ا دها الوظقو  ح  لدسةةسةةمت التةةقم ح  اةةوه ردق  الللةك  

 .445-415(، الصوصمت 10)3اليق ق ،  
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)اللةةد ا ول (.    لدارة الةودة الشةملة  والاضتلمد ا كمدقل هةةةةةة(.  1441لصلد حوز  الغملد . )

 الدلمما لكتي  اللةك حهد الوبنق .

(. درة  تبيق  لةقمر ةودة التةةم والتةةقم ح  يرالج كةق  الشرقة  والدراسمت  2017نم ة قرقز. )

سةةةسةة  الةةوم الإنسةةمنق   الإسةةلالق  ح  ةملة  القصةةقم لن وةه  نظر البلال اللتوقع تخرةهم.  

 .174-139، الصوصمت 1والإةتلمضق ،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

 الملاحق 

 (  1ملحق )

 إستمارة استبيان  

 أعزائي منسوبي الكلية:  

 تحيه طيبة:  

، هذه الدراسـة بهدف اسـتكمال متطلبات  والإداريين الزملاء الكرام أعفـاء هيئة التدريس         

ــاملة   ــتير بعنوان )إدارة الجودة الشـ ــة الماجسـ وأثرها على جودة التعلم في جامعة الدفاع دراسـ

الوطني(، ويســـعدني ويشـــرفني مشـــاركتكم في هذا البحث من خلال الإجابة الموفـــوعية على 

ــارة على الحقل الذي يبين وجهة نظركم، علماً بأن المعلومات التي  ــتبانة بالإشـ فقرات هذه الاسـ

 بحث العلمي فقط.سيتم الحصول عليها ستعامل بسرية تامة، وتستخدم لأغراض ال

 ولكم جزيل الشكر والتقدير.                                

 

 القسم الأول 

 المعلومات الديموغرافية 

 معلومات عامة. 

 ( في المكان المناسب. Xالرجاء الإجابة على الأسئلة التالية بوفع علامة )

 . المؤهل العلمي: 1

 دكتوراه        ماجستير               بكالوريوس               

 . الخبرة في التدريس. 2

 سنوات  6سنوات        أكثر من  6 – 3سنوات            3أقل من       

 . الوظيفة. 3

 معلم         إداري       
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 القسم الثاني 

يعبر عن درجة ( في المربع الذي Xالرجاء قراءة كل عبارة من العبارات التالية ووفـع علامة )

 موافقتك مع العبارة.

 المحور الأول 
 كافية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة الدفاع الوطني المبادرات القيادي والدعم ال
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1 1 
بـدور تطبيق إدارة الجودة  لـدى القيـادة في الجـامعـة قنـاعـة تـامـة  

 الشاملة في تطوير وتنظيم العمل.
     

2 2 
قنـاعـة بـأن من يقوم بـةدارة نشــــــاط الجودة    الجـامعـة  لـدى قيـادة

 متخصص وممارس ومؤهل لتطبيقات الجودة الشاملة.
     

      تدعم القيادة جهود العاملين لتحقيق تطبيقات الجودة الشاملة. 3 3

      القيادة تطبيقات الجودة الشاملة مادياً ومعنوياً.تدعم  4 4

5 5 
يـادة الجـامعـة الوقـت اللازم والاجتمـاعـات الـدوريـة لتطبيق  قتوفر  

 وقياس الجودة الشاملة.
     

6 6 
تخصـص القيادة مخصـصـات للحوافز والمكافتت تشـجع على تطبيقات  

 الجودة الشاملة.
     

      التحسين المستمر للأنظمة والعمليات الإدارية.تعمل القيادة على  7 7

 المحور الثاني 
 توجد لدى الجامعة خطط وأهداف وسياسات إستراتيجية  
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      الشاملة.لدى الجامعة خطة إستراتيجية لتحقيق الجودة  1 8

      تقوم الجامعة بتحديد أهداف محددة بغرض تحقيق جودة التعلم. 2 9

10 3 
ــاملة في الجامعة   ــتراتيجية لتحقيق الجودة الشــ تم بناء الخطة الإســ

 بناءً على تحليل البيئة الداخلية والخارجية لتحديد المتطلبات.
     

11 4 
ــتراتيجية   ــات وإجراءات الجامعة مع تتوافق الأهداف الإسـ ــياسـ وسـ
 متطلبات تحقيق الجودة الشاملة.

     

12 5 
يتم إعادة صــياغة الأهداف والســياســات وفق المســتجدات في البيئة  

 الداخلية والخارجية.
     

13 6 
الأهـــداف   تـحـقـيـق  عـن  الانـحـراف  مـــدى  يـــاس  قـ بـ الـجـــامـعـــة  تـقـوم 

 الإستراتيجية بشكل دوري.
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14 7 
ا من قبـل  تقوم  ــة الجودة والاطلاع عليهـ اســـ الجـامعـة بنشـــــر ســـــيـ

 المنسوبين.
     

 المحور الثالث 
 استخدام إدارة الجودة الشاملة بمفهومها العلمي الحديث كأساس للتحسين المستمر 
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15 1 
ل   ة لإدارة الجودة  تعمـ ة الحـديثـ اهيم العلميـ ة على تطبيق المفـ الجـامعـ

 الشاملة لقياس الأداء وتحسين العمل.
     

16 2 
الجامعة تدريب وتأهيل الكوادر البشـــــرية العاملة في الجامعة    تتولى

 في مجال الجودة.
     

17 3 
ــلاحية وإتخاذ القرارات   ــحاب الصــ يتم عرض نتائج العمل على أصــ

 .التطويرية / التحسينية
     

18 4 
ــين   ــاس للتحس ــاملة كأس يتم إعتماد العاملين على أدوات الجودة الش

 والتطوير.
     

19 5 
تعمــل الجــامعــة على مقــارنــة أدائهــا بــأداء الجــامعــات الأوروبيــة  

 العريقة كأساس للتحسين والتطوير.والأمريكية والجامعات 
     

      توجد برامج إرشادية في الجامعة بأهمية تحقيق الجودة الشاملة. 6 20

21 7 
ادة من بيـت الخبرة الأجنبي لتطوير وتحســـــين الجودة   يتم الاســـــتفـ

 الشاملة.
     

 المحور الرابع 
 تعمل جامعة الدفاع الوطني على توفير المتطلبات الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة  
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      تصميم برامج التدريب وفق متطلبات الاعتماد الأكاديمي. 1 22

      تدريبية وبرامج توعوية بأهمية فمان الجودة.يتم إعداد خطط  2 23

24 3 
يســتهدف بالتدريب والتوعية لتطبيق الجودة الشــاملة كافة منســوبي  

 الجامعة.
     

      يتم تطوير أداء الجامعة وفق مفهوم الجودة الشاملة بكفاءة. 4 25

26 5 
الشـاملة كأسـاس  يتم اسـتيعاب العاملين على اسـتخدام تطبيق الجودة  

 للتحسين والتطوير.
     

27 6 
ً توفر الجامعة كافة الخبرات المؤهلة   لتحقيق فــمان    داخلياً وخارجيا

 الجودة وفق معايير الاعتماد الأكاديمي.
     

28 7 
يحرص كـافـة منســـــوبي الجـامعـة على حفـــــور الـدورات التـدريبيـة  

 لتحقيق متطلبات الجودة الشاملة.
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 الخامس المحور 
 على التأكد من مخرجات التعلم وجودتها وفق متطلبات الاعتماد الأكاديمي  تعمل جامعة الدفاع الوطني  أن
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      الجودة.تعمل الجامعة على تعديل البرامج الأكاديمية لترسيخ فمان  1 29

30 2 
على تعديل المقررات الدراسـية لترسـيخ فـمان  بالعمل  الجامعة    تقوم

 الجودة.
     

31 3 
البيئـة التعليميـة المنـاســـــبـة التي    توفيرعلى  بـالعمـل  الجـامعـة   حـافظـت

 تؤدي إلى مؤشر مدى فعالية عملية التعليم.
     

32 4 
ابعـة بالجـامعـة    تقوم قيـاس مخرجـات التعلم )البرامج والمقررات( لمتـ

 جودة التعليم والتعلم.
     

33 5 
الجامعة اســتطلاعات الرأي لأصــحاب المصــلحة )الدراســين،    ترصــد

الخريجين، الجهـات المســـــتفيـدة، هيئـة التـدريس، منســـــوبي الكلية(  
 لقياس جودة التعلم.

     

34 6 
اذ   ات الرأي وإتخـ ل اســـــتطلاعـ ــة وتحليـ ة على دراســـ امعـ ل الجـ تعمـ

 القرارات اللازمة.
     

35 7 
البرامج والأنشـطة من خلال خطة التحسـين  تعمل الجامعة على تقويم  

 المستمر.
     

 المحور السادس
 مدى وعي منسوبي الجامعة عن إدارة الجودة الشاملة 
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      التعليمي.إدارة الجودة الشاملة مفهوم جديد في النظام  1 36

      دارة الجودة الشاملة فعالة في إدارتك.إ 2 37

38 3 
معرفة منســوبي الجامعة عن إدارة الجودة الشــاملة كانت ســبباً في 

 الخوف من التغيير.
     

      مسئولية إدارة الجودة الشاملة على عاتق إدارة الجامعة. 4 39

      الدورات وورش العمل في إدارة الجودة الشاملة فعالة  5 40

      .فقط إدارة الجودة الشاملة على الدارسينتركيز  6 41

      نجاح إدارة الجودة الشاملة مرتبط بفر  عمل الجودة. 7 42

 


