
 
 

 

 
 

 ثحبلا ناونع
 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتب تاكرشلا مازتلا ىدم

 
 جرخت ثحب

 
 دادعإ

 عولص وبأ رونأ صلخم
 

 لامعأ ةرادإ ةیلك ةیلودلا ةیبرعلا ةیمیداكلأا ىلا مدقم
 

 هاروتكد/ریتسجام/سویرولاكبلا ةجرد لین و جرختلا  تابلطتم لامكتسلإ
 

 لامعلأا ةرادإ يف سویرولاكبلا ةجرد
 

 
2023-2024 

 
 

 

 



 ١

  

  

  

  

  

  

  

ات  ام ال    م ال

املة دة ال   ب إدارة ال



 ٢

مة   مق

ورًا،  ا ضــ ات أمًــ ات والــ ســ املة فــي ال دة الــ ــ امج إدارة ال ــ بــ ألة ت ـ مــ أصـ

ـــالي  ـ ضــــع ال ق وال ــ ــ وف ال ــ ــ ـــل  ـ ـــي  ار فـ قــــاء والاســــ ات فــــي ال ســــ اع ال ــــ ب  وأســــل

اد ـ دة ا. والاق ــ خل إدارة ال ــ مـ ع م الإدارة، وهــ و ــة فـي علــ ی اهـات ال املة مــ الات لـ

دة  ـ ـاء ثقافـة ال ـ ب ات، وذلـ عـ  سـ ـ أداء ال رتـه علـى ت ـ ق ال لاقى رواجًـا 

ات س ة إدارة ال امل ل أن اها ال   .ع

ة  ــــ ن ال ــــ ــ  ــــ أداء الإدارة قــ خل ل ــــ املة  دة الــــ ــ ــ ب ال ــــي أســــل ، فــــإن ت ل ولــــ

لاءا ل إلى رضا الع ص ل، وال فة إدارة الع ابي في تغ فل غ الإ ة ن ال   .ل

فة الإدارة  ة في الفل ة م دة أه ل ال ة، وت ات العال س ة لل عاص ل ال خاصة في 

ة فـ افـ ة ال ام حـ ـ ل اح ـ  ، ها العال ه ي  ة ال ج ل ة وال اس ة وال اد رات الاق ي ال

اق،  لاك الأســ لــ امــ ا  ــ ة، م ــ ــة أم  ــة أم مال اء أكانــ ماد دة ســ عــ ناتهــا ال ارد  ــ وال

ات  ـــ اجهـــة ال ة قـــادرة علـــى م ل فة شـــ ـــة وفلـــ راتها رؤ ـــادة قـــ ة، وز ل ق ـــ ـــة وال ال ـــة ال ال

اءمة  ة في ال وال ات ةال اف ة ال ات في ال غ   .مع ال

اجـة ل ارعة وأصـ ال ــ ـة ال ـا أن لل احًــا،  ـ إل ـل الإدار أك ـ فــي أسـال الع غ ل

ـا،  ً ة عال ان ـة الـ ـا، وال ج ل ارع فـي ال ر ال ل ال ة، و ات العال س ها على ال أث

اجـة إلـى  ـ ال عهـا ت مـة، ج لعة وتقـ ال اج الـ ونة في إن دة وال ای على ال أك ال وال

غا   .ل

املة و  دة ال ار، أص إدارة ال اس غ  م وال ق ال ال ماً ) TQM(في عال الأع مفه

اح اً لل عى . أساس ات، تـ ل ان الع ع ج ي ت على ال ال في ج فة ال ه الفل ه

لاء ق أعلى م م رضا الع   . إلى ت

ا  هً املة م دة ال ل تع إدارة ال اهـا ول ـ أن ت ي  ة في الإدارة ال عاص اهج ال م ال

دة،  ــال ــام  ــ علــى الاه ه الإدارة ت ، فهــ ـ ل أداء م ل إلــى أفــ صــ ـات مــ أجــل ال ال



 ٣

ـ وذلـ  ل ال ام الإدارة والعـامل بـ ـ رجـة الأولـى علـى مـ ال ال ـ  ع قها  وخاصة أن ت

ة ا ل ك الأساسي لع اره ال غاع   .ل

ة ال   :أه

ــي  ــة ال عات ال ضــ أحــ ال املة  دة الــ ــ ع إدارة ال ضــ ــة م ــ مــ أه ــة ال ــع أه ت

ـــالي  ال ـــة و اج ـــ الأداء والإن ـــة فـــي ت ـــات عال ـــاح م قهـــا فـــي ن ســـاه مـــ خـــلال ت

ی ف ق رضا ال ، وت ال   . خف ال

او  م اســـ املة هـــي مفهـــ دة الـــ ـــ ـــع دارة ال ــ فـــي ج ـــ مـ ـــ ت ق ف إلـــى ت ي یهـــ ت

ة ائف ال اص وو دة فـي . ع ـ ـ ال ـ ت ـلاء ع ق رضا الع م على ت فه ا ال ی ه

ع مات وال اج وال لاً إلى الإن ، وص ا م ال وال ءً ات، ب ل ان الع ع ج ع . ج

ــ یـ ــة، ح ل ه الع ا مــ هـ ا أساسـً ءً ن جــ فـ دة ال ــ ــ ال ة فـي ت ار ــ عه علـى ال  تــ

ات ل   .وت الع

قهاو  ات ت ي  على ال دة ال ة لإدارة ال ئ اف ال ی م الأه ج الع ـل . ت أولا وق

قعـات ق ال مات تفـ ـات وخـ لاء مـ خـلال تقـ م ق رضا الع عل الأم ب . كل شيء، ی

دة إلى ت ف إدارة ال ا، یه ـاء ثان ـ مـ الأخ ة لل عة فـي الـ اءات ال ات والإج ل  الع

فــاءة ــادة ال ــ علــى . وز ، مــع ال ــ ــ ال امة وال دة إلــى الاســ ــ عى إدارة ال ــ ا،  ــ أخ

اء  ع أن دة في ج قافة العامة لل ةت ال س   .ال

ة ال ا تأتي أه   .وم ه

اف ال   :أه

ف على تع  - ١ ق املةال دة ال   .لل

ة  - ٢ فة أه املةمع دة ال   .إدارة ال

ائ ت  - ٣ ف على ف ع املةال دة ال   .إدارة ال

اح  - ٤ امل ن فة ع املةمع دة ال   .إدارة ال
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املة- ٥ دة ال ائعة في ت إدارة ال اء ال فة ما هي الأخ   . مع

هج ال   :م

هج  ا ال ال ع في ه صـفي مـ خـلاات عه مـ رسـائل ال ضـ لة  ـات ذات الـ ل الأدب

ـ مـ أجـل  ـ لل ار ال اء الإ ي ساه في ب ة ودورات و ومقالات ال ارح جام وأ

صل إلى م  ة ال ـاه ـ علـى دراسـة ال ع هج الـ  ـ صـفي هـ ذلـ ال هج ال ـ ن ال وال

ع ع ت قًا، و صفها وصفًا د ه ب اقع، و ا هي في ال اك ً ا و ً ة  اه   .ل ال

ة ال   :خ

مة وت على  ق ة الال هج ال وخ اف ال وم ة ال وأه   .أه

املة: ال الأول دة ال ة إدارة ال م وأه   .مفه

اني املة: ال ال دة ال ي لل ار ر ال احل ال   .م

ال دة ال: ال ال ائ ت إدارة ال ة وف   .املةأه

ع ا املة: ال ال دة ال اح إدارة ال امل ن   .ع

ام املة: ال ال دة ال ائعة في ت إدارة ال اء ال   .الأخ

ة ات   .ال

اجع   .ال



 ٥

  ال الأول

املة دة ال ة إدارة ال م وأه   مفه

املة م أك  دة ال ـة تع إدارة ال فـا الف ـة والوأهـ ال ـ العل ةوالأ ائـ ة ال ـي  فلـ ال

اســـع مـــ ق ـــ الهائــل وال ت ال یــلأخــ ـــاح والإدارــ والأكـــاد الـــ اص وال ـــ   الاخ

ن  ـــ لـــف یه مـــة فـــي م ق مات ال ـــ قـــع فـــي ال ـــ الأداء ال ، وت ـــ ل خـــاص فـــي ت ـــ  

زارات   .ال

املة  دة ال م إدارة ال فا الإدار ) TQM(ولعل مفه دتع م أك ال ي تع أنها  ة ال ـ

ي، أم ، أم أكاد اح ة  اء أكان ن ة، س ل ن عار في  ار وال فا والأف اصي،  ال اخ

ها ، وغ   .أم إدار

ـــل ل: وهـــي ت ـــ دة و ـــ ـــ ال ة مـــ أجـــل ت ســـ ـــات ال ان ـــة علـــى إم اف ـــ وال  ال

ل ال ع اوزها، و ف وت ات ال ل فاء  ، وال هـ م قهـا فـي أ م دة وت ـ  ال

هـــاء  مـــ ف وان ـــ اجـــات ال ف علـــى اح عـــ ءاً مـــ ال ـــل بـــ ـــاه الع فـــةم ــا ع  مـــ رضـ

ف ع مات ال مة لهال ق   .)١( ال

ی ــ ـ ـــل ال ـــ ع هل عـــ  ـــ ق فـــي الأداء لإســـعاد ال فهـــا علـــى أنهـــا تفـــ ـــ تع  و

ـ أ ق ا مـ أجـل ت عـ ه  عـ ف مـع  ـ ـة مـ خـلال وال دة ذات  ـ هل  ـ ـ ال و و ت

ة ل وق تأد ة الأولى، وفي  ح، وم ال ل ال ال ح  ل ال   .الع

أنهــا فهــا  ــ تع ل  اع الإدارة: كـ لــة الأجــل تــ ة  ات ــات الاســ عــة مــ ال  م

ــاج، إذ إنهــا ام الإن ـع أقــ ة مــ خــلال ج ــ مــ ــادرات ت ف م لــ مــ أحــعلـى تــ   قــ ت

ات بـــ  ا ـــ اخل فـــي ال ـــ ـــ ال زارة؛  ام الـــ ـــع أقـــ خل إلـــى ج م ســـ ور الـــ ـــ ام، و الأقـــ

ام لفة الأق   . )٢(ال

                                                
ــان،  )١( زــع، ع ــ وال ان لل ــات، دار زهــ اد فــي ال ك الأفــ ل ــي لــ ك ال ل ، الــ حــ حــ

  .٩٠، ص٢٠١٢الأردن، 
زع،  )٢( ان، دار أسامة لل وال ة، ع ارد ال نة، إدارة ال   .١٢٥م، ص٢٠٠٨ل ح



 ٦

ــة ــاد الإدار د مــ الأســال وال ــ بــ عــ امــل وال ــل علــى ال دة تع ــ ارســات ال  إن م

ــال ل ال هــا علــى ســـ لفــة، وم دة، و : ال ـــ ار دالــة ال ــ ـــل ان ل ة، وت ائ ــة الإحــ ل ــة الع ا م

، ق دة مـ ق ال ـ اصـ ال ارسـة ع ح م ي،  تـ ات اوا، وال الاس ائ ا  ـلوخ

ع ام ج عأق قه ال عى ل فاً  ة ه   . ال

ف ـ ـة اللازمـة ل اءات الإدارــة والف لة الإجـ ــارة عـ سلـ املة هـي  دة الـ ـ ام  إدارة ال ــ الال

ا ـــالاتال ـــل م ـــ فـــي  ـــ ال ــ خـــلال ال ی مـ ف ـــ قعـــات ال ـــات وت ل اع م إشـــ  مـــل 

ق م خلال ة، و أن ت   :الأن

د الإدارة*  ة: جه ه، رقا ج ادة، ت  ، ، ت   .ت

ف:  ت وت* ة وتعل وت ار ل، م ق ع ل و غ ات ت ل ردون، ع   .م

ة* ئ ائج ج ات :  ن دة ال ةج ال الأن دة أداء أع مات، ج   .وال

ة*  ائج نهائ ل: ن زارة  دة أداء ال   .)١(ج

ــارة عــ املة مــ أنهــا  دة الــ ــال علقــة  فــات ال ع فــا وال ض ال ح مــ خــلال عــ ــ  و

ــ  ـ ل ال ف ســـ ـــ ، وت ف ــ ـ ـــ رضـــاء ال ق ــ علـــى ت ـ ـــي مـــ شـــأنه ال ـــ وم ـــار ف إ

ـــ اك  ال ي فـــي الإســـهام الفعـــمـــ خـــلال إشـــ س الـــ ـــ ـــة العـــامل فـــي ال ـــار الاف  فـــي إ

ف ال وال ه   .ال

ة ض  ة ال س ار ال املة في إ دة ال فات فإن إدارة ال ع ه ال لاقا م ه وان

ها ام أه عة م ال   :م

ه الع ال  -١ ل ار ما  عاوني، ومق اعي ال ل ال ب الع اد أسل ة اع س  في ال

ات اه وخ رات وم   .م ق

دة  -٢ ار ال وال ل ال ص علي اس   .ال

                                                
ـــاع  )١( املة فـــي الق دة الـــ ـــ ـــ إدارة ال ـــة علـــى ت اد ـــا ال ، أثـــ الأن شـــ د نهـــار ال ســـال ســـع

ـــان،  ـــة، ع امعـــة الأردن رة، ال ـــ ــ م ـ ة، رســـالة ماجـــ غ د ع ــ ـــة الـ ـــة الع ل ال مي  ـــ ال
  .٣٥م، ص٢٠١٤الأردن، 
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ل   -٣ د إلي تقل ة، الأم ال ی ح م أول م ل ال ل أداء الع اء م م ل الأخ تقل

ة عل ة ال ل ی م الع ف ل علي رضي ال لفة في ال الأدنى مع ال   .ال

ص  - ٤ مـة ال ال علقة  ال ال افة الأع ل  ة ل س دة داخل ال لفة ال اب ت  علي ح

ة س عة ال ، س ق ات ال ل اء، ع لفة الأخ ائعة، ت ص ال ال الف ل ت مة م ق   .ال

ــي  - ٥ ــ عل ــــام ال ـــي ال ــالات فـ ــ ــة ال افــ لي ل ــــ هج ال ــــي : الــــ ــــل ال اف واله ــ كالأهــ

ة وال اف ل وال اءاتوأسال الع   .ف والإج

فات  ع ء ال   :أنن وفي ض

ام  -١ هائي لأ ن ج ال ج وه ال   .ال علي ت ال

ــ علــي   - ٢ لــة لل ة  ــ ومــ د  هــ ــاج إلــي م لــة الأمــ ت ة  ات فة وســ  تعــ فلــ

اف ق الأه احها في ت   .م ن

ار وال  -٣ ة قادرة علي الاب ادات فعال ف  ددت قة ودون ت   . الفعال ب

ـــل   - ٤ ل لل صــ ـــل؛ لل ــ الأم ـــار وال ــ أف ل ارـــه وت ام أســال اب ــاج إلــي اســـ  ت

ل   .الأم

ي  -٥ ه ف ال الع ي  ب عل أسل لات  ل ال ر م ل اج إلي ت   .ت

ل  - ٦ ل إلـي أفـ ص ات؛ لل ة ب ال ی ة ال اف ه وال اج إلي ال م ال ج ت ـ  م

هل ل علي رضي ال ال لل   .أقل ال

ف  -٧ ة ال وال ل ة لع اهج ملائ ة وم ل ف  اج إلي ت   .ت

ع ذلــ   - ٨ ــالي ســ ال الــ و ال ــة  عل ات ال ســ املة فــي ال دة الــ ــ ــا مفــا ال ارت

ره ه وت ع ون   .علي ال

ج(    ولقــ وضــع  ــ ــ وت) د ــاً ل نام ـــات ب ــع ال لح ل ــ املة  دة الــ ــ ـــ ال

نامج م  ا ال ن ه ي، و عل ام ال ها ال ا ف ة( ١٤الإدارة  ة، هي) نق ة نق   :أرع ع

مة  -١ اج وال عل وت الإن ة لل   .خل حاجة م



 ٨

ة لل  -٢ ی فة ج ي فل   .ت

ة  -٣ ات ال فة ال   .ت فل

اء ا  -٤ م ب ال فقع ارات علي أساس ال   .لق

ف  -٥ اجة إلي ال ع ال   .م

ر ال  -٦ ال ام    .الاه

ة  -٧ ة وا ا ق ادة د ف    .ت

ادات  -٨ ف ل ال اء علي ال   .الق

الات  -٩ اج في الات   .إلغاء ال

قائ  - ١٠ ازات وال ي ت علي الإن عارات ال عه ال   .م

ام ال  - ١١ ع اس   .ود الق للأداءم

قة  - ١٢ ال از  الاع ر  ع ع ع ال ع ال   .ت

ة  - ١٣ ات ال نامج ال   .ت ب

ج  - ١٤ ل م خلال دورة د ان الع ف علي ج ع   .ال

ــــاد  ه ال ــ املة أن هـ دة الـــ ــ ــ ان ال ــ ـ ــي م ا فـ لــــ ی ع ـــاح الـــ یـــ مــــ ال ــ الع    وقـــ أكـ

ج( ـــ) لـــ خل فـــي ت ــ ة لابـــ أن تـ ســـ ــي ســـ فـــي أ م ـ املة ال دة الـــ ــ ـ هج لل ــ  أ مـ

ــــام  املة فــــي ال دة الــــ ــــ م إدارة ال ــ مفهــــ ـ ة ل ــــات الأساســــ ل ــ مــــ ال ـــة، وهــــي تعــ تعل

ي عل   .ال

اع العام علىو  ة ال في الق ی اهات الإدارة ال املة م الات دة ال ار  تع إدارة ال غ

ــاص ــاع ال قهــا فــي الق ل أداءت د إلــى أفــ ــي تــ ــاد ال عــة مــ ال م علــى م  ، وهــي تقــ

  . )١(م
                                                

امل )١( دة ال ائ إدارة ال ، م ت ر لـة محمد ال ، ال ـ ة فـي دولـة ق ا ات الـ ة في الـ
ة للإدارة،    .٤٧م، ص٢٠١٥الع
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املة، وذلــ دة الــ ــ ــ إدارة ال اجــة إلــى ت د  ع مي الــ ــ ــاع ال ات فــي الق ســ  فال

ـه ـا  ا إضـافة ل مة لل ق مات ال لع وال ای على ت وت ال ل ال ة لل  ن

ل ل ب م حل ا الأسل ـة، ورفـع مـ ه ال ارد ال ـ ر فـي ال ة الق ارد، ومعال ر ال  لة ه

  .الأداء

ـــات فـــي ان ــ ال ـ ـــان م ا ـــا وال ان ـــا و املة فـــي أم دة الـــ ـــ ـــ إدارة ال ــ ت ـ  وقـــ ان

ــاع العــام  ات فــي الق ســ لــف ال ســ( م ــادق، ال ، الف ــأم ســاتال ــة، ال عل ــ ات ال  غ

ح الهادفـــة اته  )للـــ ــ سـ ـــاع العـــام  م فـــي الق فهـــ ا ال ـــ هـــ ـــة ت ان إم ــاً  اعـ ك ان ـــ ـــا ی  م

لفة، صاً  ال ـ وخ ـ وال ادی الهادفـة لل ج ال ي لا ب م ول ة ال زارات الع  في ال

  .ال

املة ق ن وت إن دة ال ـاررت إدارة ال ـي أف ـ ت ران ( عـ  ج وجـ ـ ـان  ) د ا  ال

هـــا اول ـــي ت ـــة الإدارة ال ات ن اه ـــ وا  ه قـــ تـــأث ـــ أنهـــ أنفـــ اقـــع ی ب، إلا أن ال ـــ  عـــ ال

م خل الالعل ة وم ل   .)١( الإدارة وال

ی م  اك الع اتوأن ه س قهـاال ها م خـلال ت ائ اً في ن اً واض ة ق أث ت   العال

ـــائ املة، وحققـــ ن دة الـــ ـــ م إدارة ال فهـــ ا ل ع فـــي هـــ جـــ ـــ ال ـــال، و ا ال عة فـــي هـــ ج مـــ

د فة خاصــ الــ ــ اقــع  ــه علــى أرض ال ــات ومــا حقق ــارب تلــ ال و ةإلــى ت ــ ة ز  شــ

)Xerox( ،ة ـة وش ان ة ال ة ، )British Airways( ال ال ة ، )IBM(وشـ وشـ

ــ ل رف ــأم بــ ــي ، )Paul Rever Insurance( لل ل ــ ال ولقــ تــ ، )Royal Mail(وال

ائ ققة رص أه الف ا یليال ها  ي  تل ات، وال ارب تل ال   :)٢( م ت

ه - ١ مة إل ق مة ال لعة وال دة ال ی م ج ف او ال فاض ش   .ان

مة - ٢ دة ال ال ج   .ت ت

                                                
ة، دراسة  )١( د ع ة ال ة الع ل ال مات  اع ال املة في ق دة ال ارسة إدارة ال حان، م ل ال

ك،  ـ تـة، ال رة، جامعـة م ـ ـ م ة، رسـالة ماجـ غ د ع ـاء الـ ه ـاه وال ة ال ة على ش ت
  .٨٧م، ص٢٠١٧لأردن، ا

)٢(  ، ة لل ان، دار ال ي، ع ات ارنة، ال الاس   .٣٠م، ص٢٠١٠خلف ال
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ال - ٣ ق، وت ال   .زادة ن ال

٤ -  ، او العامل ةت ش ا ادث ال فاض ن ال   .وان

ی - ٥ ف مة، وزادة رضاء ال دة ال اج وج ب الإن   .ت ع

ل - ٦ اء، وت تأخ ال ون، وت الأخ ة، وت ال   .زادة الفاعل

ة - ٧ اج   .زادة الأراح وزادة الإن

اج - ٨ ، وخف زم دورة الإن ال عات، وت ال   .زادة ال

زارة - ٩ ات ال عاون ب وح ال، وال   .ت الات

ة - ١٠ ع وح ال ة، ورفع ال ان   .ت العلاقات الإن

ارات وال ال - ١١   .زادة الاب

ار - ١٢   .زادة العائ على الاس

ــا ه ــلاً م ، ون  لفــة فــي آن واحــ ــ ال ــة وت اج د إلــى زــادة الإن دة یــ ــ ــ ال  إن ت

ـــه عـــ  لـــ عل ـــ ذاتـــه و قلاً  ـــاً مـــ ل ـــ( م ث ال اف  )ثـــال ـــ تلـــ الأهـــ ق ؛ وذلـــ لأن ت

ة في ل   .)١(آن واح  إلى ال في الأداء ال

                                                
ات،  )١( ـ اق ال اح في س اعة ال املة، ص دة ال ، إدارة ال ـاض، ٢حام ال م، ٢٠١٧، ال

  .٩٧ص



 ١١

اني   ال ال

املة دة ال ي لل ار ر ال احل ال   م

ف  اح على أ ی لأغل ال احل ت ع م دة ی س ي لل ار ر ال    :)١(ن ال

حلة الأولى دة: ال ف لل حلة ض العامل ال   :م

ــة  ع نها ــ فــة ال انــ ملازمــة ل ــي  دة ال ــ ــال ال ــ فــي م رة لل ــ كانــ تلــ أول خ

ــال  دة مــ الع ــ عــة م اً أو م ــاك عــاملاً واحــ ــان ه ــام  ا ال ــ هــ ع عــ ، وت ن الــا القــ

امل ، وله ال ج  ع ال ة ع ت ول امل كان م ال دة  ة ال ا ع م ل عامل  ان  ا 

ع ،  ـــع الـــ ا إنفـــي ج ب هـــ ع فـــي الأســـل ـــ ـــام ال ـــ مـــع ن ـــان ی دة  ـــ ــ ضـــ ال  مـ

ات  ح ةال اج اكالإن ة آن ان سائ ي  ة ال غ   . ال

ة ان حلة ال دة: ال ال لل حلة ض رئ الع   :م

ن العــ ن ــة القــ ا حلــة مــع ب ه ال أت هــ ات بــ حــ ــ ل ع ال ــ م ال ــ مفهــ ــة ت

ة اج ة ، إن ی اعات ال ر ال ه ة و هـا الأمـ  اق دة وم ـ ة ضـ ال  الـ أد إلـى صـع

ة  ـ د  م عـ قـ ـة ، إذ  ه ه ال ـل بهـ عـة الع ل رئ م ورة ت ف ، وض ل العامل ال م ق

ه و  ل نف الع ال  افم الع ـ رئـالإش دة فـي  ع  ـ ة ال ول لى مـ ـ ـال الـ ی  الع

عة اج تل ال   .إن

ة ال حلة ال ف: ال دة ع  ال حلة ال   :م

ة  ب العال ح الأولىخلال ال ع أص ام ال ع أسال أك ن اً وت اج تعق ع الإن  واتـ

ات  حـــ ــ ال ــةح اج ــال مـــ الإن ة مـــ الع ــ اد  ـــل ، مـــ جانــ آخـــ أصــ أعـــ ة مــ ق ول

ف  ــاجمـ ــة الإن الــة لغا ه ال ت هــ فــ وقـ اســ فــة ال رة و ت فــي الــ هـ ل  ــة لــ ، ون

ـة  ان ـة ال ب العال لاع ال ج علـى ) ١٩٣٩(ان هـا اسـ ـ فـي إدارة، وف ـ مف ل ع ت ـ  ال

اجورش  ل الإن ق ع ف  ة ال از مه اج م لإن   . غ الالإن
                                                

ا )١( زاق إب ء معای ال ،محمد ع ال عل في ض مة ت ال املة، م ان ،)٢( دة ال  دار ،عّ
زع   .٩٠، ص)م ٢٠٠٣(، الف لل وال
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ـــ  اب كــان م ـــ مـــ أصـــ مه  قـــ واســ ة فــي ذلـــ ال ـــ ة ج ـــ و ف ـــ امــل ی ـــ ال ف ال

ــات  ل ع ومارســ ع ــ ة فــي ال اصــفات قاســ ات م ضــع الــ دة ، ف ــ ان ال انع لــ ــ ال

ــ صــارمة ،  ع أنتف دة تــ ات هــ جــ ــه الــ ــأزق الــ واجه ــ أمــام أعلــى ال  معــای تف

  .اش

عة ا حلة ال حلة ال: ال ائي م دةالإح   : لل

ة  ـة ســ ان ــة ال ب العال ــ ــة ال ا ــاً مـع ب ل حلــة ع ه ال أت هــ ــ فــي ) ١٩٣٩(بـ ســع ال فال

ــــاج ــــ الإن ــــاد ن ــاج واع ــ ة الإن ــال العــــ ــ ة لل ایــــ ة وال ــــ اجــــات ال ــة ال ــ ل ــــ ل  ال

ة  ــ ــ ب ف ب ال ارســة أســل ة م ارـة أد إلــى صــع ــاج%) ١٠٠(ال ل تــ للإن ــة لــ  ، ون

ات الع ء إلى الف    .الل

عـــاب  ة ال ـــاءومـــ اجـــل خفـــ نـــ ـــل أث عـــاب ق ال ـــ  حـــات الـــ لل ـــاد ل ه تـــ اع ـــ ف  ت

ــاذ  ــة ات عــه  اءاتوق قــة الإجــ اســ ، وفــي ح ــان ال قــ وال ة فــي ال ــ  أن الأمــ ال

ة الأســـال ائ ــالإحـــ ـ ف اكل ال ـــ مـــ مـــ ـــ لل ق ـــي  ة الهـــاتف  ال ــ انـــ فـــي معامـــل اجهـ  

ــة ـ ـــل الأم ــ ق ــان مــ ـ ــــ(، و یــــ ) Frazee) (ف ل ل غ ـــ ة ال ـــى خاصــــ م م ــ اســــ الـ

ات ل ال ة ق ال   . اح

ــاهج  ــ لل ةإلا أن أول ت ائ ــال الــ الإحـــ ة فـــي م یــ ائي ال انـــ الإحـــ دة  ــ  لل

ائيعلـــى یـــ العـــال  ارت (الإحـــ ـــ شـــ ي ) Walter Shewhart) (وال ســـ عـــ مـــ م الـــ 

دة  ـ ـة ضـ ال ر ن ـ ةوم ائ ة الإحــ ـات فـي معامـل شــ ل یـ مــ الع ـل الع ل  فقـ قـام ب

ج ] ابــل[ اتــف واســ ع أنلله ها إلــى نـــ ف ــ ات قــام ب ــ هــ تغ ة ت ـــ ــات ال ل ــع الع  ج

افات    :  رئ م الان

ع  ار: الأولال ثأو إخ افات ت ة ان فة ال امل ال   .  ع

ــــاني  ع ال ــــ ــار: وال ــ ــــالي وضــــع أو إخ ال هــــا و ف ــــ مع ــل  امــ ــ ع ــ ث  ــــ افــــات ت  ان

وثها ار ح ع ت ة لها ل اس ات ال عال   . ال
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ة ام حلة ال دة: ال امل لل حلة ال ال   :م

ن  ة ، وم ان ة ال ب العال ع ال حلة  ه ال أت ه بب ال  ال الأسل ا ال شاع في ه

احـل  ــع ال ل ذلـ ج ــ امل ل ا الــ الـ ـ اع ب ــةهـ الاتــ اج اد الإن ـ ءاً مــ ال ــة بـ  الأول

ات  ل الع وراً  ةوم اج هاءً  الإن اهوان ج ال ال  .  

یهي  ارسة دمج أسال ال أنوم ال ه ال عي ه ائي ت ح الإح ه أص دة، وعل  لل

دة  ــ ائيال ــ  نالإحـــ انة وت اً فعــالاً فـــي صـــ ـــاجامـــ ـــة الإن ل ة للع ل غ ـــ احــل ال افـــة ال  ول

ة اج ةالإن ل اصفات ال ق ال ض ت   . لغ

دة  ـ ـ ال امل م اجل ت ق ال ام ل دة على انه ن امل لل م ال ال ج مفه وق ت

قاء قة   والإ اعات في ال لف الق ها ل ها وت اجا عل مات ع لإن  وتق ال

ق  ة وت اد ات الاق ل ال اعأف ة الإش الـ دة  ـ ة ال ل فإن رقا هل ول امل لل  ال

عــ  ــاء و ــل وأث ــة ق قا لــ ال ة ت ا ــاجالــ هــائي الإن هل ال ــ ج لل ــ ل ال صــ ــى یــ ت  ح

ب ل ضا ال ق له ال فاءة ت امه  أك م اس   .وال

ــ ــ و ــي  ج ال ــ دة ال ث علــى جــ ــي تــ امــل ال یــ مــ الع د الع ــ ذلــ إلــى وجــ ق  ت

خلات  ــــ ــــام بهــــا ، وهــــي ال ــة(الاه ــ ق اد ، ال ــ ــ ـــل ، ال ــــائ ، العامـ ة ) ال ا ـــ ـــات الـ ـ ل والع

ــ  ــ ــارجي وال ــ ــل ال ــ ق ــــات ال ل ع وع ـــ ـ اد مــــ خــــلال ال ــــ ـــة لل اولـ ائــــ ال جــــات و وال

ــل تلــ ــ ، ف ج وال ــ ــة لل هائ دة ال ــ ة علــى ال اشــ ــ م ة او غ اشــ قــة م ث  امــل تــ  الع

هائي هل ال ث على درجة إرضاء ال الي ت ال   . و

ادسة حلة ال دة: ال حلة ت ال   :م

ان  قهــا وضــ ــي تــ ت ات ال ــ ــة علــى ال اف ارة ال حلــة اســ ه ال ف مــ هــ كــان الهــ

م فــي  اتهــا ، واســ أ ث ه ، إذ بــ ــ دة عــلاوة علــى مــا قــ ســ ذ ــ ــ ال ــ ودارة ن ذلــ ال

عـــ عـــام  ـــ  مات وال ـــ ـــ وال ـــاج ، ال ـــ ، الإن دة فـــي ال ـــ ـــ ال ألة ت ـــ ـــ  ف ال

ةمـ خــلال ) ١٩٨٠( قهــا الأنــ ات ت ول ــل مــ ة وت سـ ــات اله الفعال ــة  ت ـة ال م  ال

افة العامل في ال   .ةعلى 
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ی  ســة أن إلــى الإشــارةوجــ ــات مل اب ن مــ إ ــان ا ــة مــا حققــه ال ة جــاءت ن ــ ه الف  هــ

عار  ــ قه لـ ـــ ات وت ـــف الـــ ل ـــل بهـــا فـــي م وا الع ــ اشـ ـــي  دة ال ــ ـ ة حلقـــات ال ـــ قه ف ـــ ب

امل ال ة  ف ب ال   .الع

ــ ف فــي ال ــ عــ ال ــع  دة هــ ان  ــ ف مــ حلقــات ال ــان الهــ ة فــي لقــاءات لقــ 

ة یـ أس ـ علـى ت هـا یـ ال ـل ، وف دة الع ل وج قع الع ل ت م ة س اق ة ل  م

ل ل ة ال اق ض وم دة ث ع لة لل لات ال   .ال

دة إلـى  ـ د حلقـات ال ــلقـ وصـل عـ ن ) (١٠٠٠٠٠٠( مـ أك ـ لهـا فــي ) مل ـارس ع حلقـة ت

رجة أنها وصف ف ة ل ان ا ات ال لة ال ذج ) ١٩٨٦(عام ) Business Week(ي م ـ أنها ن

ــاً علــى  اب ــان لهــا تــأث إ ــان و ا ــ فــي ال ل مل ــ دة  ــ ــ حلقــات ال ــا ن ــات و ان ال

اعات  دة في الـ اً على ت ال اب اً إ ان لها تأث ة و ان ا اعات ال دة في ال ت ال

احــاً  ــة، فإنــه لــ تلقــى إلا ن ان ا م بهــا ولــ ال ــي اســ قــة ال ــ ال ــا  اً فــي أم هامــ

ها ة نف ق ه في ال   .ل ج

عة ا حلة ال حلة : ال املةإدارةم دة ال   : ال

م  فهــ اع ال دة واتـ ــ ــ لـ ال امل وال ر الـ ــال ت  ـ ــي ت ة ال عاصـ حلــة ال وهـي ال

ا اص ال ، و ع ع ل ج دة ل قي لل ام ال حلـة اسـ ه ال ائ هـ ز خـ ن م ابـ

ة  ق العال ة ال ار م إص املة و دة ال مات إدارة ال ) ١٩٨٧(في شه آذار ) ISO(معل

ة  ول ة ال اس اصفات ال ـ ) ٩٠٠٠- ISO(ال دة ب ـ ـ ال حـ ل ار دولـي م عها  ا وت

اصـفات  ا) ٩٠٠١ - ٩٠٠٢ – ٩٩٠٣ – ISO(ال ـ اسـي قـاً ل جـع  ات  ت الـ

اصفة  دة وت ال ل إرشاد) ٩٠٠٤ – ISO(دولي لإدارة ال ل   .ك

اصفات  اد والع ت دمج ال ن ال ة الق ا ة هـي أعلاهوفي ب ح اصفة م  -ISO( في م

اء) ٢٠٠٠ – ٩٠٠١ ة على ح س م ة وال ل ات ال ع ال ة لل في ج ن صال   .ل

ـ أن تلــ  ً ون عــ ها  عــ ــة مــع  ا اخلــة وم احــل م ــارة عــ م قة الــ  ا احــل الــ  اال

ـة عـاد ال ـة ذات الأ د ف ـات وجهـ ل ع ة إلا  احل ال ه ال ث ه ، ول ت  ل 



 ١٥

و  ــ یــــ مــــ الــ هــــا الع ه ف ــ ــ ــــي  ــة، أو ادال ــ لع ال ــــ الــــ ــــ وت ــــال ت ــي م ــــ فــ ف  ال

لات ه مة ال ق   .ال

ل ه ا ب ی أسه واد الأوائل ال لاء ال   :)١(وم ه

ج : أولا   ) : W. Edward Deming(إدوارد دم

ـة،  ـة علـى ال قا أبي ال ه  ل عل دة، وق أ ال ال واد في م ج في أك ال ع إدوارد دم

ات  اه ــ یــ مــ ال م الع املة؛ إذ إنــه قــ دة الــ ــ رة إدارة ال ــادة ثــ ج  الهادفــة فــي وقــ أســه دمــ

ة، وقـ  ائ ـة الإحـ ا ائ ال قات خـ ة م خلال ت ة الأم ات ال لا دة في ال ت ال

ل اء الع ل أث ي ت افات ال قل الان ة ب ام ال ورة  ج على ض   . ر دم

ا ران : ثان ز ج   ) : Joseph Juran(ج

م  دة اJuranلقــ قــ ــ ة فــي إدارة ال ــ ات م اه ــة، وقــ  مــ ان ــة ال ب العال ــ املة خــلال ال لــ

ب أو  ـــ ـــ علـــى الع ـــ ر ـــة، وق ه الفاعل اه ـــ ا ل ی اك وســـامة تقـــ ــاني آنـــ ـ ا ر ال ـــ ا ـــه الإم م

لي  غ ــ ــ ــل ال ـ ـــاء الع ـــاء أث ـــات(الأخ ل ــــاء )الع ـــ مـــ الأخ ائع أك ـــ قــــ ال ــى ال ل علـ ـــ ، و

دة ذاتها ال علقة    .ال

ـة علـى قا ـ علـى ال ا أنـه ر دة  ـ ـة إدارة ال ـ علـى  دة دون ال ـ ا فهـ یـ .  ال ولـ

ــال رضــاه مــع  ، وت ی ف ــ ع حاجــات ال ــي تــ مــة ال ق مــة ال اصــفات ال ــي م ــة تع أن ال

اق ــ ــات أو ال ع ائهــا علــى ال م اح ة . عــ عــ ــ  دة  ــ ــ لل ران یــ أن ال ا فــإن جــ ــ ول

احل،    م

ا یلي   : وهي 

ی م ·  ن ت تق ن وال ال ون ال ف   . ه ال

اته·  لعاته ور ی حاجاته وت   . ت

ی·  ف لاء ال اجات ه ي ت ل ج ل اصفات ال   . ت م
                                                

ــ)١( ا أح ، إبــ ــ ارس ،  أح ــ ــاد فــي ال دة والاع ــ ــ ال ة )١( ت ــي: ، القــاه ــ الع  .دار الف
  .٣٩، ص)م٢٠٠٧(
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ة·  ل عای ال اصفات، أو ال از تل ال ق إن ي م شأنها ت ات ال ل   . ت الع

غ·  عة إلى الق ال ض ائج ال ال ةنقل ن   . ل

ـــأن  ران یــ  ــة الإدارــة، فـــإن جــ ل اصــ الع أحـــ ع دة  ــ ـــة علــى ال قا ال ــ  عل ــا ی أمــا 

ــ مــ  ل ال ــ ــة، و اج ــات الإن ل اف الع ــ أهــ ق ورة ل ــة ضــ ل دة هــي ع ــ ــة علــى ال قا ال

ب   . الع

ها، وت وثها وتفاق ل ح ها ق اولة ت أنها وم ة  قا ي ت ال اكل ال ل ال قل آثارها، و

ا یلي ات أوردها  دة ت خ ة على ال قا ا فإن ال   : ول

ة - ١ اس اصفات ال عای وال ی ال ارة( ت   ). ال

ق( تق الأداء الفعلي - ٢ ل) ال   . للع

ق - ٣ عة) الفعلي( مقارنة الأداء ال ض ة ال اس عای ال اف، وال   . الأه

لافا- ٤ ة الاخ ة معال اءات ال از الإج إن افات    . ت، أو الان

ا ي : ثال وس ل    ) : Philip Grosby(ف

ي جاء بها  فا ال ـار Grosbyإن ال ا في إ او صف ات ت ع أك على ال ت في ال ، ت

ارــة  ــ م اســا ل ــة مــا هــي إلا انع دة ال ــ ي أن ال وســ ــ یــ  ــة، ح اج ــات الإن ل الع

ـــا ـــه ال ل ي یـــ أن مـــا ت وســـ دة، وأن  ـــ ـــ معـــای ال ـــي تع ل الأدوات الأخـــ ال ـــ دة، و

ها  دة م ع امل م أتى م خلال ع ر م ی ن في ت دة لأن ت   ) ٢٠٠٣ ,Summers:(ال

م )  أ( ـــ ــــي تقـ ــة ال مــ ق مات ال ــ ــ ــف ال لــ دة ل ــ ــ ــــة ال أه امــــل  ی ذو وعــــي  ف ــ ــ إن ال

ات ا س ها ال ق لفةب   . ل

ة )  ب( ــ ــة إلــى زــادة ال ال د  دة ســ ــ ــ ال اع علــى ت ــي تــ ـ الأدوات ال إن ت

مة ق ماتها ال ة ل لائ ة ال اف ة ال ف ال ة، وت س ة لل   . )١(ال

                                                
ا )١( ،أح إب ،  أح اد والع ن ال لع الق ة في م رس دار الف :  ة ، القاه) ١( الإدارة ال

ي   .١٠٥، ص)م ٢٠٠٣ (،الع



 ١٧

ـــة )  ت( ـــة و ات ب ـــ غ ــ م هـــا مـ لائ ـــا  دة  ـــال علقـــة  قافـــة ال ــ ال ـ ـــ أن یـــ ت

، إذ إ ة ل أخ ة أساس ف قاع ة في ت ة أساس دة تع على أه ة لل لائ قافة ال اء ال ن ب

د وهي ا ال ي به وس ه  ا أك املة، و الإشارة ل دة ال نامج ال   : ب

دة - ١ م ال ی مفه ات( لق أشار إلى ت ل قة لل ا أنها ال ة    . ال

أنه ی- ٢ ة  ام ال د ن ات لق ح ع ة م ال قا   .  ال

ات صف- ٣ ع عي ی ال از ال ار الإن   .  لق أشار إلى م

ة- ٤ ال علقة  ال ال ة ی ال قای لل د معای ال   .  لق ح

دة  ة في إدارة ال عاص اهات ال   : الات

ها م خلا ف فاعل ه املة ت دة ال ة في إدارة ال عاص اهات ال ا إن الات ت ه   : ل م

املة، وت ما یلي)  أ( دة ال ة في إدارة ال ة والفل اع الف   : الق

ة العامل- ١ ار   .  م

عل- ٢ ر وال   .  ال

ة- ٣ س ال في ال ام الات   .  ن

ی- ٤ ف   .  ال على ال

ارات- ٥ اذ الق ي في ات ب العل ام الأسل   .  اس

ق وأسال- ٦ ام  دة اس ة في ض ال ائ   .  إح

ارة ال- ٧ دة واس ال ل الأجل  ة  س ام ال   .  ال

ة والعامل- ٨ س اف ال ة أه   . )١( وح

                                                
ــــ )١( ج أح ــ ـــــة ، ،حـــــاف فـــ ات ال ســـــ ــي ال املة فـــ دة الـــــ ـــــ ة )١( ال ـــــ: ، القـــــاه  ،عـــــال ال

  .٣٩، ص)م٢٠٠٧(
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ع بهــا )  ب( ــي تــ ســائل والأدوات ال ــ ال املة، وت دة الــ ــ مة فــي ال ــ الأدوات ال

ماتها وهي زارة في ت وت خ   : ال

ارة ال- ١   . ق  اس

ار- ٢ ل الان   .  ش

ة-  م ال - ٣ ة أو ع ال   .  ال

ار- ٤ ل  ل   .  ت

ار- ٥ ة    .  خار

ام- ٦   .  اله

ة- ٧ ائ ة الإح ا ائ ال   .)١( خ

ـــ أن  ـــات ومـــ خـــلال مـــا ســـ ن ـــة وأصـــ ال ة عال ـــاه دة  ـــال ـــام  ح الاه أصـــ

ا ها اه ل مات في العال ت ـة إذما خاصا، وال فـة الأولـى لأ م دة هـي ال ـ  أصـ ال

قاء  ها م ال ة ت اف ة ت ل على م ها م ال ة ل اة لأ م ب ح فة إدارة وأسل وفل

ایــ  ــة وت اق العال ر الأســ هــ ، و ــ غ عة ال لاحقــة سـ ــة ال ات ال ــ غ ــل ال ار فــي  والاسـ

دة و  ــ ــ هل لل ــــ ــــات ال ــلاحا ل دة ســ ــــ ـــ ال ـــا أد إلــــى أن أصـ ـ ة م ـــ افـ ة ال ــــادة حــــ ز

ة اف ة ت ل على م ا لل ات   .اس

فة  ـي فلــ ة إلـى ت افــ ة ت ـ ل علـى م ــ ي لل ات لاح اسـ ـ دة  ــ ـة ال وقـ أد إدراك أه

ــال إلــى  اصــة  ــار ال عــة مــ الأف ــة علــى أســاس م فة قائ املة، وهــي فلــ دة الــ ــ إدارة ال

ل إلــى ا صــ ائفهــا ذات العلاقـة لل ـة وو ة ال ـع أنــ ـة دمــج ج ل دة علــى أسـاس أنهــا ع ـ ل

ــــ أداء  ع ــــا  ــــة م د فــــي ال ــــل فــــ ة  ول ــ دة مــ ــــ ح ال دة، وتــــ ــــ ــــ مــــ ال مــــ م

ة    .ال

  
                                                

ل)١( ان ، لار ه املة ،  ب  دة ال مة في إدارة ال ق ة م ا رؤ ة أسامة ) ١(ال س ج ،ت
اض  ، ال ل زعدار ا: أح م خ لل وال   .٢٩٧، ص)م٢٠٠٥ (.،ل



 ١٩

ال   ال ال

املة دة ال ائ ت إدارة ال ة وف   أه

املة: أولاً  دة ال اف ت إدارة ال   :أه

ي ت  ات ال ف ال املة إلى ما یليته دة ال   :)١(إدارة ال

ات   -١ ل املة تفاد ال دة ال ات، لأن م مهام إدارة ال رفع م الأداء العام لل

غي ال، و ف الأع أ ع ت ع ال ال وق ة لاح ة ن اك أ ن ه اماً  لا ت ام ت  ال

ة ة م أول م رة ص ال    .الأع

اه ذل في تع ال   -٢ ا  ة، م لع ال مة وال ق مات ال ة ال ت ن

املة دة ال ي ت إدارة ال ات ال ي لل اف   .ال

ام   -٣ ارات، م خلال الاه اذ الق ة ات ل فاءة ع املة في رفع  دة ال اه إدارة ال ت

ة ة ب ار ال ان الإدارة  لاً ع إ ار، ف ع الق ض مات ذات العلاقة  عل ة ال  و

ه  أ م ال ع وت ة ال ول دة هي م ار، خاصة وأن ال اذ الق ة ات ل اور في ع وال

هل ى ال   .وح

املة،   -٤ دة ال ي ت إدارة ال ة ال اد العامل في ال اء الأف ادة زادة ولاء وان ل

اد الإدارة على أسال  ، إضافة إلى اع اح وح الف ال اعي ب ل ال عاون والع ثقافة ال

ف عة م وسائل ال   .م

ة   -٥ ات ال غ ة لل ا رتها في الاس داد ق املة ت دة ال ي ت إدارة ال ات ال ال

ص وت  ار الف رتها على اس داد ق قاء وال معها، وت ها على ال اع ا  ، م ا ال

اصل ار وال ال   . والاس

ال   -٦ از الأع ق اللازم لإن   . ت ال

ة   -٧ أعلى درجة م ن وال على إرضاءه  ات ال ل ق م   . ت
                                                

ـــان، الأردن،  )١( زـــع، ع ـــ وال ـــازور لل املة، ال دة الـــ ـــ ـــائي، إدارة ال ـــ الله ال م، ٢٠٠٨رعـــ ع
  .٩٠ص
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ل   -٨ ي ت له ح س الع هات ال ج اءات وال ال والإج اد العامل    . إم

ش الإن  -٩ رات ال م عل ع ال ل  ة  ال ة " فاق العام  ل ال ل ع   ل

ا املة: ثانً دة ال ائ ت إدارة ال   :ف

ها  ة م ی ائ ع املة ف دة ال ي ت إدارة ال ات ال ق ال   :ت

ة   -١ ي لل اف فا على ال ال   .ال

غ   -٢ اجهة ال ة ل ونة ال ة م فل لل ة ت لاحقة في ال   .ات ال

ة   -٣ لع ال مات وال ة ال   . ت ن

ل   -٤ اءات وأسال الع ل على ت وت إج   . الع

ار   -٥ قاء والاس ات على ال رة ال   .زادة ق

ة م أجل ت   -٦ ول ل ال ع العامل على ت ة ت ة داخل ال وف ب خل 

دة    .ال

ائت  -٧ رتها ل ال اتها وتع ص ة في ت م ة ال   .    )١( قابل

                                                
ارـة فـي  )١( ارف ال ـ ـة علـى ال ي، دراسـة ت سـ املة والأداء ال دة الـ اونة، ال محمد أح ال

ث و  تة لل لة م راسات، الأردن، م   .٤١م، ص٢٠١٢ال



 ٢١

عال  ا   ال

املة دة ال اح إدارة ال امل ن   ع

ــ  ــ ــ لإدارةعــــ ال املة مــ دة الــــ ــــ ــــ أهــــ ال ات الفاعلــــة وأك ــــ ــ فــــي ال ــ ق عــــاد ت  الأ

ة ا الأساســ ـــ ــاج لل مي يالإن ـــ لفـــة علــى حـــفــي وال ـــات ال ـــ  ال اء ح ـــ أن ســ  ال

اء ح فيال  لفة على ح س ات ال ة أن ال ا ـل اسـ دة   ال ال لل

ـــات  ة شـــاملة لل افـــ ةت ان اتالإنـــ ی الاســـ ـــ حلـــي ي علـــى ال قـــ ذاتـــه و فـــي  وال ن أ ال

ـــات  املة لل ة الـــ ات دة مـــع الاســـ ـــ ـــة لل ـــات ال ل امـــل الع  فـــيعـــ  حالـــة هادفـــة ت

دة إدارة أن إذ الفعال الأداءت  ـ یـ مـ ال ـ الع املة ت ة الـ ـ الأنـ ـي  جـه أن ال  ت

ــــ  ق ـــ ت افن ة الأهــــ ــــ ئ ـــي ال ــ وال ــــلاء مــ ــ رضــــي الع ــ ق ــا ت ي لهـ ــــ ئ ــــ ال ــــ ال  تع

ال  هل ال ـة وتأوال ة لل ال ال فا  تق والاح ل مـ  ال ـ هـا 

ح   ة آفــاقلفــ ــ رتها ال ــ مــع قــ ة ت یــ ة ج افــ ــادی  ت لهــا ل ــ فــي دخ ــ وال  ال

ـــ و  افن أال قهـــا لاالأهـــ ل ت ـــأتى   وســـ ء إلای ــ فـــي ضـــ ـ ـــ ال ــ خـــلال ال  مـ

ات  ل ات الع ةمع اج ةالإن م   .)١( وال

ــات ا ل ــة فــي ع ی فــا ال هــا مــ ال ــا مــ كغ ا ومهً ًــ ا  دً ــاك عــ ــاج والإدارة فــان ه لإن

ـات  لـف ال املة فـي م دة الـ ـ اصـ ال ـ ع ـاح ت ا فـي ن ً ـ ا رئ ـي تلعـ دورً امـل ال الع

ــائ  ة ال ع قاعــ ســ ــال وت ــة الأع ة فــي أوســا ب افــ ة ت ــ ــاد م ة إلــى إ ا صًا تلــ الــ خــ

ارع ال سع في ال ع الأراح وال املل ه الع ة، وم ه ل   :)٢(ق

اره  - ١ اس ت لاء ورضاه م أجل ال ال وذل ع   ال على الع

مة ج أو ال ة لأخ مع ال   .م ف

ـــة - ٢ ــــ ل ـــــي ع ــ ام ف ـــ ـــامل والأقــــ ـــع العــــ ــــ مج ج ــــــ ــــا بـ ـــ ام الإدارة العل ــ ــــ ـ ة وال ار ــــ ــــــاذ  مـــ ـ ات

ار اسات ال الق ر وت ن وس   .دةوال
                                                

ك،  )١( م اث ال مي، أ اع ال املة في الق دة ال ة، إدارة ال عام   .١١٢م، ص٢٠١١محمد 
ــة  )٢( ل ـة فــي ال ه عاهــ ال املة فـي ال دة الــ ـ ــ إدارة ال ـ ت اهـات العــامل ن ، ات ــ ـ ع أح

تة،  رة، جامعة م ة، رسالة ماج غ م د ع ة ال ك، الأردن، الع   .١٩٠م، ص٢٠١٧ال



 ٢٢

ــة - ٣ ــ ــــاس الأداء وفعال ی معــــای  ــ ــ مــــات وت عل ــ ال ــ و ة فــــي ت فا ــ ة والــ ار ــ ــ إدارة  ال

ة ارد ال   .ال

هــــار  - ٤ في لإ ــ ار والأمــــان الــ ق الاســــ ف  ــــ ع ال نــــة تــــ ــــة وم ــل آم ــ ــــة ع ف ب ــ تــ

ل اراته في الع اعاته واب   .إب

فة- ٥ ـادة الـ ا وال دة ت:  تف الإدارة العل ـ ـ ال أ ب ـ ات أن ت سـ عـ ال ـاول 

ـــع  لاً مـــ جعـــل ج ـــارج بـــ ه مـــ ال ـــ ــ تع اء یـ ـــ ها ل ول ــ مـــ ـــ تفـ ــ  املة عـ الـــ

ألة ه ال ن في ه ار ف    .ال

ق  - ٦ ل الفـ ـ تعلــ : تـ ح عـ  ل صـ ــ اؤهـا  ق وأن یـ ب ل الفـ ـ أن یـ تــ

ن فــاعل نــ ــ  ف  ــ ــ ال ا مــع تغ ــل هــ افــ  ــ أن ی ، و ه ف ن مــ ر ــ یــ  و

ة س   .شامل في ثقافة ال

لفة - ٧ ة ال س ائف ال دة مع و ادرات ال ة دمج م ل ات علـى : ع سـ عـ ال ـل  تع

ة  سـ ـائف الأخـ لل ـ مـع ال ه ال ل على دمج هـ دة دون أن تع ت خ لإدارة ال

ازنات،(  ات، ال ل   ). ال كالع

املة دة ال ات ت إدارة ال   :خ

املة في  دة ال اعها ع ت ال ات  للإدارة إت عة م ال اك م ن إن ه

الآتي ة وهي    :)١(ال

ة الأولى   :ال

دة ل على مفا إدارة ال ر القادة وال نامج، وت ف ال ا ب ام وتعه الإدارة العل  ال

دة ق ت ال ل ف قها، وت املة، وأسال ت   .ال

ة ان ة ال   :ال

                                                
املة  )١( دة ال املة لإدارة ال ة ال ه خل إلى ال لي، م ، دار ٢، )وجهة ن ( ع وصفي عق

ان،  ، ع   .٣٥م، ص٢٠١٩وائل لل



 ٢٣

ة  على  س سالة ال اد ن واضح ل ة، و س ة لل فة واض ر وفل خل ت

ادها ع أف الها ل قها، و عى ل ي ت دة ال اف ال ة و أه س اف العامة لل   .الأه

ة ال ة ال   :ال

دة  ل لل ل م ام ت ة ورؤساء الأق س ی  في ال ف ی ال ه ال  في ع

ها لفة ف نامج. ال ف وتق ال ة ت وت ل اف على ع الإش ل  ا ال م ه ق   .و

عة ا ة ال   :ال

دة،  ي لإدارة ال ل ال ی اله املة  ی ت دة ال ة لإدارة ال ات ت إس

ات إد ا ام داخل ودمج ن ة، وت ن س ات وخ ال ات املة ض اس دة ال ارة ال

اك  ة إش ی  املة داخلها، وت دة ال دة لإدارة ال اف م ضع أه ة ل س ات ال وح

ا  ف ه ة في ت ال ة الإدارة ال ام الأن دة، واس نامج ت ال ف ب العامل في ت

نامج   .ال

ة ام ة ال   :ال

ار  ة او اخ س ل ال ن في  دة وهل س نامج إدارة ال ال ت ب ل م ار ح اذ الق ات

غ ا الق لل ة ه اد وجاه ع ی م اس نامج، وت ف ال ة ل ا ة أو ق في ال   .وح

ادسة ة ال   :ال

ف على م وائ وال ی ورؤساء ال ف ی ال ر ال اجات ت ل اح ل فا إدارة ت

ر  ي س ال ع ال اض عة وال ل م ر اللازمة ل امج ال اع ب ی أن املة، و ت دة ال ال

ة ل ر ال ادر ال ي له، و م نامج ال ر وال ارد اللازمة لل ها، وال   .عل

ا ة ال   :ةعال

قة  ا اس م م رت معای ل ة ق  س ام ال أك م أن أق ة ال مات ال لع وال ال

ه  ة ه اس درجة تل ة ل ال ة الإدارة ال قای والأن یل ال ، وتع فع اجات ال لاح

اجات   .الاح



 ٢٤

ة ام ة ال   :ال

ة، ووضع  س ي في ال ل ال املة في اله دة ال نامج إدارة ال  إدخال وت ب

ل نامج م ل اللازمة ل ال فاص   :ال

ة اد، ك ات للأف ل ات وال لاح ة تف ال ي اللازم، و ل ال ، واله ف  ال

نامج ل ت ال ه ة ل ل ادر ال ة وال ل اءات الع   .والإج

اسعة ة ال   :ال

ة، وتق  س اف ال د ال مع أه اف جه ع ت ار ل اس ائج  ة وتق ال ا م

مة في جه ادر ال ادرال ه ال ل له ام الأم فاءة والاس فا ال   .د ال لل

ة ة العاش   :ال

ات  ات یل اس د ال وتع ار في جه ف ال ی ال افأة وتق اح وم إعلان ال

ة س ات ال ام ووح ل أق ل  د ال ل ع جه س املة، وت دة ال نامج إدارة ال   .ب



 ٢٥

امال    ال

املةالأخ دة ال ائعة في ت إدارة ال   اء ال

ئ  املة أو ت دة ال ل ت إدارة ال د إلى ف ي ت ائعة ال اء ال ع الأخ اه ل أن الان

اء  ع م أخ ل  ت اب الف ل، ن أن مع أس ات في ت الف اع ال احه  م ن

ات أو أخ ل اء الع ع الآخ أخ ة وال ةإدارة أو سل ائ   .اء إح

ة-أ اء الإدار   : الأخ

ال  ة أش أخ ع ا ال  أن  اب دع الإدارة العل ج م  اكل الإدارة ی مع ال

لاً ن  ها م ع حل أنم ا انه  ا،  ة الإدارة العل ل ها م ة عل اف اف وال  ت الأه

اً تع ات، أ اك تغ في الأول ن ه ما  اكل ع ل على رضاء ال ل الإدارة في ال

اك  ا أن ه املة،  دة ال ل إدارة ال د إلى ف رة ی اس الف ل على ال ل، أو ال الع

ور  غ ال ة ت ال املة  ة ال را یها ال ن ل   .ع الإدارات لا ت

ل حالة لها حقائقالإدارةوق ت  ا  قها ب اول ت ة وت ل  ع حالة مع ة وت ها ال

اف خاصة بها   . أه

ان مع  املة  الق دة ال اول الإدارة ت إدارة ال ض إنفي حالات أخ ت  ف

ني غ م ع القان ال   . )١(ال 

ل لا ب  ل الإدارة تغ أنك ها ق ات في الأن م ن اء تغ إج ال  ل ق .  ت ك

ة ی ر ات ال الإضافة أو نق إلىد الف ح،  ر ال ر العامل ال م ت  إن إلى ع

ق اع لل ج وض اكل وت إلى دوره على أنه غ م ق حل ال ف ا . الإدارة لا ته  م ه

اك  املة هي٤ن أن ه دة ال امج إدارة ال اح ب امل ل   :)٢( ع

ا  .١ ام الإدارة العل   .ال

                                                
لي، )١( ، صع وصفي عق جع ساب   .١٠٥ م
و  )٢( ـــ ـــات الأی ل املة وم ـــ دة ال ـــ ان، إدارة ال ــ ــ نـــا علـ ـــ ،٢٠٠٠: ٩٠٠١قاسـ قافـــة لل  دار ال

ان،  زع، ع   .١٣٠م، ص٢٠١٥وال



 ٢٦

لة الأ  .٢ ة    .جلال

ها  .٣ ر العامل عل ة وت ائ ة الإح قا ام أسال ال   .اس

اكل  .٤ ق حل ال ام ف   .اس

ة- ب اء الف   : الأخ

املة دة ال اء الإدارة على ت إدارة ال اً م الأخ ة أقل تأث اء الف . ن أن الأخ

ها هي اع م اك ثلاثة أن   :وه

ي  • ض أو ت ة تف قا ائ ال ع خ لج ع زع ال ة ع .  على ال د ائ الف الي ال ال و

ا  ل في تأك أن ه انات تف ع ال ل في ت ة وع  الف د قای الف  رس ال

ح ض ص   .الف

ها  • ي ی رقاب ات ال ل ج له علاقة مع الع ه و ت   .نق الفه ع ما ی فعلاً رس

ة، عادة   • قا ود ال اب ح ا ح ما إعادة ح ا أو أس م ة ی قا ة لل ی ود ج ی رس ح

ة  قا ا أن ال ل الأجل  ف  ما ی ذل نفق اله ات وع ا ال ام  ة لل ا انات ال اف ال ت

ات، مع  ل ة  أنق ت إلى تغ في الع قا ود ال ة أن نف ح ال ها وت  ان  ی ص

ع ت ى  ة ح اح ة ال ل دللع ع وج یلها  ود  فق تع ات فال ل   : الع

غ  -  ائي ع ال ل إح   .دل

ه  -  فه وفه غ ی تع   س ال

اد  في  ها ال ا وسع ام الإدارة العل ت على ال املة ت دة ال ات ت إدارة ال أن أه خ

اء ت د أخ ة، ون انه ع وج املة في ال دة ال ه ت إدارة ال ة ه ول جع م

ها  ة عل قا ان  ال ة  اء ف اء إدارة أو أخ ان أخ اء  ا س اء الى الإدارة العل الأخ

ة اس افات في الأوقات ال ح الان   .)١(وت

                                                
راســات،  )١( ث وال ـ تــة لل ـة، م ــة الأردن ن مـة ال ة ال املة فـي أجهــ دة الــ ـ ، إدارة ال ز سـى اللــ م

  .١٨٤م، ص٢٠١٣



 ٢٧

دة ة في ال ث امل ال   :الع

دة م الف إن     احل إدارة ال ر م املة إلى ت دة ال ا T.Q.M إدارة ال ضح ل  ی

خل حلة الف إدارة في م ل م اف و ال والاك ه  ل عل دة الأول ه ما   ال

ع  هائي  ج ال أك على ال ن ال ه  دة و خل أنوض ال ا ی ال عه ،   ت ص

ة  قا دة على ال اني في إدارة ال دة إلىوه  ) prevention(ال ان ال ات ض ا  ن

دة ا ل ودارة ال ل ی ف الع ج وان ت لا م ال على ال ة ب ل املة و على الع ل

ها اكل وملاحق اب ال ور أس اف ج لفة لاك ائف م ام وو ة الأق ار   .م

غ م  دة لها فعلى ال ع فات م ت ت ف دة ت ة في ال ث امل ال وم خلال ال في الع

ها  ف عل ة م ی امل ع اك ع ا الاتفاق لإلاأن ه امل أن ه ع الع ی ون اماُ على ت   .)١( ت

                                                
، ص)١( جع ساب لي، م   .٩٣ع وصفي عق



 ٢٨

عل املة في ال دة ال مة في ت إدارة ال ق ول ال ع ال ارب    )١(ت

اتها  س املة في م دة ال ة ب إدارة ال ام مة وال ق ول ال ی م ال      قام الع

ق ع عل العالي، وس ة وال رس ة ال عل مة الل ىلال ق ول ال ارب دول م ال  ت

ال  ة في م ام ول ال الات ث دولة م ال افة ال را في  ا وت ول ن ان م أك ال تع

ال وال اق  عل العالي حاول الل   :ال

ا  - ١ املة في أم دة ال   :إدارة ال

ة  ات ال لا عل العالي في ال ات ال س ات م    واجه م ی م ال ة الع الأم

ق ١٩٩٩عام  ان لاب م إعادة ال اصة بها، وم ث  ة ال ان اصة م ت ال  و

ع  ت  ه اد ح  نامج ال الاق ة في ب اه ل وذل لل اهج وال اجعة لل وال

ة  لا ازنة ب ال اكل  ا(ال رن ف ه ا)كال ق ون دة ق أس ل تأث ، وح إن ال ع ل

امعي  ال ال امعات وتعل ال ال م خلال ال على ال عل ال عل ب ا ی ات  س ال

فة،  ع هارات وال ال لاب  و ال ال ت غ و ة ال ل دائ ات الع ل قابلة م اح " ل ا أن ن ك

ی  ع الع املة ق ش دة ال ال إدارة ال ع ات في اس عل العالي في ال ات ال س م م

ا ما  ، وه ف العق الأخ اجهة أزمة خلال ن ها؛ وذل ل ة على ت ة الأم ات ال لا ال

ا أنها غ  ، ح أدر عل ي لل عه ال ل ال عل م ات ال اصة به قار ال ته ال ه أ

، والا عل لح في ال خل ال ان لاب م ال ا  ة وم ه اس دة في م ع اعات ال فادة م الق س

دة  ان ال الأول لإدارة ال امعات، ولق  ي ال دة خ ار في ج قف الان اد ل الاق

ة  ق ة ال ل ال عل العالي  املة في ال الات ) ف فالي(ال فاءة في م ح أك  ح أص

ا ة،  عل ة ال ال وت ال ، ورضا أراب الأع ج أت في ال ات ب س ی م ال  أن الع

ث في جامعة و ا ح املة،  دة ال ن (ت إدارة ال ن ماد ال (، وجامعة )س ش

تا ع )داك ة م ل لاو(، و ة ) د ن (وجامعة ولا خال)اور ا اخ ب أن ١٩٩٦عام  ، 

                                                
لاو  )١( ــ ون  حـ حــ ال آخــ شـ ـ،وَ علــ بـ م املة فــي ال دة الــ ـ ــاد  ال ــ ومعــای الاع ات ال

قات( ة: ، الأردن )١(، ) الأس وال   .٤١٠، ص)م٢٠٠٦(K دار ال



 ٢٩

اك  الي  ) ١٦٠(ه دة، وح اد ت ال ا ت م ها ق  ) %٥٠(جامعة في أم م

دة  ا لل ا ت   ".أس ت

ن  ة  زادة رضا ال ها ال ها وأسال اص دة وع اد ال ام م اس ال(    و ) ال

املة  دة ال سة ال ذج ه م أن ا   ، ال ار ال  Total Quality( واخ

Engineering (  املة في ت دة ال اص إدارة ال ا ع ة في أم م جائ اتها، وتق ه م ج

م  املة، وت إدارة  ) Malcolm Baldrige(مال دة ال اح إدارة ال ارا ل ذجا وم أن

ائج علي از ال املة لإن دة ال ة، ال : ( ال ل ، الإدارة الع ة ال ل ن، ع   ). ال

ان  - ٢ ا املة في ال دة ال   :إدارة ال

ة صادف ح  ا أك    في ال ة، إلي أن زاد ال ی ات ع ان صع ا املة في ال دة ال ة ال

دة  ا، فأص إدارة ال الإدارة العل ام  ة م خلال الاه ان ا ة ال ائ علي الأدوات الإح

اد  ل، وت م ه في الع ه وجه أنف اس  ع ال سة و املة مل ج(ال الأرعة ع ) د

ران  ة ج اوا ) Juran( أو ثلاث ش ارو ی د  ) Kaoru Ishikawa( ، أو الف ل علي وج

عل وهي املة في ال دة ال ة لإدارة ال   :أرعة أع

لاب   -  املة، ح إن ال دة ال لائها في إدارة ال ل رئ علي ع ة و ت ال

لاب، و  عل وال ج ف ال عاون، ح ی ف م ل  ا في عال الع ن  أن  ال ز ال

ردان  ا ال رسة ه عل وال ه، وأن ال ال وت ة ته ب ال مات ال ، وأن ال عل لل

 ، ال لة الأم لل ة  فا لة ع تق ال رسة هي ال ، وال ال ة ال عل الفعال في ب لل

ن  عل ه  ی عل   .وذل ب

ه ل  -  ة ش د في ال ل ف س  اعي أن  ل ج   .ل ال و

ادر   -  الاتها ت م ع ادئها واس املة وم دة ال ي ت إدارة ال ارس ال إن ال

ل  ، ح ی ل ش انات  اع علي إدراك إم ي ت ة ال ی ق ال اف ال ة في اك أساس

دة ء الأك في ال ات ال ات وال ل ام والع   . ال



 ٣٠

اح إدارة ال  -  ال ال إن ن م  ي تق ا ال ة الإدارة العل ل املة هي م دة ال

ة ذات  رس ات م ن ب ل القادة ال لاب، ح  از اك م ال ؛ لأجل تق إن عل لل

ع  اص ال ة ع ار ع العامل و ی وج عل وال لاب وال دة شاملة في تعل ال ج

رة فعالة؛  لي  ي لا ال ة؛ و ل ة ال ی دوره وحاجاته ال ا ب اه لأجل أن 

ه مة ب لاً ع خ ف امعي م عل ال   .  ن ال

ا– ٣ املة في مال دة ال   : إدارة ال

عل  ي جعل وزارة ال د ال ه ة لل ال لل الأساسي ن عل ال اع ال ع ق      خ

عل  سع وت إلي ال عل ت ات ال س لاب في م ل ال ار، ح زاد ت اعة واس

ة  لاب عام % )٩( العالي ب د ال ان ع اً، ث زاد عام ) ١٧٥٦٩( م ه ١٩٩٦، ح  ال

د  ) ٢٨٣٤٤( م إلي ١٩٩٧ ، وق بلغ ع ل  عل العالي  اح علي ال ع الانف اً  ال

ي ت إدارة ال عل العالي ال ات ال س املة م ة جامعة عامة و ) ١١( دة ال )  ٦(إح ع

اء م العام % ) ٣٠(وس جامعات خاصة، وزاد ت  عل اب ة لل ان م، ١٩٩٧م ال

مة علي  ف ال ا ت ا خ  ) ٥٠( ك ا، ل ن خارج مال رس ال ی خ ألف 

ة أك م  ال مة ال ة ) ١٠٠( ال قا ن دولار ل ع دراسة مائة مل ة ل عل ال  ال

عل العالي ات ال س لاب في م   .ال

املة  دة ال اح لإدارة ال امل ن د ع ة إلي وج ة مال ة أورو صل دراسة أم    وق ت

ل في ال ت عل ال   :في ال

ادة ة  )Continuous Improvement(، ال ال ) Leadership  (ال قا ، ال

)Prevention(  ارد ن  )Measurement of Resources( ، مقای ال ، رضا ال

ارج  اخلي وال اس       )Internal and External Customer Satisfaction(ال ، إدارة ال

)People Management(  ل في ف    ). Teamwork( ، الع

ـــ ـــي ى    أمـــا عل ات ال ت ـــ یـــ مـــ ال ت الع ـــي فعقـــ ـــ الع ـــة  ال ـــة ت ـــي  ف إل هـــ

اتهــا ودورهــا فــي  املة وم دة الــ ــ ــة فــي إدارة ال ی اهــات ال ء الات ــة فــي ضــ عـات الع ال

ـة،  ام ول ال عـ الـ ـة و ی ول ال ی م ال اح في الع اء علي ال ل ن ب عل  ت ال



 ٣١

امل دة الـ ـ ـ إدارة ال ات ل صـ یـ مـ ال ات الع ت ـ ضع ال ـي ف علـ الع ـال ال ة فـي م

ارس  ـ عـ ال املة في  دة ال اولات ل إدارة ال ع ال أت  امعي، ل ب رسي وال ال

ع هاتــان  ــا أخــ م،  فهــ ا ال ارس تأخــ بهــ ــ عــ ال أت  ــ بــ ة وال د ع ــة، ففــي الــ الع

عل ر ال ــ ـ ــ ال ـ دة ل ــ ـ ــ ال ــای ضـ عـ ــا ل ـ ه ام دا مـــ ب ان عـــ ول ر الـــ ــ ـ ـــالي ت ال ـــي و

نــامج الأمــ  ـا ســاه ب  ، ــ قـ ذلــ ال ــة ل راســات العل ــ ال ف ـا ب ــا قام ــا،  ه ـع ف ال

ة عام  ة لل ـة ٢٠٠١ال امعـات الع ي فـي ال سـ دة في ال ال ان ال ع ض م ب

دة ان ال ة علي ت ن ض امعات الع ف ح ال   .به
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ة ات   ال

ا إلـى أن إدارة م  ، وصـل ـ املة لل دة الـ ـ ة إدارة ال ع أه ض ه في م خلال ما ت دراس

ــة داخــل  قافــة ال ر فــي ال ــ جــ ث تغ ــ انهــا أن ت إم ــي  ــة ال ا ــ ال املة تع دة الــ ــ ال

ــ مـــ  ق م ت ــ ــ  ی ال ــ ب ال ــ للأســـل قل ب الإدار ال لهــا مــ الأســل أة و ت ــ ال

د مةج ج أو ال ة لل   . ة عال

ل جــــل  ــــ ــــ  غ ا ال ــ أن هــــ ــ ــــ ح املة لل ــ دة الــ ــــ ــة إدارة ال ــ لــــى أه ــــا ت و مــــ ه

ـــ  عــاون و ال ـــاعي و ال ــل ال ا علـــى الع ــ ـــة، مع ـــل فــي ال ــالات الع ــائف و م ال

ــلاء ــل، مــ خــلال إرضــاء ع ــ ال ــاح علــى ال ــ ال ق لــي ل ــ لــلأداء ال ــة ال  ال

صا   . خ

ـات  ة مـع ال ـ ـة  و و أه ة ال وضعه الإیـ ول دة ال ام ال ا إلى أن ن ا ن أ ك

ـي لــ  ــات ال ا سـ ال ــ ا رو ـ ماتها، و رو ل ها مــ رـ هادة فــي ت ه الـ ـي حــازت علـى هــ ال

ة، افــ ــار ال ق و خــارج إ ها خــارج الــ هادة نفــ ه الــ ل علــى هــ ــ فق تــ مــ ال  و ســ

ها تـ و ر زائ ـي حـازت علـى اللإیـ مات ال ـ لع و ال ـأن الـ ـا  ـه و ح ل هل أصـ ـ ا لأن ال

ائها ها و ش ل م على  ق ل س دة ل ل، و ذات ج   .هي الأف
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اجع   :ال

  ، اد والع ن ال لع الق ة في م رس ، الإدارة ال ا أح ، ) ١(أح إب

ة    .)م ٢٠٠٣(ي، دار الف الع : القاه

  ، ة ات ال س املة في ال دة ال ج، ال ة )١(أح حاف ف عال : ، القاه

 ،   ).م٢٠٠٧(ال

  ة ه عاه ال املة في ال دة ال اهات العامل ن ت إدارة ال ، ات أح ع

ك،  تة، ال رة، جامعة م ة، رسالة ماج غ م د ع ة ال ة الع ل في ال

  .م٢٠١٧الأردن، 

  ،ات اق ال اح في س اعة ال املة، ص دة ال ، إدارة ال ، ٢حام ال

اض،    .م٢٠١٧ال

  ات ال ش عل ب م املة في ال دة ال ون، ال آخ لاو وَ ح ح ال

اد  قات(ومعای الاع ة : ، الأردن )١(، ) الأس وال   .م٢٠٠٦ دار ال

 ا ، ان لل ح ح ات، دار زه اد في ال ك الأف ل ي ل ك ال ل ل

ان، الأردن،  زع، ع   .٢٠١٢وال

  ، ة لل ان، دار ال ي، ع ات ارنة، ال الاس   .٣٠م، ص٢٠١٠خلف ال

  ،ان، الأردن زع، ع ازور لل وال املة، ال دة ال ائي، إدارة ال رع ع الله ال

  .م٢٠٠٨
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 املة في سال سع دة ال ة على ت إدارة ال اد ا ال ، أث الأن ش د نهار ال

امعة  رة، ال ة، رسالة ماج غ م د ع ة ال ة الع ل ال مي  اع ال الق

ان، الأردن،  ة، ع   .م٢٠١٤الأردن

  املة دة ال املة لإدارة ال ة ال ه خل إلى ال لي، م وجهة ( ع وصفي عق

ان، ٢، )ن  ، ع   .م٢٠١٩، دار وائل لل

 جع ساب لي، م   .ع وصفي عق

 جع ساب لي، م   .ع وصفي عق

  ة ة الع ل ال مات  اع ال املة في ق دة ال ارسة إدارة ال حان، م ل ال

ة، رسالة ماج غ  د ع اء ال ه اه وال ة ال ة على ش ة، دراسة ت د ع ال

رة، جامعة ك، الأردن، م تة، ال   .م٢٠١٧ م

  ،زع ان، دار أسامة لل وال ة، ع ارد ال نة، إدارة ال   .م٢٠٠٨ل ح

  و ات الأی ل املة وم دة ال ان، إدارة ال ، دار ٢٠٠٠: ٩٠٠١قاس نا عل

ان،  زع، ع قافة لل وال   .م٢٠١٥ال

 املة والأداء ال دة ال اونة، ال ارف محمد أح ال ة على ال ي، دراسة ت س

راسات،  ث وال تة لل لة م ارة في الأردن، م   .٤١م، ص٢٠١٢ال

  ة في دولة ا ات ال املة في ال دة ال ائ إدارة ال ، م ت ر محمد ال

ة للإدارة،  لة الع ، ال   .م٢٠١٥ق
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 مي اع ال املة في الق دة ال ة، إدارة ال عام ك، محمد  م اث ال م، ٢٠١١، أ

  .١١٢ص

  ،املة دة ال ء معای ال عل في ض مة ت ال ، م ا زاق إب محمد ع ال

زع، )٢( ان، دار الف لل وال   .)م ٢٠٠٣(، عّ

  ث تة لل ة، م ة الأردن ن مة ال ة ال املة في أجه دة ال ، إدارة ال ز سى الل م

راسات،   .م٢٠١٣وال
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